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Avant-propos

Le présent document représente la phase deux du Projet d'amélioration des rapports au
Parlement, qui a éte créé au sein du Secrétariat du Conseil du Trésor en vue d'améliorer la qualité
de I'information fournie au Parlement et de mettre a jour les processus servant a préparer cette
information. Ce projet est I'un des volets de Il'initiative «Repenser le role de I'Etat» qui vise a
mettre davantage l'accent sur les résultats et a rendre plus transparente I'information présentée au
Parlement.

Du mois d'aolt 1995 au mois de juin 1996, on a mené de vastes consultations aupres des députés
fédéraux et d'autres intervenants clés afin d'examiner des options pouvant permettre d'améliorer
I'information fournie au Parlement. Il en est ressorti clairement qu'il importait de mettre I'accent
sur le rendement des ministéres et les résultats réels obtenus.

En juin 1996, la Chambre des communes a approuvé le dépot, a titre de projet pilote, de rapports
sur le rendement distincts par seize ministéres et organismes. Ces documents pilotes seront
évalues, et si le Parlement et d'autres intervenants appuient cette approche, on demandera alors
au Parlement d'approuver officiellement cette démarche visant a faire en sorte qu'a partir de
I'automne 1997, tous les ministeres et organismes présentent des rapports sur le rendement
distincts.

On peut consulter ces documents par la voie électronique dans le site Internet du Secrétariat du
Conseil du Trésor, a I'adresse suivante : http://www.tbs-sct.gc.ca/tb/fkey.html

Pour de plus amples renseignements sur le présent document ou le Projet d'amélioration des
rapports au Parlement, veuillez explorer le site Internet du SCT ou communiquer a l'adresse
suivante :

Revue gouvernementale et Services de qualité
Secrétariat du Conseil du Trésor
L’Esplanade Laurier

Ottawa (Canada)

K1A OR5

Téléphone : (613) 957-7042
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Section | : RESUME DE LA PRESIDENTE

En 1995-1996, I&ommission de I'immigration et dstatut deréfugié a connu de nombreuses périodes de
transition. Elle a d0 s’ajuster aux changements apportés a fetsiite de 'adoption du projet de loi C-

44. Elle a mis en oeuvre des améliorations importantggr@cessus de détermination statut deéfugié

et entrepris un vaste renouveau organisationnel. Le pméggurtdonne urapercu de la performance de

la Commission awours de lgpériode visée. Les changemeapportés a ldoi sur I'immigrationet la

facon dont nous administrons ces processus ont eu des répercsissiensemble de noactivités - qu'il
s’agisse des appels de I'immigration, eesjuétes et des examens des motifs de détention, ou encore de la
détermination dstatut deéfugié. La Commission n'epasétrangére a pareils changements, et le présent
rapport fait état déévolution de nos méthodes deavail au fur et anesure que nous avoapporté les
changements nécessaires et adopté une fdgerefficace de fonctionneour ma part, jsuis satisfaite

du chemin que nous avons déja parcouru; les tendances qui se dégagent de nos statistiques, dans chacune de
nos Sections, sont la pour en témoigner.

Notre mission est claire rendre, avec efficacité et équité, des décisions éclairées sur des questions
touchant les immigrants et les réfugiés, conformément a la Les mots «efficacité» ekéquité»
réesument la fagon dont lesgibunaux administratifsdoivent fonctionner etsont essentiels a la
compréhension des améliorations que la Commissappartées au coudes dernieres années. L'un des

plus grandsléfis qui se posent a nous consiste a maintenir I'équilibre délicat entre équité et efficacité dans
notre travail de toukesjours, et tout cgue nous faisons au sein de mass Sectiongémoigne de notre
détermination a yarriver. Toutefois, nousommes touchépar des éléments qui échappent a notre
controle. La détérioration générale des conditions politiques, économiques et gumitdes dans le
monde a déclenché un mouvementrdgration massive qui n'étgitasprévu et qui a unacidence directe

sur notre charge de travail. Lesodifications législatives visant kaise sur pied detribunauxcomposés

d’'un seul commissaire, lesquelles sont actuellement devant le Parlement, éganenpour nous une

trés grande importance si nousulons accroitre notre capacité de gérer la chargeadail et deremplir
efficacement notre mandat. Pour atteindre nos objectifs, il faut absolument que I'effectif de commissaires a
la CISR soit au complet.

A la Commission, nous nos®mmes engagés a promouvoir 'excelledians la prestation des services et

le renouveau organisationnel. Nous avons l'intention de consolider les changements apportés au systeme de
détermination dwstatut deréfugié, de renforcer la gestion de notre chargéraleil etd’améliorer nos

délais de traitement. Nous favoriserons un climat propice a I'amélioration et a I'innovationoti@ns

mode de fonctionnement et I'exécution du programme.

Avec ses trois Sections, l@ommission de I'immigration et dstatut deréfugié constitue Iplus grand

tribunal administratif au Canada. Ausivons-nous relever des défis et profiter d’occasions qui se
présentent rarement dansdas d'autres tribunaux. Le travaktrémementpprécié et innovateur de

chacune de nos trois Sections contribuensintien de notreéputation, al'échelle internationale, de

tribunal équitable et efficace. La Commission demeure un chef de file en matiére de détermination du statut

de réfugié, et nous continuons a partager nos compétences et a échanger des connaissances et des idées avec
nos collégued’autres pays. Nousontinuons d’exercer un leadership et de faire prelimaovation dans

notre domaine, et nous nous sentons privilégiés de popeoiagernotre expérience aved'autres

tribunaux administratifs et avec d’autr&fats qui poursuivent lesmémesobjectifs en matiére de
détermination du statut de réfugié.



Nos processus o#tvolué, et nous continuerons de nous renouveler afin deadapser auxhangements

qui se manifestent partout dans le monde et au Canada. Toutefois, nous ne saurions oublienotreéside

force, c’est-a-dire au seméme denotre organisation, dans le coeur et I'esprit de notre persokioda

pourquoi notreengagement a I'égard du renouveau organisationnel revét une si grande impgmstance

notre avenir. Notre objectif est de rallier toles secteurs de l|'organisatioautour devaleurs
fondamentalestout en consacrant noénergies a exécuter notreandat. Toutes les facettes des
engagementpris par laCommission, soit maintenir I'équilibre entre équité et efficacité, promouvoir
I'excellencedans la prestation des services et travailler au renouveau organisationnel, eripaet ds

compte dans chacune des décisions que nous prenons et dans chacun des changements que nous apportons.



Section Il : APERCU

+ ROLE ET RESPONSABILITES

Le mandat Iégislatif de la Commission de I'immigration esthtut deréfugié lui esttonfié auxtermes de

la Partie IV de ld.oi modifiant la Loi sur 'immigration de 1976t d’autres lois esonséquence. Cette
Loi visait & simplifier le traitement des revendicationsstiatut deréfugié et a continued’assurer la
protection des personnes qui craignent avec raison d’'étre persécutées, tel guiligest dans la
Convention de 1951 des Nations Unies relative au statut des réfegiésProtocole de 19675’y
rapportant. De plus, lmandat de la Commission prévoit qu’'elle dagfir a titre de tribunahdépendant
pouvant étre saisi d’appels contre certapissions en matiére d'immigration. Depuis I'entrée en vigueur
du projet de loiC-86, le £ février 1993, laCommissiorest aussi responsable dddaction d'arbitrage en

ce qui concerne les enquétes en matiere d'immigration et 'examen des motifs de détention, responsabilités
qui relevaientauparavant de l€ommission de I'emploi et de I'immigration dDanada (aujourd’hui
Citoyenneté et Immigration Canada).

La Commission continue de mener régulieremenvaiges consultations aupréss partiesintéressées,
comme le Haut Commissaire des Natibimespourles réfugiés, le milieu juridique et des organismes non
gouvernementaux, tels que le Conseil canadien pour les réfugiés et Amnistie internationale.

« ORGANISATION ET COMPOSITION DU PROGRAMME

La Commission de I'immigration et ditatut deréfugié est un tribunahdépendantuasi judiciaire. Il a
pour mission de rendre, avec efficacité et équité, et@an detousles Canadiens, des décisions éclairées
sur des questions touchant les immigrants et les réfugiés, conformément a la Loi.

Structure de l'organisation : La présidente, qui est le premier dirigeant de la Commission, rend des
comptes au Parlemepar I'entremise de la ministre de Citoyenneté et ImmigraG@mada. Lelirecteur
exécutif est responsable de I'administration d€danmission efait fonction d’administrateur en chef des
opérations de la Commission. L'avocat général fournit des avis a la présidesievetégalement du
directeur exécutif, a titre de directeur des Services juridiques.

La Commission de l'immigration et dstatut deréfugié comptetrois sections : la Section diatut de
réfugié(SSR), IaSection d’appel de 'immigration (SAl) et la Sectidarbitrage. Les commissaires de la
SSR et de I&AI, nommégpar legouverneur en consgiour des mandats pouvant aller jusqu’'a sams,
relevent d'un vice-président. Le vice-président dS&R et lavice-présidente de la SAI soégalement
nommeéspar legouverneur en conseilQuant auxemployés de la Sectialiarbitrage, qui sonbommés en
application de la.oi sur 'emploi dans la fonction publiqués relevent du directeur général de la Section
d’arbitrage. Lechef de chacune des sectionssests I'autorité directe de la présidente. Les tgeidions
recoivent I'appui du personnel du siege de la Commission étdeaux régionaux, quéléve du directeur
exécutifpar I'entremise des directeurs généraux et des directeuroutEs, I'undes commissaires de la
Commissionestdésigné commeice-président adjoint responsable du perfectionnement professionnel des
commissaires de la SSR et de la SAI.

Le siége de la Commission se trouve dans la région de la capitale nationale. llbyeedes régionaux a
Montréal, Toronto et Vancouver, et degreaux de district a Calgary et Ottawa. Cammission tient
également des audiences a Edmonidississauga, Niagara Fallgyindsor et Winnipeg. Lebureaux
d’Edmonton et de Winnipeg desservent iess Sections de I&€ommission, tandis que ldrireaux de
Mississauga, Niagara Falls\&tindsor desservent seulement la Secti@mbitrage. Degaspeuvent étre



entendus dand’autres municipalités afin de permettre &adammission d’offrir un serviceans tout le
Canada.

Structure des activités :Le Conseil duTrésor a approuvé un cadre de planificatiperationnelle, en

vigueur depuis le ®Lavril 1995, suivantequel la Commission, quétait une organisatioryant unseul
programme et une seule activité, dsvenue un organismeyant un seul programnuivisé enquatre

activités. Trois activitésoncernent directement les fonctions préwigss le mandat de ommission :

appels de 'immigration, détermination gtatut deréfugié, enquétes en matiére d'immigration et examens

des motifs de détention. La quatrieme activité, Gestion et services généraux, assume les fonctions de
soutien pour 'ensemble du Programme.

L’annexe B présente une ventilation par organisation et par activité du Budget des dépenses principal 1995-
1996 de la Commission de I'immigration et du statut de réfugié.

« OBJECTIFS ET PRIORITES

L’objectif de la Commissiorst de satisfairaux obligations définieslans laLoi sur 'immigrationdont le
Canadadoit s’acquitter en matierd’'immigration et de détermination dstatut deréfugié a titre de
signataire de lI&€onvention de 1951 des Nations Unies relative au statut des ré&igié$rotocole de

1967 s'y rapportant. Acette fin, la Commission doittatuer sules revendications dstatut deréfugié
présentéepar des personnes a@Danadajprocéder a des enquétasr des personnes qui ne seraient pas
admissibles alCanada, owui pourraient en étreenvoyées; réviser les motifs de détention de personnes
retenuegpour des raisondiées a I'immigration et entendre leppels de personnes qui se sont vu refuser
'admission auCanada owdont on a ordonné le renvoi, lappels de citoyens canadiens et de résidents
permanents dont dgsarents se sont vu refuser le drdiétablissement alanada etes appels de la
ministre contre la décision d’un arbitre d’accorder I'admission au Canada ou de ne pas ordonner le renvoi.

La Commission de I'immigration et difatut daéfugié s’esfixée deux grandegriorités pour 1996-1997.

La premiére consiste a concentrer ses effart§excellencedans la prestation des services en regroupant
les changemenggpportés au processusaktermination dstatut deéfugié, en renforcant le processus de
gestion degas et eraméliorant le délai de traitement des dossiers afin d’absorber la chargealede
plus en plus grande de GISR amémeles niveaux de ressources existants. deaxieémepriorité est de
poursuivre le processus de renouveau organisationnel en dematidgntpé responsable du renouveau
d’examiner d'un oeilcritique toutes les activités de lAISR, etd'instaurer un climat qui favorise
'amélioration et I'innovation dans son mode de fonctionnement et dans I'exécution de son programme.



* PLANS DE RESSOURCES

Co0t net du Programme par activité

(en milliers de dollars)

Comparaison entre le Budget principal et les chiffres réels pour 1995-1996

Activités Fonctionnement Capital Total
Appels de 'immigration 4541 - 4541
4 527 - 4 527
Détermination du statut de réfugié 42 265 - 42 265
43 396 - 43 396
Enquétes et examens des motifs de détention 6 420 - 6 420
6 491 - 6491
Gestion et services généraux 23 607 511 24 118
20 557 497 21 054
Total - Budget principal 1995-1996 76 833 511 77 344
Total - Comptes publics 1995-1996 74 971 497 75 468
Coqt des services fournis par d’autres 13119
ministéres
Co0t net du Programme 90 463
88 587

! Les chiffressur fond ombré sont les chiffres réeldes chiffres du Budgeprincipal et les chiffres réels par
activité ontété rajustés partir des chiffredigurant dans |8udget des dépenses et les Comptes publics de 1995-
1996 afin de fournir une indication plus détaillée des ressources a I'intérieur de chacune des activités.

Besoins en ressources humaines par activité

(En équivalents temps plein, y compris les Re€els Reels
personnes nommées par décret) 1995-1996 1994-1995
Appels de I'immigration 66 52
Détermination du statut de réfugié 583 630
Enquétes et examens des motifs de détention 79 91
Gestion et services généraux 258 263
986 1036

' En 1995-1996, la CISR antrepris un examen visant a déterminerfatmn plus précise quelles étaient les
ressources humaines consacrées a chaque aatetitexamen antrainé la répartitiodes ressources indiquées ci-
dessus. Ces ressources n’'ont pas réellement fait I'objet d’'une réaffectation d’une activité a une autre.



Dépenses réelles et dépenses prévues de la Commission

(en milliers de dollars) Budget
Réels Réels Réels principal Réels
1992-1993 1993-1994 1994-1995 1995-1996 1995-1996
Activités
Appels de 'immigration 3393 2634 3 956 4541 4 527
Détermination du statut de 47 778 43 222 47 132 42 265 43 396
réfugié
Enquétes et examens des 3 313 6 493 6 498 6 420 6 491
motifs de détention
Gestion et services
généraux 18 964 30 839 19 244 23 607 20 557
Total 73 448 83 188 76 830 77 344 75 468

!Les chiffres du Budgatrincipal et les chiffres réefsar activité ontété rajustés a la lumiére des chifffigsirant
dans leBudget des dépensesdeins lesComptes publics de 1995-1996 a la suite d'une détermination plus précise
des ressources pour chaque activité.

Section lll:  PERFORMANCE

Le présentrapport sur lgperformance en 1995-1996 dedammission de I'immigration et dstatut de
réfugié visetrois éléments : I'excellencdans la prestation des services, le leadership et I'innovation dans
les pratiques des tribunaux administratifs, ainsi que I'excellence dans la régie interne.

EXCELLENCE DANS LA PRESTATION DES SERVICES

La Commission de I'immigration et difatut deréfugié apour mission de rendre, avec efficacité et équité,
des décisions éclairéssir des questions touchant les immigrants et les réfugiégormément a la Loi.
Elle a établi un certain nombre d’indicatepaur mesuretefficience et la qualité de sa performance et
déterminerpourlestrois sections, leaombre de décisions rendues etdéit moyenpour chaque décision.
Les indicateurs serveBgalement a déterminer, a3&R et & I&AI, le délaimoyen deraitement des cas
réglés et le temps écoulé depuis quecks eninstance nous ont été déférés. |es, ils permettent
d’établir, pour les trois sections, le taux de décisions infirmées par la Cour fédérale.



Section d’appel de 'immigration (SAI)

En 1995-1996, la SAI gglé le nombre record de729 appels, soit 44 % de plgse 'année précédente.
Pour atteindre ce résultatelle n’a eu besoin que d’une
augmentation de 6 % du nombre de ses commissaires aff
a l'audition desappels. Cette hausse de la productioriésst
dans une large mesurayx facteurssuivants :I'expérience | 2 000 1
acquisepar les commissairesommeés er1994-1995, quleur
a permis de travailler plusfficacement enl995-1996, le
recours plus fréquenaux tribunauxcomposés d'un seu
commissaire (plutét que deois commissaires), léenue de
conférencepréparatoires pour réduire durée de l'audience
et [lutilisation plus fréquente d’'autres mécanismes de
reglement des différends. Le nombre record d’appels régl{ 1
'accroissement considérable de la productivité s
particulierement dignes dmention lorsqu’on considére le
nombre sans précédent d’appels qui ont été interjetés dev.
SAl l'an dernier. Laugmentation dunombre d'appels
interjetés estsurtout attribuable &élimination d'un lourd
arriéré dedemandes darrainage a I'étranger, awombre
accru d'immigrants parrainés et auxenvois plus nombreux effectuégar Citoyenneté et Immigration
Canada (CIC). Malgréette productivité accrue de la SAI, 'augmentation soudaine et considérable du
nombre d'appelsecus a fait passé telaimoyen deraitement des appels&5 mois en1995-1996, par
rapport a un délai moyen de 6,3 mois I'année précédente.

Ap pels ré glés

3 000

1000 7T 1

1993-1994  1994-1995 1995-1996

Délaide traitement (mois)

o N A O ©® o
L

1993-1994 1994-1995 1995-1996

~ N s Co(t parappel
Le colt moyen de reglementd’'un appel est passs parapp

successivement de726 $ en 1993-1994 a 2 817 $ en 199
1995, puis a 2 198 $ en 1995-1996. Ewoniné lanature | 2 000 $ ]
fixe des colts encourupar la Section, il est préférablg | oo g -
d’analyser cet aspect sur une période de plusieurs annéeg

3000 $

0s
1993-1994 1994-1995 1995-1996

A la fin demars 1996, lmombre d’appels en instanpedts a
étre entendus, c’est-a-dipwur lesquels la SAkvait recu le Répartition des cas en instance
dossier, était 2 680 De ces appels, 67 % remontaient 23731 mars 198
moins d’'un an, 24 % étaient en instance depuis un aate)x 0612
et les 9 %restants dataient de plus de deums. L'effectif de 645 918

la Section estien inférieur a ce qu’il devraiétre. La [12-24
Commission a demandé qukautres commissairesoient W24+
nomméspour combler les postegacants de commissaires 880

régler ainsi efficacement les appels en instance. * mois écoulés depuis la réception du dossier

Y 1l'y a un nombre élevé de cas ou les dossiers n'ont pas encore été préparés, mais pour lesquels CIC devra,
conformément a une modification apportée Réxgles de la section d’appel de I'immigratigmoduire un dossier
dans les six mois aprées avoir été informé du dépdt d’'un appel. Cela pourrait entrainer, en 1996-1997, une
augmentation soudaine des cas préts a étre entendus.



On peut juger du caractere équitable ouddgré d'efficacité dyprocessusiécisionnel de la Section en
analysant le résultates décisions de la SAI qui oété soumises a I'examen deCaur fédérale. La

premiére étape de cette procédure consiste a présentdemaaded’autorisation de contréle judiciaire.

En 1995-1996, la Cour n‘accordé cette autorisatiqque dans 12 % detemandes de contr6le judiciaire

des décisions rendupsr laSAl. Ladécision initiale de I&AI a été confirméalans 20 des 38emandes
entendues en 1995-1996. Le nombre de décisions infirmées par la Cour fédérale correspond a moins de 1%
du nombre moyen d’appels réglés en 1994-1995 et en 1995-1996.

Section du statut de réfugié (SSR)

Au coursdes derniéres années,

Section dustatut deréfugié a fait Revendicationsréglés (par trimestre)

I'objet de nombreux changementi 9 000 :

En 1994-1995, il y a eu un tau| g oo | moye""e(de rev. réglés par |
) ; 0 trimestre (1990-1991 & 1995-1996

de r_oulement d’environ .50 A 7000

parmi ses commissaire

N . 6 000 -
d’expérience. Plus récemment, la

Section a pris dimportantes | 5000 1
mesures visant a améliorer sq 4 000
processus de détermination ¢ 3 000
statut de réfugié, dont amuvelles | , 4, -
politiques et procédurey
opérationnelles et la misur pied
d’équipes de gestion desas pour
mieux gérer lesessourcesElle a
également conclu des ententes avec Citoyenneté et Immigtatimda au sujet de la préparation et de la
transmission des notes prises au point d’ent@emme laSection a d’'adapter a ceshangements, sa
productivité a chuté en deca de la norme quallait elle-mémeétablie. Outre ceshangements, l@aux
élevé de roulememtes commissaires et les nombreux postesnts danbeffectif de laSSRont entrainé
unebaisse dinombre de revendications réglépar rapport amombre record31 382) deevendications
réglées e1993-1994. Larombre de revendications réglées la SSR ei994-1995que ce soipar une
décisionfavorable ou défavorable ou encpar suite d’'une renonciation ou d’'un désistement, a connu une
nette diminutionpassant de 21 761 a 17 809 en 1995-19@@pendant, afur et amesure que des
améliorations ont étapportées au processus de déterminatiostatut deréfugié enl995-1996, il y a eu
une tendance a la haussecaursdes deux derniers trimestres 1#95-1996. Voici d’autres mesures qui
ont été prises pour accroitre la production au cours de la derniére partie de I'exercice 1995-1996 :

1000

1993-1994 1994-1995 1995-1996

« la formation acquise l'automne dernipar les commissaires et le personnel, qui leur permet
aujourd’hui de mettre en oeuvre des améliorations apportées au processus de détermstatioindau
réfugié;

» ['application plusfréquente de la disposition législative permettant la déterminaticatiut sans la
tenue d’'une audience;

* e recours a desibunaux a un sedommissaire avec le consentement du demandeur (le pourcentage
des revendications entendysr les tribunaux a un seul commissaire, qui était de 4 %, est passé a
15% en 1995-1996);

10



* le recours a desibunaux spécialisés a Montréal pantendre les revendications présenggsdes
personnes en provenance du Chili, d’Israél et du Venezuela, qui sqaykd'ou arrivent le plus
souvent les revendicateurs.

Commeles colts de la Section sont fixg
pour la plupart, ladiminution du nombre de Coltpar revendication
revendications reglées a entrainé une hay ; o0« -
du colt par revendication, qui est passé de| 3 gqg g
192 $ en 1993-1994 4 2 945 $ en 1994-19 2 500% -
puis a 3 392 $ en 1995-1996Comme la | 2 000$ .
productivité s’est accrue au cours dernier | 15008% -
semestre dd995-1996, le coltnoyen par | 1000$ —
revendication a commencé a diminuer; il av{ 500$% —
chuté a 2 961 $ au cours dernier trimestre. 0% ‘ ‘ Demier trim.

Cette tendance se poursuit en 1996-1997. 1954 o488 BB 995-1996

Les résultatsles contrdles judiciairgsar la Courfédérale des décisions deS&Rpermettent d’évaluer la
gualité de ces décisions. Seulement 8 % des demdiaigsrisation de contrdle judiciaire qui ont été
soumises a |&€ourfédérale ont été accueillies #895-1996 comparativement a 14 % @894-1995 et a
12 % en 1993-1994. A I'étape dontrole judiciaire, LaCour aconfirmé la décision de I8SRdans 71%
des cas en 1995-1996, par rapport a 55 % en 1994-1995 et a 52 % en 1993-19®#Abreale décisions
de la SSRnfirméespar la Courfédérale correspond a moins de 1 % du nomfgen dedécisions en
1994-1995 et en 1995-1996.

Parmi lescas eninstance a la fin d&995-1996, 76 % avaiegté déférés a I8SR aucours de’'année
précédente, ce qui reflete une augmentation marquée du taux de revendications déférées en 1995-1996. Dix
neuf pour cent des revendications en instance avaietéf&ées depuis un a deams et 5 % l'avaient été

depuis plus de dewans. Toutefoisies changements survenus au sein de la Sectistatiit deréfugié et

le nombre de postesmcants de commissaires @utssiinflué sur ledélai de traitement desasréglés, qui

est déterminé par le nombre de mois qui se sont écoulés enwenént ou la revendication a été déférée et

celui ou une décision a été rendue. Le délai de traitemendtajuide 7mois en1993-1994, est passé a

10,7 mois en1995-1996. L’'objectif établi pour ledélai de traitement des revendications stiatut de

réfugié en 1995-1996 était de 8,5 mois. L'objectif actuel (&R, al'échellenationale, est de traiter les
revendications dans les six a huit mois suivant la date a laquelle la revendication a été déférée.

Répartition des cas en instance*, Délai de traitement (mois)
au 31 mars1996 12
1331 1
5 557 10
0o-6 8 —
6 I
06-12
13 669 4 —
@12-24 9
W24+ 0 ‘ ‘
1993-1994 1994-1995 1995-1996
8 594
* Mois écoulés depuis la transmission de la revendication.

11



Section d’'arbitrage

La Section d’arbitrage mené aerme 10314 enquétes et 1824 examens des motifs de détention, ce qui
représente un total de ZB8 décisions rendues er995-

1996. Le coltes enquétes et des examens des motif
détention a connu unieausse en 1995-1996, passant | ;s o0

442 $ et 288 $espectivement e994-1995 a 509 $ €{ |, 1., |
362 $ en 1995-1996Cette hausse est surtout attribual i _.

Enquétes et examens des motifs de
détention

N . . -] 5000
a deuxfacteurs. Tout d’abord'adoption du projet de loi 0

Q-44_ en juillet 1995, qui deIfIaIt la Loi sur 1993-1994 1994-1995 1995.1996
'immigration, a élargi les pouvoirs de I'agent principg Oenquétes B examens des motifs de détention
ce qui a entrainé une diminution importante du nombre_de

casmoins complexes de la chargetdevail de laSection, 500 5 Colt par cas

de sorte que cette derniére s’est retrouvée avemateses

plus complexeset, partant]es plus colteux. En fait, lg 90 %1 —
durée des enquétesenées agoursdessix derniersmois | 4008 1 ]

a augmenté, en moyenne, de 1586 rapport d'année | 200 $ 1 F r .:
précédente. Ensuite, aours dd’exercice1995-1996, la| 0% 1 1

Section d’arbitrage a déiadapter a laouvellerépartition De:zzz;zs"‘ .examjii:'é’zsmoms demj;e“jjfm
de la charge de travail en faisant passemdenbre

d’arbitres de 45 a 39. Ce faisaelle a dlassumer les colts ponctuels découlant du dépanedebres de
son personnel.

La Section d'arbitrage a maintenu le niveau de quelié®é deses décisions. Ainsgeulement neuf
décisions ont été infirmées @8995-1996, ce qui neeprésente qué,05 % del’ensemble des décisions
rendues au cours de cet exercice.

Il N’y a pas de cas en instance au sein de la Section, et la charge de travail est a jour dans toutes les régions.

LEADERSHIP ET INNOVATION DANS LES PRATIQUES DES TRIBUNAUX
ADMINISTRATIFS

La Commission de I'immigration et difatut deéfugié s’efforce d'innovedans la fagon dorglle remplit
son role de chef de file degsbunaux administratifs. Plusieurs initiatives prises en 1995-12896
d’ailleurs la pour en témoigner.

Améliorations apportées au processus delétermination du statut de réfugié - Par suite des
changements annoncés par la présidente en mars 1995, tous les aspects du processus ont été améliorés. Les
mesures suivantes ont été prises au cours de I'exercice 1995-1996 :

* un groupe de travail constitué @emmissaires et d’employés a élaboré un noevelemble de
politiques et de procédures opérationnelles destinées a accompagner ces améliorations;

» une formation a été dispensée dans toutes les régions en ce qui concerne ces améliorations;

» de nouvelles ententes ont été conclues avec le ministére de la Citoyenneté et de I'lmmigration en ce qui
concerne lgpréparation et la transmission a la Sectiorstdtut deréfugié de renseignements de source
ministérielle, dont les notes prises au point d’entrée;

» des équipes de gestion des (EGCont été misesurpied en vue de gérer efficacement les ressources
requises pour régler les cas assignés dans une période donnée.
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Reconnaissance internationale La CISRs’estengagée &avoriser lesneilleurespratiques en partageant
avec plusieurpayslesrésultats de segcherches et des renseignementsses méthodes, ses procédures
et sa jurisprudence. De plus, elle a «exporté» des outils de formation et donné des conseils dans ce domaine
a de nombreuses occasions, que ce soit au Cameroun, en Ukreéfugssan aux Pays-Bas, aux Etats-
Unis, au Royaume-Uni, en Australie et en Nouvelle-Zélande. Elle a dispensé une fosuatian
détermination dwstatut deréfugié, demémeque sur les procédures a suivre a cet égard, la persécution
fondéesur lesexe et I'évaluation de la crédibilité. En collaboration &K et’ACDI, la CISR aoffert

une séance de familiarisation avec les systémes canadiens et élabonésdiune durée d’'une semaine a
l'intention des agents du Service fédéral de I'immigration deussie. Elle a également joué un réle de
premier plan dans I'organisation de la Conférence sur les tribunaux indépendants de détermis&tiah du
de réfugié des pays riverains du Pacifique.

Problémes nouveaux - Directives La présidente est habilitgar laLoi a émettre des directives ghien

gu’elles ne lient pas les décideurs, constituent une recommandation quant a la fagon d’aborder les questions
de nature délicate. Ces directives traitent de sujets d’intérét ngtimmala Commission et s’imposent

lorsque de nouveaux problémes surgissent ou qu’on doit clarifier une ambiguité dans la Laisstitkrst

une approche uniforme et équitable teis les dossierstraitant de cassimilaires sur lesquels la
Commission est appelée a se prononcer.

 En mars 1996, l&€Commission a émis des directives re@portant auxevendicateurs dstatut de
réfugié qui sont desciwils non combattants qui craignent d’étre persécutés dans les situations de
guerre civile» et présentant I'approche analytique a adopter a I'égard des revendicateurs qui
proviennent de pays ou la guerre civile fait rage.

* Au cours dd’exercice 1995-1996, laCommissions’estégalement penchérir lanécessité d'émettre
des directivessur les procédures a suivigour rendre une décisiodans le casles revendications
présentéepar des enfants. (LeBirectives sur les enfants qui revendiquent le statut de réfugié :
Questions relatives a la preuve et a la procédcireété émises en aolt 1996.)

Vidéoconférences Le recoursaux vidéoconférencepour mener des enquétes, des examens des motifs de
détention et deappels a contribué a réduire considérablement le colt de ces activités et a en accroitre
I'efficacité. A preuve :

» la Commission a acheté spropreéquipement de vidéoconférence, dont elirerti le colt emoins
d’'un an par la diminution des frais de voyage et des frais généraux;

» la Section d'arbitrage continue deener des enquétes et des examens des motifs de détention de facon
réguliere a Montréal et dans les Maritimes;

» la Section d'appel a su tirer profit des vidéoconférences et envisage actuellement d’en étendre l'usage;

» la Section dustatut deréfugié a tenu une audience d'eskgisant appel a ldechnologie de la
vidéoconférence et en évalue actuellement les résultats en prévision de I'avenir.

Mécanisme de traitementdes plaintes dupublic : Le leadership et l'innovation dans les pratiques des
tribunaux administratifs supposent non seulement que les commissa@edent uneause ouwendent une
décision de facon équitableigipartiale, mais aussi qu'ikespectent un code de conduitnsl’exercice

de leurs fonctionsPourgue le publiait confiance dans l'intégrité dsysteme de justice administrative, la
CISR aélaboré, en 1993ine mécanisme de traitement gésintes du public. Le demandeur, I'appelant,

la personne intéressée ou le conseiller juridiqgue qui croit qu'un commissaire a enfreint les dispositions du
Code de déontologie aagi d’'une maniére incompatible avec les devoirs de sa chargagresser une
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plainte & la présidente de@SR. Cemécanisme permet & GISR d’enquéter et de prendre les mesures
appropriées, le cas échéant, pour régler la plainte. La CISR examine actuellement ce mécanisme.

OLIVER - Afin de faire face aune lourde charge deavail et derendre ses décisions dans delai
raisonnable, la Commission a mis au point gaprelogiciel, connusous lenomd’OLIVER, qui aide les
commissaires a bien rédiger les motifs de décision et a mieux cerner les problemes. En s&ép8&Embre
elle s’est vue décerner unmédaille d’or pour ce projet dans le cadre @wogramme de distinctions
fédérales.

Changements apportésux Redes des trois Sections LesRégles de la section du statut de réfuégé
Regles déa section d’appel de I'immigrationt lesRégles de la section d’arbitraggablissent les régles

de pratique et les procédures pour les trois Section€ohanission demeure consciente de la nécessité de
modifier ces regles en fonction des changements apportés a I'un ou l'autre des processus.

EXCELLENCE DANS LA REGIE INTERNE

La Commission de I'immigration et diiatut deréfugié vise I'excellenceans la gestion de ses ressources
humaines et financiéres. L'excellerdans larégie interneest importante pour I8ISR, qui doit a la fois

gérer les fonds publics et consolider les gains obtpausuite des changements. Les initiatives visant
I'excellencedans larégie interneassurerontlesassisesolides et durablegour I'avenir. Acette fin, la

CISR ainvesti beaucoup de tempsdénergiedans un vaste renouveau organisationnel, qui touche tous
les secteurs de la Commission. plas, elle a nommépour une période de deuans, une directrice
générale du Renouveau, chargée d’assurer la coordination et la planification de cette initiative d’envergure.

L’engagementpris par laCommission a I'égard du renouveau organisationnel se mandaste les
initiatives lancées awours de lapériode visée, a commencpar I'équipe de consultants du Centre
canadien de gestiofCCG) alaquelle on a demandé de «prendrep@ils» de l'organisation. Les
consultants dlCCG ensont arrivés a la&onclusion que la Commission devaitaut prix adopter une
approche stratégique en prévision des années a venir.

En conséquence, les gestionnaires représentant chaque smrot@urégional et de district ainsi que le
siége de la Commission sent réunis en juille1995 pour lancefinitiative portant sur lavision et les
valeurs de la Commission et pour rédiger I'énoncé de mission de la CISR, qui figure aux pages 3, 5 et 8.

A partir del'énoncé de mission, la présidente etdieecteur exécutif ont élabor@ar suite de vastes
consultations internes, un plan d’action visant a mettre en place certaines initigtivestérme en ce qui
concerne la vision et legleurs, 'amélioration du processus dietermination distatut deréfugié, les

guestions relatives a I'organisation, le leadership, les relations avec les employés, les relationd de

le perfectionnement des employés.

Dans le cadre du renouveau organisationneGIBR cherche toujours commentéer unestructure qui
comporteraitmoins de niveaux de gestion, promouvoir approche axésur les besoins des clients et
favoriser le travait’équipedans la prestation de ses services. Edéadé de fusionneses deux bureaux
régionaux a Toronto ehodifié lesrapportshiérarchiques de ses directeurs régionaux et gestionnaires de
district de facon a ce que ceux-ci relévent directement du directeur exécutif.

La formation est urélément d’'unamportance capitalpour unorganisme dont l'intégrité esrgement

tributaire de laconfiance du public dans la qualité des décisions qu'il rendCdrmamission a confié a un
vice-président adjoint la responsabilité du perfectionnement professionnel des comnaisgadtest de la
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formation des nouveaux commissairétantdonné la duréassez courte du mandigs commissaires de
la CISR et le tauxlevé de roulemermjui en résulteglle continuera & investir beaucoup dans la formation
des nouveaux commissaires. lagBitres oneégalementegu une formation poussée en ceapricerne les
questions seapportant a ladétention et a la mise eiberté. On aégalement tenu des séances
d’information a lintention du personnel de la Section d’appel et de la Settwhitrage en ce qui
concerne les modifications découlant du projet d€did. Quant auxcommissaires et au personnel de la
Section dustatut deréfugié, ils ont recu en 1995-199@e formation intensiv@ortant sur lenouveau
processus de détermination du statut de réfugié€, par suite des améliorations qui y ont été apportées.
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Section IV ANNEXES

Annexe A - Autres rapports publiés par la CISR

Annexe B - Budget principal de 1995-1996 par activité et organisation
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Annexe A

Autres rapports produits par la Commission de I'immigration et du statut de réfugié :
1995 : L’année en revue

1995-1996 : Partie Il du Budget des dépenses - Plan de dépenses

1996-1997 : Partie Il du Budget des dépenses - Plan de dépenses

1996-1997 : Apercu ministériel
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Annexe B

Commission de I'immigration et du statut dtugié
Budget des dépenses 1995-1996 par activité et organisation

Budget des dépenses 1995-1996 (en milliers de dollars)

Activités

Enquétes et

Appels de Détermination du examens des Gestion et
I'immigration statut de réfugié motifs de détention services généraux TOTAL

Organisation
Section d'appel de

I'immigration 1317 1317
Section du statut

de réfugié 21 372 21 372
Section d'arbitrage 3889 3889
Direction générale du

perfectionnement professionnel 292 292
Directeur exécutif* 1100 18 000 2070 29 304 50 474

TOTAL 2417 39 664 5959 29 304 77 344

*Y compris les ressources du bureau de la présidente, du directeur des Services juridiques, ainsi que de tous les services de soutien
assurés par le siege de la Commission et les bureaux régionaux
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