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Avant-propos

Le 24 avril 1997, la Chambre des communes a adopté une proposition afin de répartir le
document antérieurement désigné comme la Partie 111 du Budget des dépenses principal pour
chague ministére ou organisme en deux documents, soit le Rapport sur les plans et les priorités et
le Rapport ministériel sur le rendement. Elle a également ordonné aux 78 ministéres et
organismes de présenter ces rapports dans le cadre d’ un projet pilote.

Cette décision découle des travaux entrepris par le Secrétariat du Conseil du Trésor et

16 ministeres pilotes pour donner suite aux engagements pris par le gouvernement d améiorer
I"information fournie au Parlement sur la gestion des dépenses et de moderniser la préparation de
cette information. Ces démarches visant amieux cibler les résultats et a rendre plus transparente
I"information fournie au Parlement s'insére dans une initiative plus vaste intitulée “ Repenser le
roledel’ Etat ”.

Ce Rapport ministériel sur le rendement répond aux engagements du gouvernement et tient
compte des objectifs fixés par le Parlement d’ accroitre la responsabilisation touchant les résultats.
Il couvre la période se terminant le 31 mars 1997 et compare le rendement aux plans présentés par
le ministére dans sa Partie 111 du Budget des dépenses principal de 1996-1997.

Gérer en fonction des résultats et en rendre compte nécessiteront un travail soutenu dans toute
I'administration fédérale. S acquitter des diverses exigences que comporte la gestion axée sur les
résultats — préciser les résultats de programme prévus, éaborer des indicateurs pertinents pour
démontrer le rendement, perfectionner |a capacité de générer de I’ information et faire rapport sur
les réalisations — constitue une composante de base. Les programmes du gouvernement
fonctionnent dans des environnements en évolution constante. Etant donné la vogue des
partenariats, la prestation de services confiée a destiers et d’ autres dliances, il faudrarelever les
défis de savoir a qui imputer les responsabilités dans les rapports sur les résultats. Les rapports de
rendement et leur préparation doivent faire |’ objet de surveillance afin de garantir qu’ils
demeurent crédibles et utiles.

Le présent rapport correspond a une étape supplémentaire de ce processus permanent. Le
gouvernement entend perfectionner et mettre au point tant la gestion que la communication des
résultats. Le perfectionnement découlera de I’ expérience acquise au cours des prochaines années
et des précisions que les utilisateurs fourniront au fur et a mesure sur leurs besoins en information.
Par exemple, la capacité de communiquer les résultats par rapport aux codts est limitée pour le
moment, bien que cet objectif demeure intact.

Ce rapport peut étre consulté par voie éectronique sur le site Internet du Secrétariat du Conseil
du Trésor al’ adresse suivante : http://www.ths-sct.gc.caltb/fkey.html

L es observations ou les questions peuvent étre adressées au gestionnaire du site Internet du SCT
ou al’ organisme suivant :

Revue gouvernementale et services de qualité

Secrétariat du Conseil du Trésor

L’ Esplanade Laurier

Ottawa (Ontario) Canada

K1A OR5

Téléphone : (613) 957-7042 - Télécopieur : (613) 957-7044
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Partie 1 :

Message de la Ministre

Je suis heureuse de présenter aujourd’hui au
Parlement et au public canadien le Rapport sur
le rendement de Citoyenneté et Immigration
Canada (CIC) pour 1996-1997. Le Ministere a
réalisé cette année des progrés remarquables
concernant le respect de ses engagements au
chapitre des programmes et des politiques. En
outre, afin d’améliorer la prestation des services
au profit de ses clients, il a établi bon nombre de
partenariats nouveaux avec des intervenants clés.

CIC a accordé I'établissement a 225 313 immi-
grants en 1996, ce qui dépasse légérement la
fourchette prévue. L'excédent le plus marqué a
été observé dans la catégorie des immigrants de
la composante économique, ce qui prouve que le
Canada reste une destination attrayante pour les
travailleurs hautement qualiﬁe’s, les entrepreneurs
et les investisseurs.

En ce qui concerne les responsabilités du
Canada sur le plan humanitaire, 28 315 réfugiés
ont obtenu le droit d’établissement au Canada
en 1996. En outre, j'ai approuvé une nouvelle
entente de parrainage privé qui répond aux
préoccupations exprimées par les organismes
engagés dans le parrainage privé de réfugiés.
Cette entente expose les grandes lignes du
parrainage privé de réfugiés par de tels
organismes et sert de base aux ententes de
parrainage individuelles entre les organismes
et le Ministére.

CIC a pris un certain nombre de mesures pour
faciliter I'entrée au Canada des voyageurs qui
remplissent les conditions requises tout en la
refusant & ceux qui ne les remplissent pas. En
1996-1997, on a renvoyé du Canada 1 838
criminels, soit une augmentation de 9,6 p. 100
par rapport a I'exercice précédent.

En novembre 1996, j’ai annoncé la mise sur pied
d’un groupe consultatif qui réalisera une révision
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indépendante de la Lot sur Uimmigration du
Canada. La législation en vigueur est complexe et
A certains égards désuete. Le groupe consultatif
consultera les intervenants intéressés et présen-
tera des recommandations, d'ici décembre 1997,
pour la révision du processus d'immigration

du Canada.

La promotion de la citoyenneté canadienne a
constitué une priorité particuliérement importante
pour le Ministére en 1997. Cette année a marqué
le 50° anniversaire de I'adoption de la premiére
Lol sur la citoyenneté du Canada. On a tenu des
événements commémoratifs dans les différentes
régions du pays pour souligner ce moment
historique et favoriser une meilleure sensibilisa-
tion & l'importance de notre citoyenneté et des
valeurs et aspirations qui nous définissent en
tant que Canadiens et Canadiennes.

La capacité du Ministére de travailler en
partenariat avec d’autres ministéres et organismes
fédéraux, les provinces, le secteur privé, les
organismes internationaux et d’autres pays revét
une importance capitale pour que les politiques
et les programmes de CIC portent leurs fruits.
La qualité des services que nous offrons a la
population canadienne est aussi fonction de
notre capacité de les renouveler et de les
améliorer sans cesse. Le présent Rapport sur le
rendement décrit les nombreuses réalisations
qui ont pu étre portées au crédit du Ministére
au cours du dernier exercice grice au travail
soutenu des employés de CIC au Canada et

a I'étranger.

s e

Lhonorable Lucienne Robillard
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Réalisations clés

Le rapport du président du Conseil du Trésor au résultats ont aussi été exposés en détail dans la
Parlement pour 1996 expose les attentes au Partie III du Budget des dépenses principal de
regard du rendement de CIC pour chacun de 1996-1997. Le tableau qui suit résume les

ses secteurs d’activité, et il donne un apercu des réalisations du Ministere en 1996-1997 en ce
engagements qui en ont découlé concernant les qui concerne les engagements énoncés dans ces
résultats clés. Les engagements au regard des deux documents.

Secteur d’activité Réalisations
Maximiser les m  Niveaux d’immigration atteints : 225 313 personnes ayant obtenu
avantages des I'établissement en 1996
migrations m  Adoption de nouvelles dispositions réglementaires sur le parrainage
internationales de parents

m  Simplification du processus de demande et projets-pilotes en cours
concernant I'examen médical

Maintenir la m  Approbation d’une entente de parrainage normalisée aux fins du
tradition humanitaire parrainage privé de réfugies
du Canada m Elaboration du Réglement sur les catégories d'immigrants précisées pour

des motifs d’ordre humanitaire

m  Application du Réglement sur la catégorie des réfugiés au sens de la
Convention se trouvant au Canada sans pieces d’identité

= Simplification des formalités relatives aux demandeurs non reconnus du
statut de réfugié au Canada

Promouvoir m  Célébration du 50¢ anniversaire de la Loi sur la citoyenneté
l'intégration fles m  Affectation de 62,3 millions de dollars supplémentaires au financement
nouveaux arrivants des services d’établissement
m Installation d’un nouveau systéme d’enregistrement de la citoyenneté _

dans tous les postes du Télécentre
m  Forte réduction de I'arriéré dans I'attribution de la citoyenneté au CTD
de Sydney
145 000 nouveaux citoyens en 1996
Lancement des niveaux de compétence linguistique de langue anglaise

Gérer l'acces m  Projets-pilotes en cours pour I'amélioration des services aux points d’entrée

au Canada m  Augmentation du nombre total de personnes renvoyées (hausse de
9,6 p. 100 du nombre de criminels renvoyés)
Elaboration d’une stratégie plus efficace en matiére de renvoi
Suppression de la catégorie des immigrants visés par une mesure de renvoi
a exécution différée
Réduction des colts de détention
m Efficience accrue du processus intégré d’exécution de la loi

Assurer des services m Réalisation de projets de renouvellement et de restructuration du Ministére
ministériels m  Réductions conformes aux prévisions a la suite des phases | et Il de
I'Examen des programmes
m Restructuration du bareme des droits exigés pour le traitement des
demandes

PARTIE | : MESSAGE D E L A M I NI STRE



Partie Il :

Apercu du Ministere

Au cours de la derniére année, Citoyenneté et
Immigration Canada (CIC) a réalisé des progres
considérables pour ce qui est de remanier les
activités et de relever les défis que pose la gestion
des ressources humaines et de I'information.

Des initiatives importantes de renouvellement

et de restructuration sont toujours en cours de
réalisation au sein du Ministére.

Mandat, mission, roles et
responsabilités

Larticle 95 de la Lot constitutionnelle de 1867
prévoit que le Parlement du Canada et les
législatures provinciales exercent de concert le
pouvoir de faire des lois en matiére d'immigra-
tion, tout en précisant que les lois fédérales ont
préséance sur les lois provinciales en cas
d'incompatibilité. Le paragraphe 91(25) de cette
méme loi confére au Parlement du Canada des
pouvoirs exclusifs en ce qui concerne la
législation sur la naturalisation et les aubains.

Le 23 juin 1994, on créait aux termes d’une loi
du Parlement le ministére de la Citoyenneté et
de I'Tmmigration, et 'on investissait le ministre
des pouvoirs, devoirs et fonctions se rattachant &
toutes les questions relatives a la citoyenneté et &
I'immigration qui relévent de sa compétence. Le
Ministere est responsable de I'application de la
Lot sur la citoyenneté et de la Lol sur Uimmigration,
de méme que des réglements pris aux termes

de ces lois, ce qui inclut le Réglement sur la
citoyenneté, 1995, le Réglement sur les droits

exigibles — Lol vur Uimmugration et le Réglement
aur Uimmigration, 1978.

CITOYENNETE ET
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La mission de Citoyenneté et

Immigration Canada consiste a édifier

un Canada plus fort, ce qui suppose :

e tirer le meilleur profit possible
des mouvements de personnes a
I’échelle mondiale;

e protéger les réfugiés au Canada et
a l'étranger;

o définir I'appartenance a la société
canadienne;

e gérer I'acces au Canada.

Objectif du programme

L'objectif du programme est de faire en sorte
que les personnes qui entrent au Canada et

qui deviennent ensuite membres de la société
canadienne contribuent aux intéréts économiques
et sociaux du Canada, que la santé et la sécurité
des Canadiens soient protégées, et que les
politiques et les programmes de citoyenneté

et d'immigration soient gérés en fonction

des besoins et des capacités du Canada ainsi
que de ses responsabilités et ses engagements
Internationaux.

CANADA



Priorités stratégiques de CIC

Le tableau suivant donne des détails sur les rapports entre les secteurs d’activité du Ministére et

les priorités stratégiques soulignées dans sa nouvelle structure de planification, de rapports et de

responsabilisation (SPRR).

Secteurs d’activité Priorités stratégiques
Maximiser les = Elaborer des politiques et programmes de sélection et d’admission
avantages des

m  Admettre des immigrants en mesure de contribuer au bien-étre social

migrations et économique du Canada, tout en respectant les niveaux annuels
internationales o L 3 .

m  Admettre des visiteurs, des étudiants étrangers et des travailleurs
temporaires dont la présence au Canada stimulera la demande de biens
et services et comblera des besoins temporaires du marché du travail

Maintenir la tradition m  Contribuer a la protection des réfugiés a I'échelle internationale

humanitaire du Canada  , pginstaller au Canada les réfugiés parrainés par le secteur privé ou pris

en charge par le gouvernement, cela dans le respect des niveaux annuels
m  Fournir les services de santé et I'aide financiére nécessaires

m  Seconder la Commission de I'immigration et du statut de réfugié (CISR)
dans la prise de décisions éclairées et opportunes en lui fournissant de
I'information pertinentes aux cas

Promouvoir m  Promouvoir 'intégration et la citoyenneté
I'intégration des
nouveaux arrivants

m Aider les nouveaux arrivants a devenir des membres actifs de la société
canadienne

m Informer les nouveaux Canadiens des droits et des responsabilités
associés a la citoyenneté canadienne

= Appliquer et interpréter la Loi sur la citoyenneté n

Gérer I'accés au Canada = Contrer les migrations clandestines

m  Admettre des personnes qui se conforment aux exigences de la Loi sur
I'immigration et du Réglement sur I'immigration

m  Refuser I'admission aux personnes qui ne se conforment pas aux
exigences, y compris les criminels et les terroristes

m  Déterminer les abus commis a I'égard des programmes de citoyenneté
et d'immigration et du programme pour les réfugiés

m  Présenter des cas qui concernent CIC devant la CISR et la Cour fédérale

m  Mettre en détention des personnes qui représentent un risque grave
pour les Canadiens ou qui se soustraient aux formalités d’immigration

m  Renvoyer les personnes qui ne sont pas légalement autorisées a rester

au Canada
Fournir des services m  Organiser et superviser les activités de recouvrement des codts et de
ministériels production de recettes a I'étranger

m Réaliser des recherches sur des questions de citoyenneté et
d’immigration et en diffuser les résultats

m  Répondre aux demandes de renseignements sur les cas et aux demandes
d’information du public

m  Favoriser de bonnes relations de travail avec les partenaires de CIC au
sein du gouvernement et a |'extérieur

PARTIE 11 : APERCU D U M1 NISTERE



Secteur d’activités et de services
et organisation

Organisation et exécution
des programmes

Le Rapport sur le rendement présente les
résultats obtenus par CIC en les comparant

aux engagements énoncés dans la Partie 11 du
Budget des dépenses principal de 1996-1997

et dans le rapport du président du Conseil du
Trésor au Parlement pour 1996. Les engagements
énoncés dans la Partie 111 du Budget des
dépenses principa] portaient sur les résultats au
regard du rendement fondés sur le Cadre du
plan opérationnel en vigueur cette année-la. En
1996-1997, CIC a élaboré sa nouvelle structure
de planification, de rapport et de responsabilisa-
tion (SPRR) ot il expose les cinq secteurs
d’activité du Ministére (voir p. 5).

Citoyenneté et Immigration Canada a abordé
I'année 1996 apres un remaniement d’envergure
de son organisation ministérielle. CIC est
maintenant formé de trois groupes ministériels, &
savoir la Gestion des secteurs de service, la Mise
en ceuvre des programmes et le Soutien minis-
tériel. Les secteurs de service (Sélection,
Réfugiés, Intégration et Exécution de la loi)
correspondent aux gammes d’activités [ & IV.
Les directeurs généraux de secteurs de service
sont responsables au premier chef du fonction-
nement cohérent de leurs secteurs d’activité
respectifs. La prestation des secteurs d’activité
est assurée par les Régions au Canada (Québec
et Atlantique, Ontario et C.-B., Prairies et
Territoires), la Région internationale et le
Réseau de services du Ministeére (qui gére les
services centralisés au Canada). Les directions
générales chargées du soutien ministériel
fournissent une orientation et un soutien
stratégiques a 'ensemble de I'organisation.

Ce rapport de rendement est basé sur la nouvelle
SPRR qui caractérise la présente organisation
du Ministere et la facon dont le programme

est exécuté.

Contexte opérationnel

CIC exerce ses activités dans un environnement
N ), M ).
complexe tant & I'’échelle nationale qu'interna-
tionale. Le contexte international est caractérisé
par des changements rapides, marqués et
imprévisibles. La mondialisation, les progres
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technologiques, la libéralisation du commerce et
'accélération des mouvements migratoires sont
autant de facteurs qui ont de saisissants effets
sur la politique d'immigration. A mesure que
s'accroit la capacité pour les personnes de se
déplacer et de communiquer librement &
I’échelle mondiale, la concurrence a laquelle
donne lieu la recherche de travailleurs qualifiés
et d'investisseurs immigrants se fait plus vive.

Le Canada a conclu un certain nombre
d’ententes bilatérales et multilatérales sur les
droits de la personne, les politiques et certaines
questions sociales et économiques, ententes qui
ont des répercussions sur les politiques et les
programmes canadiens en matiére de citoyenneté
et d'immigration. Du fait des mouvements de
réfugiés et d’autres demandeurs d’asile, les
migrations internationales sont devenues un
enjeu social et politique de taille dans la majorité
des pays industrialisés. La politique d'immigra-
tion doit respecter un équilibre entre la volonté
du Canada de maintenir ses engagements et ses
traditions humanitaires et la nécessité de protéger
la santé et la sécurité de la population face aux
risques que représentent les migrations clandes-
tines, la criminalité internationale et le terrorisme.

La fédération canadienne connait actuellement
des changements rapides du fait que le gouver-
nement fédéral met en place une forme de
fédéralisme ou la collaboration occupe une place
plus importante. Un des aspects de la nouvelle
approche du fédéralisme fait appel & une volonté
renouvelée d’encourager la collaboration et

la mise en commun des ressources entre les
différents paliers de compétences au Canada.

Le Ministére continuera d'unir ses efforts & ceux
des provinces dans la poursuite des objectifs
sociaux et économiques et afin de combler les
besoins évolutifs des différentes régions du
Canada sur le plan économique et au regard du
marché du travail.

. =
NOTE IMPORTANTE

m  L'annexe A (p. 34) fournit des renvois
comparant les engagements au titre des
priorités pris dans la Partie 11l du Budget
des dépenses principal et les résultats
indiqués dans le présent Rapport sur le
rendement.
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Organigramme

MINISTRE
I

Sous-ministre

Sous-ministre délégué

Sous-procureur général adjoint |- 44— Sous-ministre adjoint, Politique* |

Sous-ministre adjoint, Partenariats Sous-ministre adjoint, Opérations

Services ministériels Secteurs de service Exécution des programmes

Finances et Administration Sélection C.-B., Prairies et Territoires

Directeur, Prairies |

Ressources humaines Réfugiés

Ontario

Gestion et technologies Intégration
de I'information

Québec et Atlantique

|

Reglement des cas Exécution de la loi Directeur, Atlantique |

Services ministériels Région internationale
et exécutifs

* Asie-Pacifique

¢ Afrique — Moyen-Orient
e Hémisphere occidental
e Europe

Affaires publiques

—— Réseau de services du Ministere

Politique, planification et
recherche stratégiques

Centres de traitement
des demandes

e Vegreville

e Mississauga

e Sydney

* Poste ajouté dans |’exercice 1997-1998.

PARTIE 11 : APERCU D U M1 NISTERE



Partie Il :
Rendement du Ministere

A. Attentes au regard du rendement

Les tableaux financiers figurant dans le présent document ont été corrigés pour tenir compte de la nouvelle
structure de planification, de rapport et de responsabilisation (SPRR) de Citoyenneté et Immigration Canada. Voir
a la page 36 un tableau de concordance par rapport a |’ancien cadre de planification opérationnelle pour les
dépenses de 1995-1996 et de 1996-1997. Il ny a pas de données a I'égard de I'exercice 1993-1994, étant donné
que le Programme de la citoyenneté et de I'immigration n’existait pas antérieurement a I'exercice 1994-1995.

Besoins en resssources selon l'organisation et le secteur d'activité

Répartition des dépenses réelles de 1996-1997 selon I'organisation et le secteur d’activité
(en millions de dollars)

SPRR - Secteur d’activité

Maximiser les Maintenir Promouvoir Gérer
avantages des la tradition I'intégration l'accés  Fournir des
migrations humanitaire  des nouveaux au services
Organisation’ internationales du Canada arrivants Canada ministériels? Total3
_ Sélection 4,9 4,9
Intégration 1,4 72,5 73,9
Réfugiés 1,7 1,7
n Exécution de la loi 4,6 4,6
Québec et
Atlantique 8,2 2,9 94,9 21,8 5,0 132,8
Ontario 17,8 21,6 751 54,0 8,0 176,5
C.-B., Prairies et
Territoires 7,0 14,6 41,9 25,9 5,7 95,1
Région internationale 28,5 1,1 2,9 2,1 34,6
Réseau de services
du Ministere 14,5 20,3 9,6 1,7 2,3 48,4
Services ministériels 5,1 2,9 6,6 94,5 109,1
Totaux 86,0 63,6 296,9 117,5 117,6 681,6
% du total 12,6 9,3 43,6 17,2 17,3 100,0
Dépenses planifiées* 86,0 77,9 242,5 108,5 100,1 615,0
Total des autorisations 720,35

1. Sous la rubrique générale de I’Organisation, les « Services ministériels » comprennent le Cabinet de la Ministre, le bureau
de la sous-ministre, le sous-ministre délégué, le sous-ministre adjoint des Opérations, le sous-ministre adjoint des
Partenariats, les Services juridiques, les Services ministériels et exécutifs, les Affaires publiques, Politique, planification et
recherche stratégiques, le Réglement des cas, la Gestion et les technologies de I'information, les Ressources humaines et
Finances et Administration.

2. Les dépenses du secteur d’activité appelé « Fournir des services ministériels » comprennent une somme de 28,3 millions
de dollars pour des éléments non traditionnels comme des dépenses de 14 millions pour le projet de modernisation des
systemes de CIC, de 12,6 millions pour divers éléments Iégislatifs et de 1,7 million pour la radiation de créances.

3. Les totaux pour les organisations correspondent au rendement réel du Ministére en 1996-1997.

4. Les chiffres pour les gammes d’activités selon la SPRR représentent une estimation des dépenses effectuées et planifiées
par le Ministére pour 1996-1997 aux fins de la SPRR. Lorsque |'on a développé la méthode de répartition utilisée pour
produire ces chiffres, on a pris en compte tous les facteurs pour prévoir toutes les incidences de la nouvelle SPRR sur les
dépenses antérieures. Comme la SPRR évolue, il faudra vraisemblablement a I'avenir encore mieux préciser la répartition
des dépenses pour le secteur des activités.

5. Le « Total des autorisations » correspond aux sommes de 615 millions de dollars provenant du Budget des dépenses
principal, de 91,3 millions provenant du Budget des dépenses supplémentaire et de 14 millions attribuables a des
modifications législatives.
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Le tableau suivant donne le détail des sommes totales allouées pour les dépenses prévues et réelles
pour l'exercice 1996-1997 (zones ombrées) par secteur d’activité et type de dépense.

Comparaison des dépenses totales planifiées et des dépenses réelles, 1996-1997, selon

le secteur d’activité (en millions de dollars)

Secteur Fonction- Radiation Immobili- Paiements Paiements

d’activité! ETP2 nement3 de dettes sations de transfert législatifs* Total®

Maximiser les
avantages des
migrations

internationales 1343 86,0 — — — — 86,0
1230 86,0 — — — — 86,0
Maintenir
la tradition
humanitaire
du Canada 175 30,1 — — 47,8 — 77,9
133 28,2 — — 35,4 — 63,6
Promouvoir
I'intégration
des nouveaux
arrivants 510 34,1 — — 208,4 — 242,5
446 33,2 — — 263,5 0,2 296,9
Gérer l'acces
au Canada 1507 108,5 — — — — 108,5
1 300 117,5 — — — — 117,5
Fournir des
services
ministériels 1171 85,5 — 14,6 — — 100,1
998 93,9 1,7 9,4 — 12,6 117,6
Total® 4 706 344,2 — 14,6 256,2 — 615,0
4107 358.8 1.7 9.4 298.9 12,8 681.,6
Colt estimatif
des services obtenus
d’autres ministeres
gouvernementaux 154,7
149,9
Recettes a faire
valoir sur le Trésor (333,6)
(389,0)
Colt net du programme 436,1
442,5

Les chiffres pour les secteurs d’activité selon la SPRR représentent une estimation des dépenses effectuées et planifiées
par le Ministere aux fins de la SPRR. Lorsque I'on a développé la méthode de répartition utilisée pour produire ces

chiffres, on a pris en compte tous les facteurs pour prévoir les incidences de la nouvelle SPRR sur les dépenses antérieures.

Comme la SPRR évolue, il faudra vraisemblablement a I'avenir encore mieux préciser la répartition des dépenses pour les
secteurs d’activité.
L'équivalent temps plein (ETP) est une mesure d’utilisation des ressources humaines fondée sur des niveaux moyens

d’emploi. L'ETP prend en compte la durée de travail hebdomadaire de I'employé en calculant le taux des heures de travail

assignées par rapport aux heures normales de travail.

Le fonctionnement inclut les contributions aux régimes d’avantages sociaux des employés et les indemnités du Ministre.
Inclut des éléments comme les remboursements de sommes a faire valoir sur les recettes des années précédentes, les
paiements a des agences privées de recouvrement aux termes de l'article 17.1 de la Loi sur la gestion des finances
publiques, les montants adjugés par les tribunaux et I'utilisation des produits de la disposition des biens de surplus de
la Couronne.

Les écarts entre les dépenses réelles et les dépenses prévues sont surtout attribuables aux fonds supplémentaires relatifs
aux éléments approuvés dans le Budget des dépenses supplémentaire. Voici les principaux éléments : subventions aux
provinces pour l'intégration des immigrants (58,6 M$); montant reporté de 1995-1996 (14,6 M$); fonds attribués
pour les indemnités de départ a un ministere le plus touché (9,8 M$); colts de mise en ceuvre du droit exigé pour
I'établissement (1,7 M$); 14 M$ au titre des modifications Iégislatives.

Les totaux pour les catégories de co(ts correspondent au rendement réel du Ministere durant |’exercice 1996-1997.
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Le tableau suivant fournit un historique des dépenses selon le secteur d’activité. On y présente aussi

une comparaison des dépenses totales planifiées pour 1996-1997 et des dépenses réelles consignées

dans les Comptes publics.

Dépenses planifiées par comparaison aux dépenses réelles selon le secteur d’activité

(en millions de dollars)

Dépenses Dépenses Dépenses totales Dépenses
Secteur réelles réelles planifiées réelles
d’activité 1994-19951 1995-1996 1996-1997 1996-19972
Nouveau cadre (SPRR)3
Eléments budgétaires
Maximiser les avantages des
migrations internationales 82,7 86,0 86,0
Maintenir la tradition humanitaire
du Canada 65,3 77,9 63,6
Promouvoir I'intégration des
nouveaux arrivants 235,4 242,5 296,9
Gérer I'acces au Canada 111,8 108,5 117,5
Fournir des services ministériels 102,1 100,1 117,6
Ancien cadre (CPO)
Eléments budgétaires
Enregistrement et promotion
de la citoyenneté 30,8
Service national 169,2
Etablissement 254,8
Service international 53,9
Politique 9,1
Services ministériels 63,7
Total des éléments budgétaires® 581,5 597,3 615,0 681,6
Eléments non budgétaires
Etablissement — Programme des préts
aux immigrants® 4,2) 0,0 — 4,5

1. La structure organisationnelle en place en 1994-1995 ne permet pas de faire des comparaisons financiéres significatives
au regard de la nouvelle SPRR; les chiffres de 1994-1995 ne peuvent donc pas étre corrigés.

2. Les écarts entre les dépenses réelles et les dépenses prévues sont surtout attribuables aux fonds supplémentaires relatifs
aux éléments approuvés dans le Budget des dépenses supplémentaire. Voici les principaux éléments : subventions aux
provinces pour l'intégration des immigrants (58,6 M$); montant reporté de 1995-1996 (14,6 M$); fonds attribués
pour les indemnités de départ a un ministere le plus touché (9,8 M$); colts de mise en ceuvre du droit exigé pour
I'établissement (1,7 M$); 14 M$ au titre des modifications Iégislatives.

3. Les chiffres pour les secteurs d’activité selon la SPRR représentent une estimation des dépenses effectuées et planifiées
par le Ministere. Lorsque I'on a développé la méthode de répartition utilisée pour produire ces chiffres, on a pris en
compte tous les facteurs pour prévoir les incidences de la nouvelle SPRR sur les dépenses antérieures. Comme la SPRR
évolue, il faudra vraisemblablement a I"avenir encore mieux préciser la répartition des dépenses pour les secteurs

d’activité.

4. Les totaux pour chaque exercice correspondent au rendement réel du Ministére durant chaque exercice.

5. Le montant des préts représente les décaissements (préts consentis) moins les rentrées (préts remboursés). Les chiffres
entre parenthéses (indiquant une valeur négative) dénotent des rentrées qui dépassent les décaissements.
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Résumé des attentes au regard du rendement

Tiré du rapport du président du Conseil du Trésor au Parlement pour 1996 (reformulé selon les
nouveaux secteurs d'activité de la SPRR).

Résumé des attentes au Facon dont sera démontré
regard du rendement le respect des engagements
Maximiser les Programme d’'immigration des investisseurs
avantages des m  Accroissement de la capacité entrepreneuriale au Canada; nouvelles sources
migrations de capital; croissance des emplois; resserrement des liens commerciaux
internationales et économiques
Recrutement et promotion
m  Capacité d'attirer des immigrants en mesure de communiquer efficacement
et de se tailler une place dans une économie exigeant de hautes
qualifications
Parrainage de parents
m  Réduction du nombre de manquements aux engagements de parrainage et
d’immigrants parrainés ayant besoin d’aide sociale
Examen médical
m  Protection de la santé publique et réduction des colts associés aux
immigrants de fraiche date pour les systemes sociaux et de santé du Canada
Maintenir la Réinstallation des réfugiés
tradition = Nouveaux engagements de parrainage
humanitaire m  Proportion ou nombre accru de parrainages privés
du Canada m  Meilleure gestion ainsi que souplesse et capacité d’adaptation accrues des
programmes pour les personnes outre-frontiéres en voie de réinstallation
Promouvoir Renouvellement de I'Etablissement
I'intégration des m  Ententes conclues, et mises en ceuvre dans certains cas, en vue du transfert
nouveaux arrivants de la responsabilité des services d’établissement et des crédits y afférents du
gouvernement fédéral aux provinces ou a d’autres partenaires
m  Grace a la mise en ceuvre des ententes, amélioration de la coordination, de n
I'efficience et de |efficacité des programmes et services d'établissement des
nouveaux arrivants
Renouvellement de la Citoyenneté
m Efforts visant I'adoption d’une nouvelle Loi sur la citoyenneté
= Intégrité, équité et efficience accrues du traitement des demandes de
citoyenneté grace a la mise en ceuvre du nouveau Systéme d’enregistrement
de la citoyenneté
m  Proportion ou nombre accru de demandes de citoyenneté traitées dans le
respect des normes de prestation des services
m  Valeur et visibilité accrues de la citoyenneté canadienne grace a la mise en
application d’une stratégie de promotion
Gérer l'acces Renouvellement des points d’entrée
au Canada m  Amélioration des opérations aux points d’entrée grace au renforcement
des partenariats entre Revenu Canada et CIC
m  Proportion ou nombre accru de voyageurs a risque élevé interceptés a la
frontiére canado-américaine
Détention et renvoi
m  Proportion ou nombre accru de criminels étrangers renvoyés du territoire
canadien
m Efficacité accrue et réduction des co(ts au regard de la détention des
personnes non admissibles
Fournir des services m  Rentabilité accrue et simplification de la prestation des services aux clients,
ministériels selon des normes de service acceptables
m  Recouvrement d’une plus forte proportion des colts liés a la prestation
des services
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B. Réalisations au regard
du rendement

Rendement
du Ministere

Cette partie sur les réalisations au regard du
rendement rend compte des résultats en les
comparant aux engagements pour 'ensemble du
Ministére, engagements énoncés dans le rapport
du président du Conseil du Trésor de 1996 et
dans la Partie 111 du Budget des dépenses
principal de 1996-1997. Les engagements sont

précisés au début de chaque sous-section.

En 1996-1997, CIC a fait 'objet d'une réorgani-
sation en profondeur visant & réduire les cofits et
A améliorer l'efficience des services. En a résulté
la mise en place d'une organisation moins hié-
rarchisée qui fait appel dans une large mesure au
travail d’équipe, recourt davantage a la prise de
décisions en premiére ligne et accorde une plus
grande place a la responsabilisation des clients,
au partenariat et & la gestion horizontale des
programmes. Au sortir de cette période de
restructuration, le Ministére peut affirmer que
son organisation est plus forte, plus efficiente et
mieux orientée.

(i) Gestion du changement

Mettre en ceuvre le pro-

gramine de r‘enouve]lement

Résultat
visé :
Dans la Partie III du Budget des dépenses prin-
cipal de 1996-1997 sont présentés plusieurs projets
liés a la Restructuration des activités (RA). Au
cours de la derniére année, le Ministére a réalisé
des progrés solides pour ce qui est de remanier
les activités et de relever les défis qui en découlent
au chapitre de la réduction des dépenses, des
besoins en ressources humaines et des technolo-
gies de I'information. Les projets de renouvel-
lement incluent ceux qui suivent :

m  Nouveau processus de traitement des
demandes d’'immigration (p. 13);

Elaboration de la trousse (p. 14);
Examen médical (p. 15);
Télécentre (p. 12);

Exécution intégrée de la loi (p. 22);

Remaniement des points d’entrée (p. 20);

Renouvellement de I'Etablissement (p. 18);
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m  Systéme d’enregistrement de la citoyenneté
(p. 18);
m  Traitement des demandes de citoyenneté

(p. 18);
m  Détermination du statut de réfugié (p. 17).

Tous ces projets en sont & diverses étapes de la
mise en ceuvre.

(ii) Normes de service

Résultat 0l  Prestation rentable et

. . . e .
vise : simplifiée des services
conformément a des normes

de service acceptables

CIC a réalisé des progres non négligeables dans
'élaboration de normes de service uniformes dans
I'ensemble du Ministére. Au cours de la derniére
année, CIC a continué d’améliorer les services et
de réduire les cofits grace & ses nombreux projets
de restructuration et de renouvellement. Le
Ministére a mis sur pied un télécentre intégré.

Il modifie actuellement la fagon dont il élabore,
distribue et traite les trousses de demande. En
outre, il améliore les formalités médicales aux-
quelles sont assujettis les immigrants éventuels,
et il examine ses besoins en technologies de
l'information, cela en tenant compte de ses
priorités et des impératifs budgétaires. Le
Ministére a honoré ses engagements et atteint les
objectifs établis dans le cadre des phases I et 11
de I'Examen des programmes.

Les services régionaux du Ministére ont collaboré
a I'amélioration des normes de service de CIC, a
la détermination des besoins des clients et & la
recherche de possibilités de partenariats dans le
contexte des efforts soutenus qu’ils déploient afin
d’offrir des services de meilleure qualité avec plus
de célérité, en utilisant moins de ressources et en
agissant de fagon plus transparente et équitable.

Télécentre

Les 23 Infocentres téléphoniques de CIC ont
été groupés en un Télécentre (trois postes
situés a Vancouver, Montréal et Toronto) pour
améliorer le service. Plutét que de simplement
répondre aux appels, ce service permet a CIC
de répondre aux besoins des clients. Les
employés ont recu une formation poussée et
sont munis d’instruments qui les aideront a
fournir I'information voulue aux appelants. On
élabore actuellement des mécanismes de
rétroinformation pour aider CIC a mieux cerner
les besoins des clients.
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Le regroupement des bureaux et la réduction
des niveaux de gestion dans les Régions ont
contribué a l'atteinte des objectifs du Ministere
en matiére de réduction des dépenses et de
rationalisation des opérations. Par exemple,
dans la Région de la Colombie-Britannique, des
Prairies et des Territoires, on a créé des postes
génériques d’agent et de commis aux fins de la
prestation combinée des services de citoyenneté
et d'immigration. La Région de I'Ontario a
réorganisé la prestation des services dans la
Région du Grand Toronto. Quant a la Région
du Québec et de I'Atlantique, elle a centralisé au
poste du télécentre de Montréal les services &
l'intention des cinq provinces de I'Est.

Résultat clé : Nouveau processus de

traitement des demandes d'immigration

Le Ministere modifie la facon dont il traite les
demandes d’'immigration. En mai 1996, on a
mené a terme des projets-pilotes a Vegreville,
Buffalo, Londres, Manille et Hong Kong. Les
résultats de ces projets-pilotes montrent que
lorsque les clients fournissent le plus d’infor-
mation possible au début du processus, cela
accélere la prise de décisions et la rend plus
efficiente. En mettant a profit les connaissances
des personnes qui sont au fait des forces et
faiblesses qui caractérisent le fonctionnement
de leur milieu de travail, le Ministere mettra en
ceuvre un nouveau processus de demande
d’immigration afin d’assurer la prestation d’un
programme de qualité dans le respect des
impératifs budgétaires auxquels il est soumis.

Révision de la législation

Le 25 novembre 1996, la ministre de la
Citoyenneté et de I'lmmigration a annoncé la
mise sur pied d’un groupe consultatif chargé
d’une révision indépendante de la Loj sur
Iimmigration du Canada. Depuis son adoption
en 1978, on a modifié la Loi sur I'immigration
plus de 30 fois afin de I'adapter a une situation
en évolution rapide. Il en est résulté une
Iégislation complexe a la fois pour le public et
pour l