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Avant-propos

Le 24 avril 1997, la Chambre des communes a adopté une proposition afin de répartir le

document antérieurement désigné comme la  Partie 111 du Budget des dépenses principal pour
chague ministére ou organisme en deux documents, soit le  Rapport sur les plans et les priorités et
le Rapport ministériel sur le rendement. Elle a également ordonné aux 78 ministéres et
organismes de présenter ces rapports dans le cadred’ un projet pilote.

Cette décision découle des travaux entrepris par le Secréariat du Consell du Trésor et

16 ministéres pilotes pour donner suite aux engagements pris par le gouvernement d amdiorer

I” information fournie au Parlement sur la gestion des dépenses et de moderniser la préparation de
cetteinformation. Ces démarches visant a mieux cibler les résultats & a rendre plus transparente
I" information fournie au Parlement S’ insere dans uneinitiative plus vaste intitulée“  Repenser le
roledel’ Etat” .

Ce Rapport ministériel sur le rendement répond aux engagements du gouvernement et tient
compte des objectifs fixés par le Parlement d' accroitre la responsabilisation touchant les résultats.
Il couvre la période se terminant le 31 mars 1997 et compare le rendement aux plans présentés par
le ministere dans sa Partie |11 du Budget des dépenses principal de 1996-1997.

Gérer en fonction des résultats et en rendre compte nécessiteront un travail soutenu dans toute
l'administration fédérale. S’ acquitter des diverses exigences que comporte la gestion axée sur les
résultats — préciser les résultats de programme prévus, daborer des indicateurs pertinents pour
démontrer le rendement, perfectionner la capacité de générer del’ information et faire rapport sur
les réalisations — constitue une composante de base. Les programmes du gouvernement
fonctionnent dans des environnements en évolution constante. Etant donné la vogue des
partenariats, la prestation de services confiée a des tiers et d' autres alliances, il faudra relever les
défis de savoir a qui imputer les responsabilités dans les rapports sur les résultats. Les rapports de
rendement et leur préparation doivent faire!l’ objet de surveillance afin de garantir qu’ ils
demeurent crédibles et utiles.

Le présent rapport correspond a une éape supplémentaire de ce processus permanent. Le
gouvernement entend perfectionner e mettre au point tant la gestion que la communication des
résultats. Le perfectionnement découleradel’ expérience acquise au cours des prochaines années
et des précisions que les utilisateurs fourniront au fur e a mesure sur leurs besoins en information.
Par exemple, la capacité de communiquer les résultats par rapport aux co(ts est limitée pour le
moment, bien que cet objectif demeure intact.

Ce rapport peut ére consulté par voie dectronique sur le site Internet du Secréariat du Consell
du Trésor al’ adresse suivante: http://www.tbs-sct.gc.ca/tb/fkey.htm

L es observations ou les questions peuvent ére adressées au gestionnaire du site Internet du SCT
ou al’ organisme suivant :

Revue gouvernementale et services de qualité

Secréariat du Consell du Trésor

L’ Esplanade Laurier

Ottawa (Ontario) Canada

K1A OR5

Tééphone : (613) 957-7042 - Téécopieur : (613) 957-7044
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MESSAGE DU MINISTRE

En tant que solliciteur général nouvedlement nommé, je me rends fort bien compte que les
Canadiens se préoccupent, a juste titre, des questions de sécurité publique.  Je donnerai
donc la priorité absolue a la prévention du crime.  C’est mon travail et c’'est un principe
qui régiratous mes actes de solliciteur général.

Au cours des quatre derniéres années, on s est beaucoup intéressé aux questions de droit
pénal dans une perspective de renforcement de la sécurité publique. Le vaste programme
du gouvernement « La sécurité dans les foyers et dans les rues » a é&é congu pour
répondre a ces préoccupations, et il a dga donné de bons résultats. Le gouvernement
compte bien tenir son engagement de faire en sorte que le Canada soit un lieu ou les
Canadiens peuvent vivre en toute sécurité.

Pour construire des collectivités ou régne la sécurité, nous devons adopter une approche
pluridimensionndle nous permettant d améliorer notre systeme de justice pénale de fagon
durable. Nous devons répondre aux Canadiens qui nous demandent de prendre des
mesures plus rigoureuses mais, il est également important que notre approche reste
équilibrée.

Le taux dincarcération au Canada est notablement plus élevé que dans la plupart des
démocraties occidentales. Cela est d0 au fait que nous emprisonnons souvent des gens qui
ne sont pas violents et qui ne présentent guere de risque de commettre un crime avec
violence. 1l semblerait raisonnable de réserver les prisons pour les pires criminds e
d' imposer un autre type de peines pour ceux qui vraisemblablement ne recourront pas ala
violence. C’est pour cette raison que le gouvernement collabore avec les provinces et les
territoires a I’ daboration de solutions de rechange a I’'incarcération pour les délinquants
non violents que I’ on peut gérer plus efficacement et en toute sécurité dans la collectivité.

Pour en arriver a cela, nous devons axer nos efforts sur la rénsertion sociale des
ddlinquants, & trouver de nouvdle maniéres de dispenser des services correctionnds
comme la dgudiciarisation et la justice réparatrice. 1l existe d§a des exemples pratiques
de ces principes parmi les Premieres nations du Canada qui continuent d étre
surreprésentées dans notre systéme correctionnd. Le pavillon de ressourcement Okimaw
Ohci pour les femmes autochtones constitue un excelent exemple de la maniere dont les
techniques de résolution de probléme fondées sur la justice réparatrice peuvent ére
appliquées en milieu correctionnd, des techniques qui font appe a I’enseignement et a
I’art de guérir autochtones. Cet exemple concrétise également notre engagement a l’ égard
du renforcement des collectivités autochtones par I’ éablissement de reations fondées sur
les principes du partenariat, de la transparence, de la prévisibilité et de la responsabilité.



Au cours de I'année qui vient de s écouler, le SCC a, aprés un changement de direction,

recentré son énergie sur les principes de base qui S appliquent a de bons services
correctionnds - mise en lieu sir des ddinquants, traitement humain, programmes efficaces
e, enfin, réinsertion sociale sans danger pour le public. On a procédé a un certain nombre
d examens en vue d'imprimer une orientation nouvele au SCC, y compris dans les
domaines clés de la rénsertion, des politiques, de I'isolement préventif et de I’emploi des

ddlinquants. Un point particulierement important a &é la mise au premier plan de la
guestion des ddingquantes, avec la nomination d' une sous-commissaire pour les femmes.

Fait encourageant, un récent sondage a permis de constater que de trés nombreux
Canadiens sont en faveur d'une approche équilibrée e globale qui fondamentalement
reconnait que les déinquants ne sont pas tous les mémes. Par conséquent, il est important
gue les Canadiens participent activement au développement de solutions efficaces, sources
de sécurité pour tous.

Tous les participants du systeme de justice pénale doivent s épauler pour atteindre cet
objectif. Les Canadiens accepteront les réformes si dles entrent dans le cadre d' une
approche équilibrée dont I’ objectif prépondérant est la sécurité publique. En tant que
solliciteur général, je souscris a ce principe e m' engage a le faire progresser pendant toute
la durée de mon mandat.

Honorable Andy Scott
Salliciteur général



PARTIE I : LE MESSAGE

Plus que jamais, la sécurité publique est une question qui préoccupe beaucoup les
Canadiens. Ceux-ci considérent qu’il est de notre responsabilité, comme principal
organisme du systéme correctionnd fédéral, de contribuer a la protection du public en
assurant la gestion efficace des déenus et leur retour dans la société dans des conditions
slres, en tant que citoyens respectueux deslois.

L’ exercice 1996-1997 a &é marqué par le changement et les défis a relever, car le milieu
correctionne comme I’opinion publique ont une influence décisive sur les activités du
Service. La Commission d’enquéte sur certains événements survenus a la Prison des
femmes de Kingston (Commission Arbour), les rapports du vérificateur général sur les
programmes offerts aux déenus et la réinsertion sociale ainsi que les rapports de
I’enquéteur correctionnel ont montré qu’il y avait place pour I'améioration.

Ces critiques ont amené le SCC a reconsidérer en profondeur ses objectifs, ce qui a
entrainé des changements dans sa direction e son orientation. A la suite de cet
auto-examen, le Service a réaffirmé son Enoncé de mission et ses valeurs fondamentales,
tout en décidant de revenir aux principes de base des services correctionnels. Mais surtout,
le Service a cherché de nouveaux moyens de réaliser avec uniformité son programme
correctionnel national, dans le respect du droit.

Des que j'ai é&€é nommé commissaire, nous nous sommes attaqués a ces objectifs en
mettant sur pied un certain nombre d'initiatives. Nous avons restructuré |’ organisation de
notre administration centrale et perfectionné nos compétences en matiére correctionnelle
de maniere a raffermir notre leadership e a garantir I'exécution uniforme de notre
programme correctionnd.

Nous avons également créé des groupes de travail chargés de conseller le SCC sur les
guestions importantes exigeant une intervention immédiate. Ces groupes de travail se sont
penchés sur les sujets suivants : i) I'isolement préventif, afin que les méhodes de gestion
soient toujours conformes a la loi, ii) I'examen des politiques, afin que cdles-ci soient
claires, concises et uniformes dans |’ensemble du Service, dans le respect de la lai, iii) la
réinsertion sociale, dans le but d’examiner tous les aspects de la gestion des cas des
détenus, des programmes offerts et de la surveillance dans la collectivité, en vue d' assurer
la réinsertion sociale des détenus dans des conditions siires, iv) I'emploi et |I’employabilité
des détenus, pour examiner I’embauche des détenus et leur formation professionnelle. Ces
groupes de travail avaient pour objectif de faire I’examen critique de la maniére dont le
Service méne ses activités correctionndles et de proposer des amdiorations. Parmi les
mesures importantes adoptées, le Service a créé le poste de sous-commissaire pour les
femmes, dans le but d'assurer le renouvelement de la stratégie applicable aux
ddlinquantes.
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Les services correctionnds, dans les années 90, représentent une tache complexe et trés
difficile, une tache qui exige tout a la fois le respect de la regle de droit, fondée sur la
Charte e la Loi sur le systéme correctionnel et la mise en liberté sous condition, e la
faculté de s adapter aux demandes toujours changeantes de la population carcérale, aux
attentes du public, aux grands objectifs du gouvernement et aux demandes des autres
intervenants. Cette tension dynamique entre la nécessité de constance (se conformer a la
loi exige de la constance) et la nécessité de changement (afin de s adapter a une évolution
continudlle) constitue la force du Service, mais aussi sa faiblesse.

Pour le Service, toute la difficulté consiste a réaliser chacun de ces deux objectifs soit la
protection du public et la réinsertion sociale de chagque détenu sans que |I’un ou |’ autre en
souffre- assurer la protection du public tout en incitant activement les ddinquants a
devenir des citoyens respectueux des lois. Au bout du compte, les intéréts du public et
ceux du délinquant sont le mieux servis lorsque le ddinquant retourne dans la société et se
conduit en citoyen productif et respectueux deslois.

Pour surmonter les obstacles qui I'attendent encore sur sa route, le SCC concentre
désormais ses énergies sur les principes fondamentaux d'un systéme correctionne
efficace: la garde des dé&enus dans des conditions slres, des soins humains, des
programmes axés sur le comportement criming et, avant toute chose, la rénsertion sociale
des ddlinquants, dans un cadre slr & convenant a leurs besoins.

Pour manifester son ouverture et assumer son obligation de résultat, le Service doit
posséder un cadre de reddition de comptes et une structure hiérarchique qui lui permettent
de s'assurer que ses activités sont conformes a la loi et de mesurer les progrés qu'il réalise
dans la poursuite de ses objectifs correctionnels. Dans un premier temps, le Service est en
train de préparer un cadre global e complet de reddition de comptes et de reations
hiérarchiques qui lui permettra de mesurer ses résultats et d en faire rapport, mais aussi de
démontrer au public et aux députés sa volonté d’ ére un organisme ouvert, transparent et
responsable.

Pour parvenir a ces fins, le Service ne peut pas travailler dans I’isolement. |l doit faire
preuve d'initiative dans le domaine des services correctionnels fédéraux et redoubler
d efforts afin de multiplier les partenariats avec ses homologues des provinces et
territoires. Il doit également é&ablir de bonnes reations de travail avec I’enquéteur
correctionnd et les autres intervenants du systéme de justice pénale, dont les énergies
peuvent idéalement nous aider a faconner notre avenir. De méme, le Service met a profit
ses relations avec les autres organismes relevant du Solliciteur général afin de gérer
efficacement les questions communes au Portefeuille ministérid.
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Pour réaliser cette transition, le Service compte plus que jamais sur sa mission comme
fondement des jugements et des décisions souvent difficiles qu'il doit rendre. A cette fin, il
doit donc lui-méme « vivre sa mission », tout en demeurant un organisme en apprentissage
continuel, un organisme qui tire parti des expériences passées et s'ouvre sur |'avenir. Les
échanges d'idées avec nos partenaires du systéme de justice pénale, au Canada comme a
I’éranger, sont un élément essentiel & notre faculté de nous adapter aisément & un milieu
en perpétud changement et rempli de nouveaux défis.

Je suis trés heureux d'ére de retour a la téte du SCC en cette époque de transition et de
renouveau. Parmi les faits marquants de cette année, je retiens I’ intervention du Solliciteur
général, |'honorable Herb Gray, qui a réaffirmé I'Enoncé de mission du Service. Le
Document portant sur la mission doit servir de guide au personnel du Service dans
I’exercice de ses fonctions quotidiennes. Il est aussi |’ expression de notre responsabilité a
I’égard de nos partenaires, du public e du Parlement.

J anticipe avec héte les défis qui hous attendent.

Ole Ingstrup
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PARTIE Il : APERCU DU SERVICE

MISSION DU SERVICE CORRECTIONNEL DU CANADA

Enoncé dela mission :

« Le Service correctionnel du Canada, en tant que composante du systéme de
justice pénale et danslerespect delarégle dedroit, contribue a la protection
dela société en incitant activement et en aidant les délinquants a devenir des
citoyens respectueux deslois, tout en exer cant sur eux un controle
raisonnable, sir, sécuritaire et humain. »

La mission définit de maniére durable leréle du SCC dans le maintien de la justice, dela
paix et dela sécurité au sein de la société. Elle éablit les objectifs que nous devons nous
efforcer d'atteindre collectivement et I’ approche qui doit prévaloir en matiere de gestion
de I’ organisme et des détenus. Elle déermine nos obligations de rendre compte. L’ énoncé
de mission contient : des « valeurs fondamentales », c'est-a-dire des idéaux auxquels nous
adhérons dans I’ accomplissement de la mission; « des principes directeurs », qui
constituent les prémisses sur lesguelles nous nous appuyons pour orienter le personne
dans son travail quotidien; des objectifs stratégiques, soit les objectifs qui sont jugés
essentids pour que le SCC puisse remplir sa mission.

Mandat, roles et responsabilités

Le Service correctionnel du Canada, désigné dans le présent document par les termes
Service ou SCC, fait partie du systéme de justice pénale. Ce systeme comprend plusieurs
ééments éroitement liés entre eux : leslois habilitantes et les réglements connexes,
I’ensemble du droit criminel, les organismes d’ application delaloi, le pouvoir judiciaire et
les services correctionnds. Ces différents déments reévent de I’ autorité des différents
paliers de gouvernement.

Sur le plan fédéral, le Service est un organisme du ministére du Solliciteur général; ce
dernier comprend également la Gendarmerie royale du Canada, la Commission nationale
des libérations conditionnelles, le Service canadien du renseignement de sécurité, le
Bureau de |I’enquéteur correctionnd et le Secrétariat du ministére.

L e Service est responsable des ddinquants condamnés a une peine d’ emprisonnement de
deux ans ou plus.
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Mandat du programme

Le cadre constitutionnel et |égislatif qui régit le Service repose sur la Loi constitutionnelle
de 1982, la Charte canadienne des droits et libertés, le Code criminel du Canada, la Loi
sur le systéme correctionnel et la mise en liberté sous condition (LSCMLC) et le
réglement connexe, la Loi sur le transféerement des délinquants ainsi que divers accords et
conventions internationaux, comme I’ Ensemble de régles minima pour le traitement des
détenus des Nations Unies et le Pacte international relatif aux droits civils et politiques.

Objectifs
L’ objectif de programme du Service est de:
contribuer au maintien d’ une société juste, paisible et slre,

a) engérant les peines imposées par les cours, au moyen dela garde et dela
surveillance sire et humaine des déenus, et

b) en collaborant ala réadaptation et a la réinsertion sociale des déinquants, en tant
gue citoyens respectueux des lois, grace aux programmes offerts dans les
établissements et la collectivité.

Prioritésstratégiques

A la suite des changements de direction et d’ orientation survenus au milieu de |’ année,
cing grands objectifs ont é&é éablis pour les exercices financiers 1996-1997 et 1997-1998.
Lapartielll, Réalisations du Service, présente les progrés réalisés en ce sens jusgu’ a
maintenant (voir, al’annexe 1, laliste des objectifs rdatifs a chacune des grandes priorités
organisationnelles)

A. Trouver de nouveaux moyens de fournir les services correctionnes.

B. Elaborer et mettre en oeuvre une politique efficace.

C. Continuer d assurer la gestion efficace de la population carcérale.

D. Maintenir des programmes correctionnels efficaces malgré les restrictions
financiéres.

E. Maintenir la qualité de la main-d’ oeuvre du SCC.
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Secteur d’activité et de service, organisation et plans de ressour ces

L e Service compte cing secteurs d’ activité, qui correspondent a son organisation et a ses
objectifs, soit de gérer les peines et de préparer les détenus en vue de leur réinsertion
sociale dans des conditions slres. Chaque secteur d’ activité poursuit un objectif qui
contribue a la réalisation d' un ou des deux aspects de I’ objectif de programme du SCC.
Chacun de ces secteurs d activité se subdivise en sous-secteurs d’ activité (voir lafigure 1).

FIGURE 1: STRUCTURE DESSECTEURSD’ACTIVITE DU SERVICE CORRECTIONNEL DU
CANADA

PROGRAMME
DU scC
Secteur [

OPERATIONS CORRECTIONNELLES ET SERVICES AUX ADMINISTRATION

I I I I 1
dactivité CORRECTIONAL OPERATIONS SERVICES TECHNIQUES GESTION ET CORCAN
DETENUS

SERVICES DE ENSEIGNEMENT ET SERVICES TECHNIQUES SERVICES
SANTE EPANOUISSEMENT ET SERVICESAUX INTEGRES
PERSONNEL DETENUS

Sous-secteur
dactivité GESTION DES PROGRAMMES DE INGENIERIE ET ENTRETIEN SERVICES
DELINQUANTS PERFECTIONNEMENT DE GESTION
PROFESSIONNEL ET
DEMPLOI

PROGRAMMES D'EPANOUISSEMENT CONSTRUCTION
SPIRITUEL, SOCIAL, ET CULTUREL ET
PROGRAMMES DESTINES AUX DELINQUANTS.
AYANT DES BESOINS SPECIAUX

1) Opérations correctionnelles assure la sécurité et 1a surveillance des détenus, leur
traitement, la planification de leur mise en liberté, le contrdle de leurs progres et la
prestation des soins de santé.

2) Programmes correctionnels a pour objectif d’améiorer les connaissances et les
compétences des déenus et de développer leur potentid de réinsertion sociale.

3) Services techniques et services aux détenus fournit les biens, les matériaux et les
services en éablissement aux détenus et au personne et assure la planification et
I’entretien des installations ainsi que la gestion des projets de construction. Ce secteur
d’activité s occupe aussi du développement et de I’ exploitation des systémes d'information
de gestion.

4) Gestion et administration est responsable de I’ administration générale et des services
ministériels suivants : recherche, examen et vérification des programmes, services
juridiques, politiques correctionnelles et planification ministérielle, évaluation des
programmes et rapports, affaires intergouvernementales et communications. Aux échelons
national, régional et opérationnel, ce secteur d’ activité s occupe des services de gestion
suivants : finances, personne, y compris la gestion des opérations des colleges de
formation du personnel, et administration.
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5) CORCAN, un organisme de service spécial, permet aux détenus d acquérir une
formation professionnelle et une expérience du travail, conformément aux besoins définis
dans leur plan correctionnd. Une vaste gamme de services liés a I’ emploi aide les détenus
aretourner sur le marché du travail et aréintégrer la socié&é.

Composition de |’ organisme

Cinqg bureaux régionaux gerent et assistent les pénitenciers du SCC, les centres
correctionnels communautaires, les bureaux de libération conditionnelle et les bureaux de
district. Ces bureaux régionaux sont eux-mémes administrés et secondés par
I’administration centrale du SCC, a Ottawa. Cette administration centrale est responsable
dela planification générale du SCC, del’ daboration des politiques et de |’ administration
(dé&tails a I’ annexe 2).

Le SCC administre 49 pénitenciers fédéraux (42 pour les hommes et 7 pour les femmes),
17 centres correctionnels communautaires pour les déenus en liberté sous condition,

69 bureaux de libération conditionndle et 17 bureaux de district. De plus, le SCC a accés
a 168 éablissements résidentids communautaires administrés par des organismes
communautaires sans but lucratif. Le SCC a conclu avec la plupart des provinces et
territoires des ententes d’ échange de services rdatives a |’ hébergement ou aux services,
comme le logement des libérés conditionnels ainsi que les traitements et les programmes
de formation a leur fournir.

Au total, le SCC ala responsabilité de quelque 21 000 ddlinquants, soit 13 500 qui sont
incarcérés et 7 300 qui sont en liberté sous condition dans la collectivité (octobre 1997).
Quatorze pour cent des ddinquants incarcérés se trouvent dans des éablissements a
sécurité maximale ou dans des unités spéciales de déention, 66 p. 100 dans des
établissements a sécurité moyenne et 20 p. 100 dans des éablissements a sécurité
minimale.

Le SCC compte 11 920 employés a temps plein. En outre, plus de 10 000 bénévoles
participent aux activités du SCC comme le tutorat, les cours d’ alphabétisation, les
programmes de visites, les activités sociales et récréatives, les activités multiculturelles et
les programmes d’ aide aux toxicomanes. Plus de 400 de ces bénévoles font partie des
guelque 60 comités consultatifs de citoyens répartis dans toutes les régions du Canada; les
membres de ces comités émettent des opinions sur I’ @aboration des programmes
correctionnds et la planification des installations, agissent a titre d’ observateurs
indépendants des activités quotidiennes et assurent la liaison avec la collectivité.
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Contexte social

Méme si les Canadiens estiment que la criminalité est en hausse, elleaen fait diminué
encore en 1996-1997, pour une cinquieme année consécutive (995 par 100 000
habitants en 1995 et 973 par 100 000 habitants en 1996), jusqu’ a un niveau
comparable & celui qu’ on observait il y adix ans. Cette baisse a fait suite a une période
de 15 années consécutives de croissance annuelle (de 578 par 100 000 habitants en
1978 &1 077 par 100 000 habitants en 1992).

En dépit de cette tendance, toutefois, le nombre de crimes a caractére sexuel a
considérablement augmenté. En effet, le taux des agressions sexuelles déclarées a
augmenté en moyenne de 10 p. 100 par année entre 1983 et 1994, soit environ

10 p. 100 detous les crimes avec violence. On observe aussi une croissance du crime
organise (fraudes commerciales et informatiques, prostitution, jeu, trafic de drogue,
etc.). Deplus, le public est tres préoccupé par la multiplication des groupes de
criminels dans les centres urbains du Canada et |’ augmentation constante des autres
crimes avec violence, notamment les crimes commis contre les femmes, les enfants,
les personnes agées et d’ autres groupes de personnes vulnérables.

D’ autre part, on reconnait de plus en plus I'importance de répondre aux besoins de la
population autochtone du Canada. Pour sa part, le Service prépare un cadre de
politique et un cadre stratégique qui serviront de guides pour I’ @aboration de
programmes et de services axés sur les besoins des délinquants autochtones et qui
permettront aux collectivités autochtones de participer éroitement alarénsertion de
ces dédinquants, dans des conditions slres.

Enfin, les victimes d’ actes criminels réclament de plus en plus le droit de participer
directement au processus correctionnel. Mémes'il ne semble pasy avoir derdle
généralement accepté pour les victimes et S'il ne se dégage pas un consensus quant a
un éventail d’ objectifs a atteindre pour les victimes, les groupes de défense des intéréts
des victimes sont actifs dans tous les domaines du systeme de justice pénale.

Contexte correctionnel

L es réactions émotives et la répulsion que provoque le crime, et plus particulierement le
crime avec violence, ont amené le public a réclamer que les services de police multiplient
leurs interventions et que les ddinquants soient traités plus sévérement, malgré le fait que
son taux éevé d'incarcération place le Canada au deuxiéme rang des pays occidentaux. De
1989-1990 a 1995-1996, la population carcérale sous la responsabilité du SCC a
augmenté de pres d'un quart. Actuellement, on prévoit une croissance de 14 p. 100 au
cours des dix prochaines années. Parmi les facteurs qui entretiennent cette croissance, on
note une augmentation considérable du nombre de délinquants sexuels, une augmentation
aussi du nombre de déenus qui restent incarcérés jusqu’ al’ expiration de leur peine, une
diminution du nombre de détenus qui obtiennent la libération conditionnelle et un nombre
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plus éevé de déenus condamnés a perpétuité. Les détenus condamnés pour des crimes
avec violence forment maintenant plus de 77 p. 100 de la population carcérale.

En mars 1997, il y avait 324 femmes incarcérées dans des éablissements fédéraux. De ce
nombre, 26 p. 100 purgeaient des peines de 10 ans ou plus. Une proportion considérable
des femmes incarcérées ont subi des mauvais traitements sexuels ou de la violence
physique. La plupart d entre elles ont un probléme d’ alcoolisme ou de toxicomanie. Leurs
capacités cognitives varient du niveau minimal a celui d une diplémée universitaire.

L es délinquants autochtones continuent d’ étre surreprésentés dans le systéme
correctionng canadien. Les Autochtones représentaient 9 p. 100 de la population totale
des ddinquants sous responsabilité fédérale en 1982-1983 (rapport du Groupe de travail,
1988). En 1991, ils constituaient 12 p. 100 des admissions dans des pénitenciers fédéraux
et 19 p. 100 des admissions dans des prisons provinciales (Centre canadien de la
statistique juridique, 1991). A I’ heure actuelle, les Autochtones représentent 14 p. 100 de
tous les délinquants sous responsabilité fédérale alors qu’il ne forment que 3,75 p. 100 de
la population canadienne. Selon les prévisions (juillet 1997), cette proportion passera a
presde 18 p. 100 d'ici I'an 2007.

Deux ddlinquants autochtones sous responsabilité fédérale sur cing sont des ddinquants
sexuds, soit environ 18 p. 100 du nombre total (Délinquants sexuels autochtones, 1997).
Environ 75 p. 100 des délinquants autochtones sont incarcérés pour avoir commis des
crimes de violence. Ils viennent souvent de milieux défavorisés, ont de graves problémes
d’alcool, ont peu d'instruction et sont en chdmage au moment ou ils sont admis dans les
pénitenciers. En résumé, les déinquants autochtones présentent des besoins qui doivent
étre comblés au moyen de programmes appropriés en éablissement et d’ une planification
efficace delamise en liberté.

L a population moyenne des ddlinquants relevant des services correctionnels canadiens a
augmenté constamment de 1990 a 1996, tant a |’ échelon fédéral que dans les provinces et
territoires. Souvent, les tendances observées dans les provinces touchent le SCC plusieurs
années plustard. La population carcérale a augmenté de 10 p. 100 dans les provinces et de
24,5 p. 100 al’échelon fédéral, pour une croissance moyenne totale de 15,6 p. 100.
Cependant, la population des délinquants sous responsabilité fédérale dans la collectivité
(liberté conditionnelle totale, semi-liberté et libération d' office) a diminué de 1,2 p. 100 au
cours de la méme période (Croissance de la population carcérale, 1997).

Mémesi cette croissance a ralenti récemment, le SCC a beaucoup de difficulté aloger les
détenus en raison de ces augmentations successives. A la fin de 1996-1997, la population
carcérale dépassait de 17 p. 100 le nombre de places disponibles. C’est pourquoi un grand
nombre de détenus de sexe masculin éaient logés a deux dans des cellules congues pour
une seule personne.

Certaines modifications législatives adoptées récemment et d’ autres amendements
proposeés risquent d entrainer une nouvelle augmentation de la population carcérale. Voici
un apercu de ces nouvelles dispositions :
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Nouvelle loi sur lesarmes a feu, qui prévoit une peine obligatoire d'au moins quatre
ans pour toute infraction commise avec une arme a feu qui provoque des blessures
personndles graves;

Modifications récentes a la Loi sur les jeunes contrevenants, grace auxqudlesil est
maintenant plus facile de faire comparaitre devant un tribunal pour adultes les individus
de 16 ou de 17 ans accusés de meurtre ou de certaines infractions graves;

Modifications a la Loi sur le systeme correctionnel et la mise en liberté sous
condition, gréce auxquelles il est maintenant plus facile de maintenir en incarcération
jusgu’ala fin de leur peine les déinquants sexuels dont la victime est un enfant;

Nouvelles dispositions relatives a la collecte de preuve médico-légale par I’ ADN chez
les individus soupgonnés d’ avoir commis un crime;

Dispositions relatives aux délinquants violents a risque élevé, qui permettent a la cour
de déerminer qu'un individu est un « dédlinquant a controler » et qu’il doit se soumettre
ala surveillance dans la collectivité pendant une période maximale de dix ans aprées
avoir purgé sa pene.

Levieillissement de la population carcérale est un autre fardeau imposé aux ressources du
SCC. Lafréguence élevée des maladies infectieuses, commele VIH et |’ hépatite, est
particuliérement préoccupante, et il y alieu de croire que cette tendance va se poursuivre.

Les ressources limitées ont contraint le SCC a se doter d’un systéme plus efficace et plus
pointu. Malgré les contraintes budgétaires qui se poursuivent, il doit continuer d’ offrir ses
programmes au moment et a I’ endroit ou ils permettent de réduire le plus possible les
risques de récidive. En outre, la séparation des pouvoirs entre les services correctionnes
fédéral, provinciaux et territoriaux est source de bien des lacunes. La situation financiere
actudle e lalimitation des ressources ont créé une situation qui favorise la recherche de
nouveaux moyens de fournir les programmes et les services, de freiner le recours a
I'incarcération dans le cas des ddinquants qui présentent un bon potentiel de réinsertion
sociale et de limiter les lacunes et les chevauchements en créant de nouveaux partenariats
avec les autres organismes du systéme de justice pénale.

Le personnd du SCC doit subir des contraintes constantes, a lafois dans les
établissements, en raison des conséquences de la surpopulation, et dans la collectivité, en
raison de la présence de déinquants a risque plus élevé. De plus, le niveau du personnd a
I’administration centrale et aux administrations régionales a considérablement diminué ces
derniéres années, vu la nécessité de réduire les dépenses. Enfin, alors méme que le
personnel de gestion du Service approche I’ ége de la retraite, il doit continuer defaire
preuve d'un ferme leadership afin d’ aider I’ organisme a traverser une période de
renouveaul.
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CORCAN est un organisme de service spécial qui fournit del’emploi a quelque

1 900 dédlinquants sous responsabilité fédérale, leur donne une formation et commercialise
leurs produits et services. L’ organisme devra s appliquer a assurer sa viabilité, car une
série de facteurs a réduit la part de marché que CORCAN détenait auprés du
gouvernement fédéral.

Maintenir les détenus dans les éablissements pendant de longues périodes est une
entreprise qui codte cher. En outre, il ne semble pasy avoir de lien précis entrela
criminalité dans la société e |'incarcération. D’ autre part, les interventions effectuées dans
la collectivité semblent avoir une valeur égale ou supérieure aux mesures mises en oeuvre
dans les éablissements pour assurer la rénsertion sociale des détenus. On reconnait de
plus en plus le principe suivant lequd I’ incarcération est une mesure qui devrait ére
réservée aux délinquants a risque devé qui ont commis des crimes avec violence, & que
les programmes de surveillance et de traitement dans la collectivité sont la meilleure fagon
de gérer les ddinquants non violents.

Pour relever ces défis, le SCC aredirigé ses efforts en 1996-1997 vers la rénsertion
sociale des ddinquants au moyen de nombreuses initiatives destinées a améiorer la qualité
et I opportunité de la mise en liberté des délinquants (retour aux valeurs fondamentales,
simplification, dimination d' éapes inutiles). L’ optimisation de la capacité des ddinquants
deréintégrer la société est une tache complexe, qui nécessite des efforts a tous les niveaux
del’organisation. Méme si |es résultats ne seront pas connus avant 1997-1998, on peut
dé§a percevoir des progrés dans des secteurs clés comme les évaluations initiales, le
classement des ddinquants selon le niveau de sécurité et la proportion des délinquants
toujours incarcérés aprés leur date d admissibilité a la libération conditionnelle.
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PARTIE Il : REALISATIONS DU SERVICE

A. ATTENTESEN MATIERE DE RENDEMENT

Tableaux des dépenses prévues par rapport aux dépensesrédles

Besoins en ressour ces par organisation et secteur d’activité

Comparaison entreles dépenses totales prévues et les dépensesréelles, 1996-1997, par organisation et activité
(millions de doallars)

Secteursd’ activité

Direction générale  Secteur Secteur Secteur Secteur Secteur Secteur Secteur TOTAUX

ou organisme d'activitél d'activité2 dactivité3 d'activité4 d'activité5 dactivité6 d activité7

Service correctionne 536 106 314 133 3 1092

Canada 525 119 305 158 0 1107

TOTAUX 536 106 314 133 3 1092
525 119 305 158 0 1107

% du TOTAL 98 112 97 119 101

Nota: Les parties ombrées indiquent les dépenses ou les recettes réelles en 1996-1997.
Explication de I’ écart entre le Budget des dépenses principal et les dépenses rédlles pour 1996-1997.

Durant I’ exercice 1996-1997, le Service a dépensé 1 107 042 000 $ soit 14 764 000 $ de plus que le montant
approuveé dans la Partie I du Budget des dépenses qui était de 1 092 278 000 $. Pour analyser les résultats financiers
du Service, il faudra tenir compte des ressources supplémentaires obtenues dans le cadre du Budget des dépenses
supplémentaire et de |’ acceés au crédit n°5 pour éventualités du Conseil du Trésor. Voici |’ état de rapprochement :

$000
Budget des dépenses principal 1092 278
Plus:
Recouvrables sous le
régime des budgets de fonctionnement 5 600
Report sur les exercice suivants 32811
Autres postes |égislatifs 3372
Total des fonds disponibles 1134 061
Moins : Dépenses rédles 1107 042
Ecart 27019

Comme I'indique le tableau, le Service a sous-utilisé les ressources obtenues dans le cadre du Budget des dépenses
principal et du Budget des dépenses supplémentaire d’ un montant de 27 019 000 $, soit 2,8 % du total des ressources
disponibles.
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Les principaux écarts se répartissent comme suit :

Population carcérale : La population n’ a pas augmenté comme prévu et, par conséquent, les dépenses ont &é moins
élevées que prévu dans les secteurs des AES, des services communautaires et autres frais directsliésala
gestion des détenus. Une affectation bloquée a été constituée par le Consell du Trésor a cettefin.

Construction d' équipement : Retards dans certains projets, attribuables a divers facteurs comme le mauvais temps.
Un montant de 7,5 millions de dollars a éé placé a cette fin dans une affectation bloquée du CT.

Fonctionnement des installations : Retards dans la mise en service complete de certains établissements,
particuliérement des établissements pour femmes.

Questions techniques : Un écart résulte de I’ application du prix de transfert lorsque I’ éventail de ressources
(personnd -- fonctionnement) est modifié au cours de I’ exercice.
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Comparaison des dépensestotales prévues et des dépensesrédlles, 1996-1997, par
secteur d’activité

(millionsde dollars)

Secteur d’activité ETP Fraisde
fonction- Dépenses Subven- Sous- Subventions  Dépenses Moins: Dépenses
nement en capital tions et total : et contribu- brutes Recettes nettes
contribu- Dépenses tions totales avaloir totales
tions votées légidatives sur le
votées brutes crédit
Opérations 7,790 536 536 536 536
correctionnelles 7,733 524 1 525 525 525
Programmes 645 105 1 106 106 106
correctionnels 781 119 1 119 119 119
Services techniques 1,316 153 161 314 314 314
et services aux 1,297 160 144 1 305 305 305
détenus
Gestion et 1,635 124 9 133 133 133
administration 1,782 142 16 158 158 158
CORCAN 315 59 2 61 61 59 3
327 65 2 67 67 67 -
Totaux 11,701 977 172 1 1,150 1,150 59 1092
11,920 1009 162 3 1174 1174 67 1107
Recettes a valoir sur le Trésor (19
(15)
Codit des services fournis par d' autres ministéres 48
48
Co(t net du programme 1154

Les totaux peuvent ne pas s additionner en raison des arrondissements.

Nota: Les chiffres ombrés indiquent les dépenses recettes rédlles en 1996-1997.

Frais de fonctionnement incluent les cotisations aux régimes d' avantages sociaux des employés et les indemnités
des ministres.

Le colt des services fournis par d autres ministeres représente le colit estimatif des locaux de Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC), les services d' émission des cheques de TPSGC, la part de
I’ employeur versée au titre des avantages sociaux des employés par le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT) et
d autres services de Développement des ressources humaines Canada et du ministére de la Justice. Ne disposant pas
du co0t réd de ces services, on s est servi d’ un montant estimatif.
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Dépensesdu Service prévues et réelles par secteur d’ activité

(millionsde dollars)

Secteur d’activité Réel Réel Réel Total prévu Réel
1993-1994 1994-1995 1995-1996 1996-1997 1996-1997
Opérations correctionnelles 494 515 528 536 525
Programmes correctionnels 97 101 108 106 119
Services techniques et services aux détenus 262 288 309 314 305
Gestion et administration 133 134 155 133 158
CORCAN 10 1 1) 3 0
Total 996 1039 1099 1092 1107
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Détail des exigences en personnel par secteur d’activité

(ETP)
Secteur d’activité Réel Réel Réel Total prévu  Reéd
1993-1994 1994-1995 1995-1996 1996-1997 1996-1997
Opérations correctionnelles 6914 7 080 7428 7790 7733
Programmes correctionnels 582 628 663 645 781
Services techniques et services aux détenus 1228 1244 1292 1316 1297
Gestion et administration 1532 1503 1643 1635 1782
CORCAN 363 346 317 315 327
Total 10619 10801 11 343 11701 11920
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Résumé des attentes en matiére de rendement

Voici les principaux engagements d’ obtenir des résultats contenus dans le rapport de 1996
remis au Parlement par le président du Conseil du Trésor, tes que fournis par le SCC.

Pour fournir aux Canadiens:

Sera démontré par :

Rénsertion sociale des ddinquants,
comme citoyens respectueux des lois

Augmentation de la période de surveillance
fructueuse pour les déenus en semi-liberté ou
en liberté d office

Augmentation continue du nombre de détenus
bénéficiant de la semi-liberté ou dela libération
conditionnelle totale

Recours moins fréquent a
Iincarcération comme intervention
correctionnelle majeure

Remise en liberté des déenus a faible risque en
temps opportun

Recours moins fréquent a I’ incarcération, au
profit des solutions de rechange dans la
collectivité

Intégration des services correctionnes a ceux
des provinces si des économies peuvent étre
réalisées

Collaboration avec les organismes et
les collectivités autochtones afin de
trouver de nouveaux moyens de
fournir les services correctionnels
aux dédlinquants autochtones

L es collectivités autochtones assument
davantage la responsabilité des services
correctionnels dans le cadre de |’ @daboration
d’un systéme de justice autochtone

Poursuivre la gestion efficace dela
population carcé&rale

Systéme de prévision de la population carcé&rale
permettant de mieux planifier les besoins en
matiere d'installations de logement

Systéme de prévision intégré, en collaboration
avec les homologues provinciaux et territoriaux

Stratégie applicable aux ddinquantes
sous responsabilité fédérale

Fin des travaux de construction et mise en
service des éablissements régionaux pour les
femmes

Stratégie de gestion along terme de la
population carcérale féminine pour résoudre le
grave probléme de surpopulation actud et
répondre aux besoins des ddinquantes « a
securité maximale » et de celles qui nécessitent
des soins de santé mentale

Partie |11 : Rendement du Ministére
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Pour fournir aux Canadiens:

Sera démontré par :

Gestion des déenus violents a risque
devé

Préparation en vue d’'une loi éventuelle qui
permettrait ala cour d'imposer a certains
individus une période de surveillance
postpénale pouvant aller jusqu’a dix ans

Milieu correctionnd sr e sain

Réduction du nombre d'incidents violents

Milieu correctionnd slr, favorisant |’ exécution
de programmes efficaces pour les détenus

Participation du public au systéme
correctionnel

Meilleure participation du public, connaissance
et compréhension de la mission et des objectifs
du Service correctionnd du Canada

Structure de politique révisée au
ScC

Définition claire des responsabilités et
amdioration du processus de consultation et
d’édaboration de la palitique

Cadres de responsabilisation incluant un
ensemble des principaux indicateurs de
rendement

Application de la politique et des procédures et
certitude que le travail est exécuté
conformément aux Normes imposées

Les progres réalisés al’ égard de ces engagements sont présentés dans la section 3B -

Réalisations en matiére de rendement.
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B. REALISATIONSEN MATIERE DE RENDEMENT
RENDEMENT DU SERVICE

Apercu du rendement du Service

Au cours de |’ exercice 1996-1997, le SCC a éé soumis a un certain nombre d’ examens
externes qui ont influé sur la gestion des affaires correctionndles.

En 1995, une commission d’ enquéte s est penchée sur les événements survenus a la Prison
des femmes de Kingston dans le cadre de I’ émeute d'avril 1994. Le rapport de madame le
juge Arbour a rappelé les exigences de droit et de politiques auxquelles le SCC devait se
conformer. Le SCC a pris bonne note de la gravité des critiques qui lui &aient adressées et
S est engagé a prendre rapidement de sérieuses mesures correctives dans les domaines
dénoncés. Le rapport Arbour a donné un nouvel dan aux travaux dga entrepris dans le
but d’ examiner le bien-fondé de la structure de politique du Service e de raffermir la
stratégie applicable aux déinquantes.

Dans son rapport sur laréinsertion sociale des délinquants (novembre 1996), le
vé&rificateur général mentionne que I’ un des points forts du SCC est I'innovation en
matiere de services correctionnes. Par exemple, le SCC a édaboré des programmes de
traitement en milieu correctionnel ala pointe du progres, il a é&abli un processus exhaustif
d évaluation du risque et S est attaché a donner une formation juridique au personnel et
aux gestionnaires. Le rapport n’en est pas moins critique en ce qui atrait a la capacité du
Service a mettre véritablement en oeuvre le changement. De plus le rapport sur les
programmes de réadaptation des ddliquants (mai 1996) met en évidence des faiblesses
concernant la gestion de |’ ensemble des programmes, particulierement des mécanismes
destinés a en assurer |’ efficacité.

Par ailleurs, le SCC afait un effort concerté pour résoudre des problémes de longue date
relevé par I’ enquéteur correctionnd et pour rétablir une dynamique constructive. De plus,
onamisfinal application du « plan opérationnel a long terme », qui avait entrainé une
diminution considérable de lataille et du réle de I’ administration centrale au cours des
trois années précédentes.

Les critiques formulées ont amené le SCC areconsidérer en profondeur ses objectifs, ce
qui a entrainé des changements dans sa direction et son orientation. A la suite de cet
auto-examen, le Service a réaffirmé son Enoncé de mission et ses valeurs fondamentales,
tout en décidant de revenir aux principes de base des services correctionngls. Mais surtout,
le Service a cherché de nouveaux moyens de réaliser avec uniformité son programme
correctionnel national, dans le respect du droit.
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Dans un premier temps, I’ énoncé de mission a &é modifié de maniére a mettre I’ accent sur
la primauté du droit. Ces modifications ont é&é approuvées par I’ honorable Herb Gray en
janvier 1997.

En outre, on a consolidé la structure organisationnelle et le réle de chef defile de
I’administration centrale pour augmenter la capacité du SCC de gérer les affaires
correctionndles. En décembre 1996, le Conseil du Trésor a approuvé la nouvelle structure
organisationnelle de I'administration centrale e, le 1% avril 1997, on a procédé a des
nominations pour combler les principaux postes de gestionnaires supérieurs.

Ces modifications organisationnelles avaient essentiellement pour objectif de:
Concentrer les efforts et les compétences de I’ AC sur les questions correctionnelles.

Renforcer la capacité du SCC d évaluer les résultats obtenus dans le domaine
correctionnel et les autres résultats souhaités.

Continuer a mettre fortement |’ accent sur les femmes déliquantes.

Renforcer I"aspect « communications », y compris la participation et la consultation du
public.

Parmi ces modifications, les principales sont les suivantes : création d’'un poste de
sous-commissaire principal responsable de la réinsertion sociale et d' autres aspects des
affaires correctionnelles; regroupement des fonctions liées a |’ apprentissage en milieu
correctionnd et ala participation du public sous |’ autorité du commissaire adjoint
responsable du développement organisationnel; regroupement des fonctions liées au
rendement du SCC sous I’ autorité du commissaire adjoint reponsable de |’ évaluation du
rendement. Gréce a ces amdiorations, le SCC pourra se montrer a la hauteur des taches
qui I’ attendent et fournir des services correctionnes efficaces ala population canadienne.

En décembre 1996, le personnd de I’ administration centrale a &é avisé du processus de
mise en oeuvre de la nouvdle structure organisationndle. Selon les prévisions, les
nominations et affectations nécessaires seront terminées d’ici lafin de 1997-1998.

Les pages qui suivent présentent un apercu des progres réalisés dans la poursuite des
objectifs stratégiques au cours de |’ exercice financier 1996-1997. On 'y trouvera également
un compte rendu de la mise en oeuvre des recommandations contenues dans les Rapports
du vérificateur général sur les programmes de réadaptation des délinquants et la
réinsertion sociale des délinquants, le Rapport de la Commission d’ enquéte Arbour €t le
Rapport annuel de I’ enquéteur correctionnel. Les progrés réalises dans le cadre des
initiatives horizontales du Service sont également exposeés.
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Principaux objectifs stratégiques
A. Trouver de nouveaux moyens de fournir les services correctionnels

Pour résoudre les tensions engendrées par la surpopulation carcé&rale, le SCC a adopté un
train de mesures incluant la double occupation des cdlules, la rénovation de certains
éablissements, la construction d unités temporaires, le transférement de détenus dans
d’autres régions et I’ utilisation de places disponibles dans les é&ablissements provinciaux,
par le biais d’ ententes d’ échange de services. Malgré cela, le surpeuplement des
éablissements, s'il se prolonge, risque d’ entrainer partout de graves conséquences :
sécurité de plus en plus compromise, tensions accrues parmi les détenus, aggravation du
risque de transmission de maladies infectieuses. De plus, |’ allongement des listes d attente
des candidats aux programmes de traitement retarde la mise en liberté de certains détenus
qui présentent un bon potentiel de réinsertion sociale.

Soucieux d’améiorer son efficacité et de réduire les colts des services correctionnds, le
SCC a éudié la possibilité de partager ses responsabilités avec les provinces et les
territoires, ce qui constitue I’ un des principaux ééments de la stratégie visant a trouver des
solutions nouvelles. Au cours de |’ exercice 1996-1997, le Service a maintes fois consulté
les provinces a propos des usages des éablissements correctionngs et des initiatives
communes en matiere de programmes. 11 a notamment entretenu des discussions suivies
qui ont mené a la rédaction d’ un document intitulé Croissance de la population carcérale.
Ce document définit onze domaines ou les gouvernements fédéral, provinciaux et
territoriaux peuvent collaborer et entreprendre des initiatives communes; ces questions
seront d'ailleurs examinées au cours de I’ exercice 1997-1998. L es recommandations
formulées dans ce document ont recu |’ appui des ministres de la Justice des
gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux, en mai 1996. Le premier rapport

d’ éape a &é publié en mars 1997.

En régle générale, ces rapports font état des efforts entrepris a tous les niveaux,
individuellement et en collaboration avec nos différents partenaires du systéme de justice
pénale, pour réaliser nos objectifs. Aux onze recommandations initiales se sont ajoutées
quatre autres par la suite. Selon la conclusion du premier rapport d’ é&ape, ces
recommandations sont le reflet d’ un consensus entre les différents niveaux administratifs et
montrent bien que tous les principaux intervenants du systéme de justice pénale sont
convaincus de I’'importance de mettre leurs efforts en commun « afin de rendre nos
collectivités slires, justes et paisibles, par des moyens efficaces et économiques ».

En 1996-1997, le Service aréussi a mettre sur pied plusieurs initiatives communes avec les
provinces et les territoires. A I'Tle-du-Prince-Edouard, on a créé un centre de traitement
communautaire pour les détenus sous responsabilité provinciale ayant des problemes
d’ordre sexud. La province de Terre-Neuve a décidé récemment d’ offrir aux autres
détenus sous responsabilité fédérale de les prendre sous sa responsabilité, et le Servicea
accepté de mettre en oeuvre des programmes dans les éablissements de Terre-Neuve ou
sont gardés les détenus sous responsabilité fédérale. De plus, en collaboration avec les
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services de police et les services correctionnds provinciaux, on travaille ala création d' un
dossier judiciaire unique pour les adultes. On élabore également de nouveaux programmes
innovateurs a |’ intention des détenus qui, en raison du risque qu’ils présentent, peuvent
étre gérés en toute sécurité dans la collectivité. Ces projets constituent une partie de la
réponse du SCC al’ Examen de la détermination de la peine et des questions
correctionnelles.

B. Elaborer et mettre en oeuvre une politique efficace

Un groupe de travail sur I’examen des politiques, créé en aolt 1996, avait pour tache
d’examiner la question du respect delaloi et d’ édaborer des politiques claires, concises et
uniformes pour que le SCC se conforme alaloi. Le groupe de travail a pu déterminer que
le cadre de palitique éait valable, dans I’ ensemble, mais a fait des recommmandations
pour en éclaircir divers déments. Ces recommandations ont &€ approuvées en

novembre 1996. Ainsi, la plus importante modification a apporter au cadre de politique
éait la création d’un nouve instrument pour indiquer clairement au personne comment
appliquer laloi et les politiques dans son travail quotidien. Cet instrument remplacera une
vaste gamme de documents existants, tels que les manuels, codes, lignes directrices et
normes. Au fil du temps, ceux-ci avaient perdu en clarté. Par ailleurs, le groupe de travail
a recommandé |’ adoption de mesures pour faciliter I’ accés aux politiques et aux
procédures par le personnd chargé de les appliquer.

Letravail visant la mise en oeuvre des recommandations du groupe de travail a débuté en
1996-1997. Une évaluation des mesures adoptées en réponse a ces recommandations
devra avoir lieu dans deux ans.

C. Continuer d’'assurer la gestion efficace de la population carcérale

Au cours de I’ exercice 1996-1997, le Service a réalisé des progrés importants dans le
domaine de |la gestion de la population carcérale en général et a multiplié ses efforts afin
de répondre aux besoins particuliers de certaines catégories de détenus.

Délinquantes

A lafin del’ exercice 1996-1997, cinq établissements pour femmes éaient en activité, soit
en Nouvelle-Ecosse, au Québec, en Ontario, en Saskatchewan et en Alberta.
Quatre-vingt-cing pour cent des délinquantes sont maintenant incarcérées dans ces
éablissements. Le SCC y offre principalement des programmes axés sur la croissance
personnelle et |’ acquisition de compétences professionndles utiles. La planification en
cercle, par exemple, a ééal’ origine du pavillon de ressourcement autochtone, ou sont
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présents les ATnés et les membres de la collectivité. Grace aux établissements régionaux, le
Service a créé un milieu qui offre aux femmes la possibilité d assumer leurs
responsabilités, d acquérir de nouvelles compétences et de réintégrer la société avec
succes. Le nouveau Programme pour les déinquantes du SCC constitue un moyen
innovateur de loger les femmes et de leur venir en aide. C’est peut-étre I’ initiative du SCC
qui suscite le plus la controverse, et dle représentera toujours un défi de premiere
importance.

Au cours de I’ exercice 1996-1997, on a toutefois constaté que le concept de vie
communautaire et la disposition des installations n’ &aient pas adaptés aux besoins de la
population a sécurité maximale ni aux femmes ayant de graves problémes de santé
mentale, aussi bien sur le plan de la sécurité que des programmes. En 1996-1997, les
évasions de deux détenues se trouvant dans de nouveaux éablissements pour femmes ainsi
gue d' autres incidents ont déclenché un examen complet du fonctionnement de ces
établissements et des caractéristiques de la population carcérale. A |a suite de ces
examens, il est devenu évident que certaines détenues risquent trop de s évader ou de
nuire a la sécurité publique pour qu’ on puisse répondre a leurs besoins dans les
établissements régionaux et certaines autres ont des troubles de santé mentale tels qu’ dles
ne peuvent recevoir les traitements cliniques nécessaires dans ces éablissements. |l fallait
des éablissements plus sécuritaires pour ces types de détenues. Aprés avoir examiné une
série de possibilités, on a décidé que la meilleure, dans les circonstances, consistait a créer
des unités séparées pour ces femmes dans les éablissements pour hommes comportant des
locaux vacants et @ munir ces unités des mesures de protection nécessaires.

C’est pourquoi le SCC a préparé et mis en place une stratégie provisoire afin de gérer les
détenues nécessitant des éablissements plus sécuritaires. Des unités a securité maximale
ont &é installées ou seront installées dans des établissements jusqu’ici réservés aux
hommes (pénitencier de la Saskatchewan, projet de Centre régional de traitement de
I’Ontario, Centre régional de réception du Québec et éablissement de Springhill), mais les
fermmes sont logées a |’ écart de la population masculine. Elles ne suivent pas les
programmes avec les hommes et ont acces aux aires de récréation a des périodes
différentes.

Il s agit 1a de mesures temporaires, en attendant la mise au point d’ une stratégie a long
terme pour les femmes a sécurité maximale. Dans ces unités, |’ objectif premier consiste a
fournir aux femmes les programmes qui leur permettront de revenir en toute securité dans
les établissements régionaux. Plusieurs femmes ont réussi a abaisser leur cote de sécurité
et ont par la suite é&é transférées dans un éablissement régional. De puis la création de ces
unités, on constate qu’il n'y a pratiquement aucun incident dans les éablissements
régionaux. La période de transition lors de I’ ouverture des deux derniers éablissements de
cetype, I’é&ablissement Grand Valley, en Ontario, et I’ éablissement de Joliette, au
Québec, n'a pas &é marguée par les mémes incidents qui se sont produits lors de

I’ ouverture des deux premiers établissements.

Partie lll : Rendement du Ministére 23



Le SCC aaussi daboré un programme pilote de soins de santé mentale intensifs au Centre
psychiatrique régional des Prairies, al’intention des femmes qui éprouvent des problémes
de santé mentale majeurs. Enfin, tous les membres du personnd des établissements pour
femmes ainsi que les membres dela CNLC, les agents de gestion des cas et les bénévoles
dans la collectivité ont suivi un cours modulaire spéecialisé de dix jours, qui devait les aider
amieux comprendre les déinquantes et leurs besoins particuliers.

Détenus autochtones

Au cours de I’ exercice 1996-1997, le Service a terminé la construction du pavillon de
ressourcement PeSakastew pour hommes, a Hobbema, en Alberta, qui doit ouvrir ses
portes en 1997-1998. Cdui-ci vient s gjouter au pavillon de ressourcement Okimaw Ochi
pour femmes, prés de Maple Creek, en Saskatchewan, qui a é&é ouvert récemment. Ces
deux pavillons mettent en pratique la philosophie du ressourcement autochtone. Une éude
récente portant sur les ddinquants sexuels autochtones a mené a I’ daboration et ala mise
en oeuvre d’'un programme pilote axé sur les particularités culturelles, offert dans six
établissements répartis dans trois régions. Des consultations menées dans la collectivité
ont permis de stimuler I'intérét des groupes autochtones al’ égard de |’ article 81 dela
LSCMLC, qui confere au Ministre le pouvoir de conclure des ententes avec les
collectivités et les organismes autochtones relativement aux services correctionnels
destinés aux délinquants autochtones.

Délinquants sexuels

Il'y a actudlement quelque 3 900 ddlinquants sexud s sous responsabilité fédérale, et 800
autres qui ont é&é condamnés pour des infractions antérieures. Cela représente pres de

25 p. 100 de I’ensemble de la population carcérale. Au cours del’ exercice 1996-1997, le
Service a approuvé un ensemble déaillé de normes et de principes directeurs qui doivent
étre appliqués des 1997-1998 et qui régissent la prestation de services d’ évaluation, de
traitement et de prévention des rechutes a I’ intention des délinquants sexuels. Ces normes
permettront de mettre en place a I’ échelle nationale une méthode uniforme de gestion du
risque que présentent ces déinquants. Le Service a multiplié ses ressources affectées au
traitement des ddlinquants sexuds, detelle sorte qu'il a pu venir en aide a prés de 2 000
d’entre eux en 1996, comparativement a 50 en 1973. Et en ce qui concerne les besoins des
ddlinquants sexuels autochtones, le Service a mis sur pied au cours de |’ exercice des
programmes pilotes de traitement destinés plus particuliérement a ce groupe de détenus.

Délinquants atteints de troubles mentaux

Au cours de I’ exercice 1996-1997, nous nous sommes concentrés sur les besoins des
femmes en matiére de santé mentale auxquds il N’ éait pas possible de répondre de
maniére efficace dans les éablissements régionaux. Pour répondre a ces besoins, nous
avons éaboré une stratégie compléte qui comprend les @ éments suivants : services

d’ évaluation; soins intensifs; soins intermédiaires; soins ambulatoires; psychothérapie et
counseling; ressourcement des Autochtones et services d’ Ainés; prévention du suicide;
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traitement des déinquants sexuds; et enfin, entraide. Il convient tout particuliérement de
souligner la mise en oeuvre du Programme intensif de ressourcement au Centre
psychiatrique régional (Prairies) en septembre 1996. Ce type d’ intervention intensive

N’ avait encore jamais éé offert, ni par le SCC, ni par un autre organisme. Le traitement est
axé sur la compréhension et la transformation des pensées et des comportements qui sont
ala source du probléme (thérapie cognitivo-comportemental€). La clé de ce processus est
I’acquisition de nouvelles compétences et I application de stratégies d' adaptation. Dans le
cadre du programme, les membres du personne et |es patients participent a une évaluation
compléte.

Prévision de la population

Le Service prépare actuellement un modéle de prévision de la population qui tiendra
compte d'un plus grand nombre de variables ayant une influence sur les niveaux de
population. Ce modéle permettra au SCC de mieux prévoir et de mieux planifier ses
besoins en matiére de locaux et de programmes.

Vieillissement de la population carcérale

En 1996-1997, le SCC a amorcé une éude des effets du veillissement de la population des
ddlinquants sur les programmes et les services a offrir.

Programmes correctionnels de base

Le SCC est en train d’ apporter des changements importants aux modes de gestion et de
prestation de ses programmes correctionnels de base, en particulier ceux dans les
domaines de la lutte contre la toxicomanie, de I’ acquisition de compétences
psychosociales, de la lutte contre la violence familiale et de la formation de base des
adultes. Les programmes seront davantage axés sur le niveau réd des besoins du
ddlinquant, lequd est dé&terminé lors de |’ évaluation initiale effectuée al’admission du
ddlinquant. Les ressources seront donc utilisées de maniere plus efficiente et les périodes
d’ attente seront plus courtes dans le cas des déinquants qui doivent participer a des
programmes de base précis dans le cadre de leur plan de libération conditionnelle. De
méme, le SCC continuera d’ offrir une plus grande proportion de ses programmes de base
dans la collectivité, car, d aprés des recherches, ¢’ est 1a qu'ils sont le plus efficaces. I
procédera ainsi pour assurer la continuité des programmes tout au long de la peine du
ddlinquant. Par conséquent, les stratégies de prévention des rechutes constitueront un
éément clé de ces programmes offerts dans la collectivité.

D. Maintenir des programmes cor rectionnels efficaces malgr € lesrestrictions
financiéres

La réorganisation de I’administration centrale du SCC a entrainé la création d' une Division
des programmes, qui est responsable de la gestion générale des programmes de base
offerts dans les éablissements et la collectivité, y compris les programmes pour
toxicomanes, les traitements destinés aux délinquants sexuels, les programmes
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d’ acquisition de compétences psychosociales et |es programmes d’ enseignement général.
Le SCC a préparé une ébauche de politique en matiére de programmes correctionnds qui
définit clairement un cadre de gestion des programmes. De plus, un groupe de travail a é&é
chargé d’ examiner la question de I’ emploi des détenus, pour gu’ils soient le plus productifs
possible durant leur incarcération. Il aaussi cherché des moyens de maximiser leur
potentiel de réinsertion sociale, en tant que citoyens respectueux des lois. D’ autre part, le
SCC acommencé a amdiorer et aréviser son systeme financier dans le but d’ uniformiser
ses méthodes d’ enregistrement des colits des programmes.

E. Maintenir la qualité dela main-d’ ceuvre du SCC

En avril 1996, le SCC a entrepris des démarches dans e but de planifier lareléve du
personnd. Les travaux, qui se poursuivent, portent plus particulierement sur La Reléve,
une initiative du gouvernement. Le SCC a aussi lancé un projet de dével oppement destiné
aux agents de gestion des cas, qui comprend de nouvelles normes de séection et un cours
cadre de formation. Le Service offrira aux agents de gestion des cas un nouveau cours de
formation initiale et un nouveau cours de recyclage a lafin de |’ exercice 1997-1998.

Commission d’ enquéte Arbour

Lerapport Arbour a donné un nouvel dan aux travaux dga entrepris dans le but
d’examiner le bien-fondé de la structure de politiques du Service et de raffermir la
stratégie applicable aux délinquantes.

L’ une des principales décisions prises par le Solliciteur général ala suite du rapport
Arbour a éé la création du poste de sous-commissaire pour les femmes, dont letitulaire
est responsable de I’ évolution des services correctionnels destinés aux femmes, y compris
des mesures visant a préserver |’ intégrité des programmes. Voici un apercu des mesures

entreprises :

Création du poste de sous-commissaire pour lesfemmes - Latéchedela
sous-commissaire pour les femmes consiste a déterminer les grandes lignes et

I’ orientation des services correctionngls pour les femmes et a rappeler toute
I'importance de I’ Initiative sur les femmes purgeant une peine fédérale au sein du

systéme correctionne canadien.

| solement préventif - Le SCC aformé un groupe de travail pour réaliser un examen
complet de !’ utilisation de I’ isolement préventif. Ce groupe a réalisé une évaluation
prédiminaire des pratiques et des méthodes dans les éablissements et a ainsi décelé des
problémes de conformité alaloi dans toutes les régions, concernant presque tous les
aspects du processus. Apreés cette évaluation, on a donc entrepris de donner au
personnel la formation nécessaire et d’ adopter des mesures pour que la loi soit
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respectée. Une vérification effectuée en janvier et en février 1997 a ce sujet a permis de
constater une amdlioration substantielle.

En avril 1997, le Groupe de travail sur |'examen de I'isolement préventif a présenté au
Comité de direction des recommandations pour améliorer I’ utilisation et la gestion de
I"isolement préventif. Certaines de ces recommandations sont actuellement a I’ éude.
Cependant, des mesures importantes ont d§ja éé adoptées pour réduire le recours a
I"isolement préventif, y compris la mise en oeuvre d’' un programme d’ interventions
pour écarter les détenus de la voie menant a I’isolement préventif. Uneinstruction
permanente a ce sujet est en cours d éaboration. Elle s ajoutera a une formation
juridique et opérationnelle permettant de veiller a ce que le personnd comprenne laloi
et ses responsabilités.

Diverses mesures ont é&é prises pour faire en sorte que le systeme de gestion des
détenus soit conforme aux exigences et a la procédure définies dansla LSCMLC. Le
SCC aaussi préparé et publié une liste de vérification du processus d'isolement
préventif ainsi qu’un guide destiné aux détenus placés en isolement.

Processus d’enquéte - Le SCC alancé un train de mesures afin d améiorer son
processus d’ enquéte. Deux enquéteurs principaux et permanents ont é&é nommeés, avec
pour tache de faire en sorte que le Service soit en mesure de faire enquéte plus
promptement en cas d'incident. Pour que les commissions d’ enquéte internes du SCC
soient plus indépendantes, |a politique exige maintenant que toutes les commissions

d’ enquéte nationales comptent un commissaire de |’ extérieur. En 1996-1997, il y aeu
22 enquétes nationales et un membre de la collectivité a participé a chacune d' dles.
Seuls les commissaires peuvent désormais apporter des modifications a un rapport e ils
doivent signer la version finale. Un répertoire national des ressources communautaires a
été constitué, pour faire en sorte que des membres de la collectivité compétents et
objectifs participent a toutes les enquétes. De plus, la politique et les procédures ont &é
simplifiées dans le but de faciliter la préparation des rapports sur les résultats des
enquétes. Les avis exigés par la Loi sur les enquétes sont maintenant transmis aux
personnes qui pourraient se faire reprocher leur inconduite dans un rapport d' enquéte.
Enfin, le Service a publié trois documents portant sur les résultats des enquétes :
Lorsgue quelque chose ne va pas - Ce que nous apprennent les enquétes sur des
incidents dans la communauté (décembre 1996), Meurtres parmi les détenus (janvier
1997) et Sepping Back For A Better Look: Lessons Learned From Investigations Into
Ingtitutional Incidents (mars 1997); il a également créé des bulletins d’ information &
I"intention du personnd afin de lui communiquer les legons tirées des enquétes a
mesure qu’ elles se déroulent.

Politique dereglement des griefs - Le Service afait un examen du processus de
réglement des griefs mis a la disposition des détenus dans le but de faire en sorte quela
politique en vigueur prévoie des échéances réalistes lors de I’ &ude des griefs. De plus,
il acrééet misen place un systéme de classement des griefs par ordre de priorité. Au
cours de I’ exercice 1996-1997, les détenus ont déposé 22 800 griefs. A |’ exception de
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993 griefs, tous les autres ont &é résolus avant d' atteindre le troisiéme niveau. Le
temps de réponse aux griefs du troisiéme niveau s est considérablement améliore,
puisqu’il est passe en moyenne de 41 jours ouvrables en janvier 1997 a 17 en mars
1997.

Equipe pénitentiaire d’intervention en cas d’ urgence (EPIU) - Tous les
établissements pour les ddinquantes sous responsabilité fédérale et les autres
établissements ou des femmes sont détenues seront dotés d’ une EPIU ou d’ une équipe
d’ extraction des cdlules entierement composée de femmes pour assurer la sécurité et
réablir I'ordre. Dans les rares situations d’ urgence qui nécessiteront |’ assistance des
EPIU des autres éablissements ou des organismes de |’ extérieur, cdles-ci ne seront
employées que pour contenir la situation.

Pas de fouilles a nu des détenues sous responsabilité fédérale par du personnel
masculin - La politique a &é modifiée de telle sorte que jamais des employés masculins
ne pourront participer a lafouille & nu d' une détenue sous responsabilité fédérale ni en
étre témoins. Cette mesure va au-dela de la recommandation de la commission Arbour
et des dispositions delaLSCMLC, qui autorisent le personnel masculin a participer aux
fouilles a nu dans les « situations d' urgence ».

Projet pilote de dotation en per sonnel féminin - Un projet pilote é&alé sur trois ans
et lancé al’ éablissement pour femmes d’' Edmonton prévoit que seules des employées
de premiére ligne de sexe féminin seront chargées de la surveillance des déenues. De
plus, on a entrerpris le processus devant mener a la sdection d’ un vérificateur
indépendant, qui fera une évaluation de la mise en oeuvre de la politique de dotation en
personng féminin dans les unités résidentidles des nouveaux établissements et déposera
un rapport.

Vérificateur général du Canada

On retrouve cing themes apparaissant dans au moins trois rapports du vérificateur général
qui incitent le SCC a amdiorer la gestion de la rénsertion sociale des ddlinquants :

Mise en oeuvre des changements
Pratiques et normes communes
Assurance de la qualité

Information sur le rendement

ROles du personnel, formation et soutien

Des précisions relatives a ces themes se trouvent a I’ annexe 3.

28 Service correctionnel du Canada



Rapport annuel del’enquéteur correctionnel

Au cours de I’ exercice 1996-1997, le SCC afait un effort concerté pour amédiorer ses
relations de travail avec I’enquéteur correctionnel.

Lerapport annuel de I’enquéteur correctionnd de 1996-1997 faisait éat des mesures
positives prises par le SCC au cours de I’année. L’ enquéteur correctionnel mentionnait
gue le nouveau commissaire avait organise un certain nombre de réunions dont il jugeait
gu’ dles avaient &é instructives, « nous Sommes parvenus a nous entendre, disait-il, dans la
plupart des cas sur les problémes liés aux questions particuliéres ». |1 mentionnait
également que le commissaire s était engagé « a faire indiquer en détail par le Serviceles
mesures précises a prendre et a faire daborer un processus permettant de mesurer et

d évaluer I effet des mesures sur la résolution de ces questions. » En outre, il pensait

« gu’ une éape positive a[vait] é&é franchie et qu’'elle permettrait] d aborder ces questions
et les préoccupations individueles des ddinquants d une fagon plus ouverte et responsable
et dans un esprit de collaboration. » (Référence : page 3, Rapport annud de I’ enquéteur

correctionnel, 1996-1997.)

Lerapport définissait les questions qui sont matiére a préoccupation constante et a propos
desquelles le Service prend des mesures, a savoir : les unités spéciales de déention; la
rémunération des détenus; la procédure de reglement des griefs; la préparation des cas et
I’accés aux programmes; la double occupation des cellules; le Programme de permissions
de sortir; les transféerements; la prise d’ otages (1991); I’inhabilité d’ ordre mental; les
décisions des tribunaux disciplinaires; le recours alaforce; et les blessures des déenus. Le
Service explore actuellement des avenues pour donner suite a ces préoccupations.

Pr oj ets horizontaux

Projets portant sur le systeme dejustice pénale

Le SCC travaille en partenariat avec d’ autres organismes au sein du portefeuille du Solliciteur
général, de méme qu’ avec des organismes publics fédéraux, provinciaux, € territoriaux et
le secteur privé. Nous donnons ci-apres une liste des principaux projets que dirigele SCC
ou auxquelsil participe:

Projets portant sur le systeme de CNLC | GRC | &all. | SCC | Justice | Autres | Prov.
justice pénale canadien gén. minist. | et terr.
féd.

Examen de la dé&ermination de la
peine et des questions correctionnelles

Justice réparatrice
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Projetsportant sur le systeme de
justice pénale canadien

CNLC

GRC

Sall.
gen.

SCC

Justice

Autres
minist.
féd.

Prov.
e terr.

Rénsertion sociale des déenus

Solutions de rechange a
I'incarcération

Justice applicable aux jeunes

Conseéil national de prévention du
crime

Forum national sur le crime organisé

Surveillance et contrdéle du crime
organisé au sein de la population
carcérale des éablissements fédéraux

Ententes sur la notification ala
collectivité

Appui ala police communautaire

Dispositions |égislatives sur les
ddlinquants dangereux et les
ddlinquants a contrdler (projet deloi
C-55)

Mesures |égidlatives sur les armes a
feu

Banque de données génétiques

Stratégie de justice applicable aux
Autochtones

Stratégie canadienne antidrogue

Systeme de gestion des détenus
(SGD) / Interface du CIPC

Concept du dossier unique de justice
pénale pour adultes
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Projets portant sur le systeme de CNLC | GRC | &all. | SCC | Justice | Autres
justice pénale canadien gén. minist.
féd.

Prov.
e terr.

Réseau de gestion de la diversité du
systéme de justice pénale

Coopération en vue de I’amdioration
des technologies de I'information

Examen delaLoi sur le systéme
correctionnel et la mise en liberté
sous condition

Stratégie nationale sur le SIDA

Projets portant sur le systeme dejustice pénale

L’ accomplissement de la Mission du SCC commande un échange continu d information
ainsi que des partenariats solides avec des organismes gouvernementaux et non
gouvernementaux, a l’ échdle nationale e internationale. Ces liens de collaboration
donnent au SCC la possibilité de participer aux projets qui amédiorent les pratiques
correctionnelles et |a gestion des services correctionnels, ainsi que d en tirer parti.

Gréce au travail accompli al’écheleinternationale, le SCC a aidé le Canada a atteindre les
résultats qu’il s &ait fixés en matiere de politique érangére de méme que ses objectifs

d aide, en particulier en ce qui atrait au bon gouvernement et a la protection des droits de
la personne. En sa qualité de chef defile international reconnu en matiere correctionnelle,
le SCC échange de I’information et un savoir-faire dans le domaine correctionne avec de
nombreux pays et organismes.

A I’appui de sa politique et de ses initiatives en matiére de programmes, le Service a
recueilli des données internationales sur des thémes comme la rémunération des détenus, la
durée comparative des peines, |es ratios personnd-ddinquants, I’ embauche des hommes et
des femmes, la formation du personnel, les négociations en cas de prise d’ otages, les
ateliersindustriels en milieu carcéral, I’ utilisation de solutions de rechange a I’ incarcération
et la durée des peines, les politiques de logement des détenus, les politiques et les
opérations visant les unités spéciales de déention et la gestion des groupes criminaliseés.
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En ce qui concerne les victimes d actes crimingls, le Service leur communique des
renseignements concernant les délinquants, tout en respectant les prescriptions delaloi.
Le SCC poursuit également ses efforts dans le but de mieux leur faire connaitre les lois, le
systéme correctionne et la mise en liberté sous condition. La participation des victimes
fournit une bonne occasion d’ éablir de nouveaux partenariats avec les organismes
provinciaux et internationaux, le secteur prive et la collectivité. Cette situation a entrainé
la multiplication des initiatives dans le domaine de la résolution des conflits et delajustice
réparatrice, par exemple des projets de réconciliation entre la victime et le déinquant et
I’@aboration de processus de résolution de conflits a I’ amiable.

INDICATEURS DE RENDEMENT

Leprincipal objectif dela stratégie correctionnelle du SCC est d’ assurer la réinsertion
sociale des détenus au moment opportun au cours de I’ exécution dela peine. L’ obtention
de résultats au sein de la stratégie correctionnelle aura des retombées positives sur la
contribution du Service, dans le cadre du systeéme de justice pénale, a la protection du
public. Les indicateurs clés donnant une idée de la contribution du SCC a la sécurité
publique sont les suivants :

le nombre d’ évasions de détenus confiés a la garde du SCC et les infractions commises
par ces déinquants évadés,

le nombre d'infractions graves commises par les ddlinquants dans la collectivité alors
gu’ils sont sous la surveillance du SCC;

la mesure dans laqudle le systéme tient compte des préoccupations des victimes qui
craignent pour leur propre sécurité.

Le SCC est également tenu d' offrir aux détenus un milieu correctionnel slr, sécuritaire et
humain tout en exergcant sur eux un controle raisonnable. Parmi les mesures de rendement
importantes, se trouve le nombre d'incidents majeurs qui surviennent en éablissement,
particulierement ceux qui mettent en pé&ril la sécurité des déinquants, du personnd ou
d’autres personnes. Nous entendons par incidents majeurs des incidents qui incluent des
actes de violence, entrainent des perturbations importantes au sein d'un éablissement et
sont provoqués par des groupes de détenus et |e suicide de détenus.

En outre, le SCC doit atteindre ses objectifs correctionnels avec les fonds qui lui sont
accordés. C'est le colt annuel moyen de la prise en charge des ddlinquants par le SCC,
dans les pénitenciers fédéraux et dans la collectivité sous sa surveillance, ainsi que le ratio
personnd-déinquants, qui rendent compte principalement de la fagon dont le Service
utilise ses ressources.
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L es variables mesurées pour évaluer le rendement dans I’ ensemble du SCC ainsi que dans
chacun des secteurs d' activité feront I’ objet d'un examen lors de I’ adoption de la structure
de planification, de rapport et de responsabilisation qui sera soumise au Consell du Trésor
en 1997-1998. Cet examen portera notamment sur divers problemes de validité liés aux
variables actudles, sur les moyens dattribuer des résultats a des programmes en
particulier ainsi que sur la clarté et la signification des mesures eff ectuées.

Evasions d’un établissement

En 1996-1997, il y a eu 48 évasions des pénitenciers fédéraux mettant en cause
58 délinquants, soit nettement moins que la moyenne de 149 par an enregistrée au cours
des neuf années précédentes. Deux de ces délinquants, détenus dans un éablissement a
securité minimale, éaient encore en liberté le 31 juillet 1997. Trois des déinquants qui
S éaient évadés ont fait face a de nouvelles accusations, dont |’ un pour uneinfraction avec
violence.

FIGURE 2: EVASIONSDE DELINQUANTSDESPENITENCIERS FEDERAUX

Niveau de sécuritéde | 1987- | 1988- | 1989- | 1990- | 1991- | 1992- | 1993- | 1994- | 1995- | 1996-
I” établissement 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997
Sécurité maximale/ 0 4 1 9 0 0 0 0 1 9
multisécuritaire
Sécurité moyenne 10 8 9 11 6 9 10 19 6 2
Sécurité minimale 136 112 124 142 | 188 189 202 98 51 47
NOMBRE TOTAL 146 124 134 162 | 194 | 198 | 212 | 117 58 58

DE DELINQUANTS

Le nombre de ddinquants qui se sont évadés des pénitenciers fédéraux a diminué
considérablement, passant de 212 en 1993-1994 a 58 en 1996-1997. Au cours de cette
période, le nombre de délinquants incarcérés est passé de 13 322 a environ 14 500.

Les évasions qui se sont produites en 1996-1997 dans la catégorie d éablissements a
securité maximale ou multisécuritaire ont eu lieu a partir de deux éablissements a niveaux
de sécurité multiples pour délinquantes récemment ouverts.
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I nfractions graves de détenus sous surveillance dans la collectivité

En 1996-1997, un total de 15 222 ddinquants ont éé sous surveillance dans la collectivité
a un moment ou un autre de I’année. Au total, 195 de ces 15 222 ddlinquants (1,4 p. 100)
ont éé inculpés dune infraction grave commise dans la collectivité en 1996-1997
(figure 3). Trois types de mise en liberté sous condition (semi-liberté libération
conditionnelle totale et libération d’ office) sont présenteés.

Arrivé au tiers de sa peine, le ddinquant est admissible a un examen de son cas en vue de
sa libération conditionnelle totale (sauf si la durée dela peine n'a pas ééfixéeou s lejuge
a fixé une autre date d’admissibilité & la libération conditionndle). De plus, il peut
demander d’ ére mis en semi-liberté, et cette demande peut normalement ére faite au plus
six mois avant la date d admissibilité a la libération conditionnelle. Les décisions en la
matiére sont rendues par la Commission nationale des libérations conditionnelles, d’ apres
I’évaluation et la recommandation fournies par le SCC. Le ddinquant qui demeure
incarcéré jusgu’'a sa date de libération d office (aux deux-tiers de sa peine, td que le
prévoit la loi) doit ére libéré a cette date, sauf si le SCC a pu déerminer qu'il existe de
bonnes raisons de croire qu’'il commettra une infraction entrainant la mort ou des blessures
serieuses avant la fin de sa peine.

Sur les 195 délinquants qui ont fait face a des accusations, 63 p. 100 étaient libérés depuis
moins de six mois. Sur le nombre de ddinquants ayant commis des infractions graves dans

rrrrr

étaient en liberté conditionnelle (décision dela CNLC).
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FIGURE 3 : DELINQUANTS ACCUSES D’'INFRACTIONS GRAVES AU COURS DE LA
LIBERATION CONDITIONNELLE DANSLA COLLECTIVITE — 1996-1997

Population de détenus sous responsabilité
fédérale sous surveillance dansla
collectivité
Typedemise | Population | Libérations | Nombretotal Déinquantssous | Proportion des
en liberté alafinde en deddinquants | survellancedansla | déinquants
I'exercice | 1996-1997 sous collectivité ayant sous
1995-1996 responsabilité commis des surveillance
fédérale infractions graves dansla
en 1996-1997 collectivité
Semi-liberté* 986 1765 2751 12 0,4 %
Libération 4214 840 5054 50 1,0%
conditionndlle
totale
Libération 2057 4801 6 858 133 1,9%
d office
TOTAL 7257 7 406 14 663 195 1,4 %

FIGURE 4 : DELINQUANTSACCUSESD’INFRACTIONS GRAVESDANSLA COLLECTIVITE
AU COURSDE LEUR LIBERTE SOUSCONDITION

92-93 93-94 94-95 95-96 96-97

Meurtre 21 16 16 15 10
Tentative de meurtre 17 9 13 15 7
Agression sexudle 43 43 49 22 31
Agression grave 34 27 25 21 28
Prise d’ otages 1 4 5 3 1
Séguestration 19 9 3 5 4

Vol amain armée 88 102 113 71 90
Autres incidents spectaculaires 3 30 32 13 24
Total 226 240 256 165 195

Partie |11 : Rendement du Ministére
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Préoccupations des victimes

En ce qui concerneles victimes d actes crimingls, le Service leur communique des
renseignements concernant les délinquants, tout en respectant les prescriptions delaloi.
Le SCC poursuit également ses efforts dans le but de mieux leur faire connaitre les lois, le
systeme correctionnd et la mise en liberté sous condition.

De fagon générale, le nombre de contacts annuels avec les victimes a progressé
régulierement, passant d environ 5 500 en 1994-1995 a 6 500 en 1996-1997.

Une analyse de référence de la population sous responsabilité fédérale a é&é effectuée le
18 juin 1997. Cette analyse incluait un examen des types de conditions imposées aux
ddlinquants sous surveillance a cette date et a permis de dégager les ééments suivants :

au moins 10 p. 100 de la population sous responsabilité fédérale (700 délinquants) se
voyaient imposer la condition de ne pas avoir de contacts avec la ou les victimes de
I'infraction;

au moins 20 p. 100 (1 400 dédlinquants) se voyaient imposer une condition qui
restreignait les relations ou les contacts avec des femmes ou des enfants.

Au sein dela collectivité, les agents de gestion des cas établissent des mécanismes pour

S assurer que le délinquant respecte les conditions de sa libération. Lorsqu’il y aviolation
d’une condition, le délinquant est habituellement réncarcéré en attendant |’ achevement
d’un rapport spécial présenté ala CNLC, leque fait é&at éat des circonstances dela
violation et formule une recommandation concernant la poursuite de la liberté.

I ncidents en éablissement

Lafigure 5 donne uneidée de la tendance sur dix ans en ce qui a trait aux incidents graves
en éablissement. Les taux d'incidents graves comprenant des actes de violence & des
suicides de détenus ont reculé en 1996-1997, en dépit d’'une augmentation de la
population carcérale. Cependant, le nombre de perturbations majeures en établissement
Sest accru considérablement pour atteindre 10 incidents au cours de la méme année,
comparativement a une moyenne de 4,2 par an au cours des neuf années précédentes. Des
enquétes complétes portant sur ces incidents n'ont révélé aucun ensemble de facteurs
communs, ni aucune tendance nette. Le nombre total d'incidents graves comprenant des
actes de violence (meurtre, agression grave, prise d otage, bagarre grave entre déenus) a
reculé, passant de 67 au cours de |’année précédente a 56 en 1996-1997. La majorité de
ces incidents (50) éaient des agressions ou des meurtres perpétrés par des détenus sur la
personne d autres détenus.

36 Service correctionnel du Canada



FIGURE 5: INCIDENTS GRAVES DANS LES PENITENCIERS FEDERAUX

TYPE D’INCIDENT | 87-88 | 88-89 | 89-90 | 90-91 | 91-92 | 92-93 | 93-94 | 94-95 | 95-96 | 96-97
Meurtre — Personnd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agression grave — 1 4 3 4 2 6 1 6 4 1
Personnel
Meurtre — Détenus 4 5 2 6 4 6 6 7 2 5
Agression majeure — 36 27 37 45 62 52 56 58 54 45
Détenus
Prise d’ otages 1 3 7 4 4 2 6 2 3 1
Bagarre grave entre 1 2 4 5 7 11 4 5 4 4
détenus
INCIDENTS 43 41 53 64 79 77 73 78 67 56
VIOLENTS
Perturbation majeure 11 3 0 4 5 6 4 3 1 10
Suicide de détenus 10 12 10 10 16 11 24 14 17 10
TOTAL DESINCI- 64 56 63 78 100 94 101 95 85 76

DENTS GRAVES

Co(t dela prise en charge des délinquants dans les établissements fédéraux, par

niveau de sécurité

Letableau qui suit est un sommaire des colts directs par déinquant en éablissement (sont

exclus les colts d' immobilisations, les paiements de transfert et les colts de

fonctionnement de I’ administration centrale) sur la période de cing ans allant de
1991-1992 & 1995-1996, en dollars actuds et en dollars constants.

Partie |11 : Rendement du Ministére
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FIGURE 6: COUTSANNUELS PAR DELINQUANT

Colts annuels— Dollar s cour ants

1995-1996 1994-1995  1993-1994 1992-1993* 1991-1992
Séc. max. — Hommes 68 156 62 305 65 371 70 236 69 288
Femmes 74 965 75771 78 221 91 753 83 242
Sécurité moyenne 43 399 41 023 40 008 42 155 45 356
Séc. min./é&abl. agricoles 45170 41 894 39171 36 227 39 801
CCC 32811 30 255 27 001 28 269 30 392
Colt moyen par établ. 50 375 46 351 45 753 47 760 51814
Libération conditionnelle 9145 8550 8527 9422 9726

Coltsannueds— Dollars constants (r éférence 1984-1985)

1995-1996 1994-1995  1993-1994 1992-1993* 1991-1992
Séc. max. — Hommes 47 404 44 032 46 297 50 639 50 723
Femmes 52 140 53 548 55 397 66 152 60 939
Sécurité moyenne 30185 28 992 28334 30393 33204
Séc. min./é&abl. agricoles 31417 29 607 27 742 26 119 29 37
CCC 22 821 21382 19 123 20381 22 249
Colt moyen par établ. 35037 32 757 32 403 34 434 37931
Libération conditionnelle 6 361 6 042 6 039 6 793 7 120

* Non compris le fonds de roulement de CORCAN a partir du 1% avril 1992,
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Lorsqu’ on compare le colt annud moyen par délinquant incarcéré pour 1994-1995

(46 351 $) et pour 1995-1996 (50 375 $), on constate une augmentation de 9,6 p. 100 du
codt total. Le colt moyen annuel par ddinquant incarcéré a progressé de 8,7 p. 100. Cette
augmentation s’ explique principalement par des dépenses de 18 millions de dollars
correspondant a des versements rétroactifs (dépenses non récurrentes) de salaires et

d’ heures supplémentaires pour un réglement au titre de la parité salariale avec le groupe
professionnel des infirmiers et infirmieres et par un changement touchant la méthode de
calcul des codts. Certains colts — notamment le matériel de sécurité (détection), les
contrats, laformation dans le cadre de CORCAN et les activités correctionnelles, les
uniformes des agents et |es vé&tements des détenus — éaient imputés auparavant a
I"administration centrale (gérés de fagon centralisée). Le montant de 24,2 millions de
dollars a éé réaffecté alafin de |’ exercice aux sites afin d’ obtenir un colt par déinquant
incluant la plupart des colts directs, que ceux-ci soient engagés dans les éablissements ou
de maniére centralisée. Sans ces colts par ddinquant gérés de maniére centralisée, le
pourcentage d’ augmentation du codt total aurait &é de 3 p. 100 et e pourcentage

d’ augmentation du co(t moyen annuedl aurait é&é de 2,3 p. 100.
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RENDEMENT DES SECTEURSD'ACTIVITE

L’ éaboration de la structure de planification, de rapport et de responsabilisation (SPRR)
nécessitera un examen du cadre d’ évaluation du rendement et de responsabilisation du
SCC. La SPRR, qui doit &re mise en oeuvre en 1997-1998, redéfinira les principaux
secteurs d' activité et réorientera en conséquence les stratégies et les indicateurs servant a
évaluer le rendement. Le tableau suivant contient un sommaire des résultats souhaités
sdon la structure de secteurs d activité contenue dans le partie |11 du budget des dépenses
principal de 1996-1997.

A. OPERATIONS CORRECTIONNELLES

Réinsertion sociale:

*  Etablissement en septembre 1996 d un Groupe de travail sur la réinsertion sociale des
détenus afin de combler les lacunes cernées dans la gestion de cet aspect dela Mission
du Service. Lerapport du Groupe detravail a é&é diffusé en janvier 1997 et les
recommandations ont é&é acceptées par |le Comité de direction. Elles seront mises en
oeuvre a partir de 1997-1998.

*  Création d'un poste de gestionnaire de la réinsertion sociale dans chaque
établissement.

*  Précisions des responsabilités relativement a la collecte de données sur les déinquants
auprés de la police et des tribunaux et établissement d'un systeme de détermination du
rendement dans ce domaine.

*  Etablissement d’ ententes supplémentaires de partage de I’ information avec les
provinces et les forces de police.

Services correctionnels communautaires :

*  Maintien du Consell national des services correctionnels communautaires afin de
promouvoir |’ éaboration, la mise en oeuvre et I’ application uniforme des pratiques les
plus efficientes et efficaces en matiére de services correctionnels communautaires dans
toutes les régions du pays.

*  Elaboration de lignes directrices pour différents niveaux de surveillance applicables &
diverses catégories de ddlinquants (p. ex., ddinquants sexuds, ddinquants violents.).

*  Accessibilité accrue des délinquants a des interventions dans le cadre de programmes
offerts dans la collectivité,

*  Mise en oeuvre d’' un mode de financement pour assurer des ressources équilibreées.

*  Etablissement de partenariats supplémentaires avec des groupes communautaires
(p. ex., consell des ministres, cercles de soutien).

*  Achevement de la formation du personnd al’appui de I’ adoption d’ une nouvele
démarche a I’ égard des programmes (Conterpoint) en vue de changer le mode de
pensée des crimingls.

*  Mise en oeuvre d’ un systeme de communication sur Internet concernant les services
correctionnels communautaires. Ce site a &é fréguenté par plus de 14 000 lecteurs en
1996-1997.

Stratégie nationale antidrogue :
*  Mise en oeuvre de procédures révisées pour les analyses d' urine afin derégler les
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problémes rdatifs a la dilution des échantillons.

Introduction de nouvelles analyses pour trois types de drogues supplémentaires.
Réduction de 15 p. 100 en 1995-1996 a 12 p. 100 en 1996-1997 du taux de résultats
positifs des analyses effectuées en éablissement pour déceler la présence de drogue.
Report de la mise en oeuvre de la Stratégie antidrogue dans la collectivité en attendant
les changements résultant du Groupe de travail sur la réinsertion sociale.

Délinquants autochtones :

*

Mise en oeuvre compléte d’ un programme de préparation au traitement dela
toxicomanie destiné aux Autochtones, lequel constituera un programme de base dans
les éablissements qui accueillent des ddlinquants autochtones.

Consultation sur la philosophie des programmes autochtones en vue de son intégration
a la prestation des programmes de base du SCC.

Poursuite de la participation des collectivités autochtones par I'intermédiaire des
comités consultatifs autochtones régionaux et du comité consultatif national pour

S attaquer aux problémes correctionnds relatifs aux délinquants autochtones.
Consultations al’interne et avec I’ extérieur en vue de conclure des ententes en
application del’article 81 dela LSCLMC pour faire participer les collectivités
autochtones a la prestation des services correctionnels.

Inauguration du pavillon de ressourcement autochtone destiné aux délinquantes dans
larégion des Prairies en 1996-1997.

Construction d'un éablissement autochtone pour délinquants dans la région des
Prairies, lequel a ouvert ses portes en 1997.

Délinquantes:

*

*

Nomination d une sous-commissaire pour les femmes.

Ouverture d' éablissements régionaux destinés aux délinquantes apres achévement des
vérifications préalables.

Achévement d’ une stratégie nationale pour le logement des délinquantes.

L ogement provisoire des délinquantes ayant une cote de sécurité maximale dans toutes
les régions, excepté dans larégion del’ Ontario, en attendant I’ @daboration d’ une
stratégie a long terme et I'issue d' un proces.

Mise en oceuvre intégrale du modéde de vie dans la collectivité pour les ddinquantes
ayant une cote de sécurité minimale ou moyenne.

Mise en oeuvre d' une Stratégie de programmes pour les ddlinquantes.

Achévement d’ une éude du SCC sur les facteurs qui contribuent a I’ attribution a des
ddlinquantes de la cote de sécurité maximale.

Prestation d’ une formation s’ adressant a 40 employés de premiére ligne et assurant
une aide psychologique dans le cadre du Programme de thérapie comportementale
dialectique destiné aux délinquantes difficiles a gérer.

Lancement d’ un programme pilote de traitement intensif des troubles mentaux au
Centre psychiatrique régional des Prairies.

Obtention d’'un décret d’ exclusion de la Commission de la fonction publique pour
entreprendre un projet pilote de trois ans en vue de recruter du personnel de premiéere
ligne exclusivement féminin pour I’ &ablissement pour femmes d’ Edmonton.
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Elaboration d' un protocole national détaillé régissant les relations entre le personnel
masculin et les délinquantes qui sera mis en oeuvre en 1997-1998.

Modification de la politique du SCC en vue d'interdire au personnd masculin de
participer, méme en qualité de témoin, ala fouille a nu de ddlinquantes.

Services de santé :

*

Etablissement d’ un Conseil national des services de santé en octobre 1996, lequel a un
réle de premier ordre a jouer concernant les services de santé.

Participation soutenue de représentants des professions médicales (Association
médicale canadienne, Association dentaire canadienne, Association des infirmieres et
infirmiers du Canada) au Comité consultatif national des services de santé du SCC.
Achevement d’un examen du Protocole de 1995 pour le traitement des hépatites B et
C chroniques auque ont participé des experts de I’ extérieur. Les recommandations
seront intégrées au protocole révisé qui sera adopté en 1997-1998.

Evaluation des initiatives mises en oeuvre dans le cadre de la Stratégie nationale sur le
sida en partenariat avec Santé Canada, dont I’ achévement est prévu pour 1997-1998.
Mise sur pied d' un groupe de travail national, comprenant des représentants de Santé
Canada, en vue d’'daborer un protocole national normalisé visant les détenus et le
personnel pour gérer les risques associés a l’ exposition importante aux pathogenes a
diffusion hématogene.

Remaniement de la politique du SCC concernant les maladies infectieuses.
Achévement d’ une analyse des suicides qui se sont produits en 1996-1997.
Améliorations apportées au mandat du Comité de direction de la lutte
antituberculeuse.

Poursuite des mesures antituberculeuses. En 1996-1997, le personnd a subi plus de

4 000 tests de dépistage et aucun cas n’'a é&é diagnostiqué. Les ddinquants ont subi
plus de 10 000 tests de dépistage et 10 cas de tubercul ose active ont é&é diagnostiqués.
Changements apportés a la politique du SCC relative a la consommation de tabac a
des fins de conformité a la Loi sur la santé des non-fumeurs et au Réglement afférent.

B. PROGRAMMES CORRECTIONNELS

Elaboration d un modéle national de gestion de programmes qui sera intégralement
mis en oeuvre en 1997-1998 et auquel seront intégrées des normes visant

I” harmonisation des besoins du ddlinquant et du risque qu’il représente al’intensité des
programmes et |’ analyse colits-avantages des programmes.

Etablissement d’ un cadre pour les ressources, la validation et I’ évaluation des
programmes correctionnels.

Etablissement d’ un groupe de travail chargé d’ examiner la question de I’ emploi des
détenus dans la perspective des initiatives de réinsertion sociale, lequel présentera son
rapport en 1997-1998.

Elaboration d un modd e colts-avantages et modification du systéme de codage
financier pour saisir la nature particuliere de chague programme en vue des analyses
colts-avantages.

Achevement d’ un programme pilote en éablissement s’ adressant aux délinquants
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violents arisque devé. D’ autres éablissements expérimenteront le programme en
1997-1998.

Diffusion des Normes et lignes directrices nationales relatives a la prestation de
services aux ddlinquants sexuds par le Comité national sur la stratégie concernant les
ddlinquants sexuds. Ce document comprend des normes de prestation de services aux
ddlinquants sexudls ainsi que des lignes directrices d’ évaluation, de traitement, de
recherche et d’ évaluation/justification de I’ emploi des fonds.

Etudes prévues ou en cours pour déterminer | efficacité des programmes de traitement
destinés aux toxicomanes et alcooliques, aux déinquants violents qui maltraitent leur
famille et aux ddingquants sexuels.

Aumonerie

*

Intensification de la participation nationale et internationale a la Semaine de la justice
réparatrice (collectivité, victimes et ddinquants).

Augmentation dans différentes régions du Canada du nombre d’ auméneries dans la
collectivité (il y en a maintenant 24), ce qui facilite la réinsertion des délinquants.
Inauguration de cercles de soutien dans la collectivité. || y en a maintenant sept, et
guatre autres sont en voie d' étre éablis. Ce concept sera éendu a la grandeur du
Service en 1997-1998.

Nouveaux progres enregistrés dans la collaboration avec les facultés de théologie des
universités en vue de I’ daboration et de la prestation de cours portant sur les
ddlinquants, les victimes e les collectivités.

C. SERVICESTECHNIQUESET SERVICESAUX DETENUS

Gestion de I’information et gestion des biens:

*

Etablissement d’ une Direction générale du soutien opérationnd chargée de
I’éaboration, dela mise en oeuvre e du fonctionnement en permanence du Systeme
de gestion des déenus (SGD) afin de donner suite a la recommandation voulant que la
gestion des services correctionnels soit plus directement intégrée ala gestion de ce
systeme.

Examen majeur de lafagon dont le SGD est utilisé dans le processus correctionnel et
formulation de recommandations en vue d' apporter des améliorations propres a
faciliter la réalisation des objectifs.

Mise en oeuvre du Systéme de gestion des biens du Service et achévement dela
formation connexe du personnd.

Début de la mise en oeuvre de PeopleSoft, dont I’ achévement est prévu pour
1997-1998.
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D. GESTION ET ADMINISTRATION

Population carcérale et planification opérationnelle

*

Elaboration d' un Plan national d’immobilisations, de logement et d’ opérations en vue
d’intégrer la planification des immobilisations et du logement, y compris le cycle de vie
et |I’analyse colits-avantages.

Palitique et planification stratégiques :

*

Approbation de la Mission révisée du SCC par le Solliciteur général du Canada pour
intégrer I’ exigence du respect de la régle de droit.

Publication et distribution du document portant sur la Mission révisée atout le
personne et aux délinquants, de méme qu’ au public.

Reformulation des priorités et objectifs de 1996-1997 par suite du changement dans la
direction et dela Mission révisée pour lereste de |’ exercice 1996-1997 et 1997-1998.
Diffusion en novembre 1996 du rapport du Groupe de travail sur I’ examen des
politiques portant sur la réorganisation, la reddition de comptes et |’ application des
politiques. Les recommandations préconisent la révision du cadre stratégique, du
processus d’ examen ou de mise ajour, de la communication et des responsabilités en
vue du contrdle de la mise en oeuvre.

Financement par le SCC d’ une é&ude des populations carcérales fédérales et
provinciales qu'il ménera a bien en collaboration avec le Centre canadien de la
statistique juridique. Les résultats, qui seront utilisés pour I’éaboration d’ une politique
applicable aux populations relevant de chaque instance, serviront également de base
aux discussions entre les pouvoirs publics provinciaux, territoriaux et fédéraux dans
d’ autres domaines.

Poursuite des travaux sur I’ daboration d' un systeme prévisionnd de la population
carcérale plus évolué, leque fournira des prévisions a court, a moyen et along terme
des populations de délinquants et tiendra compte de I’ évolution de leurs profils.
Coordination de la participation du SCC aux projets avec d autres instances fédérales,
provinciales et territoriales.

Affairesintergouvernementales:

*

Mise en évidence de 15 secteurs de coopération et d'initiatives conjointes avec les
gouvernements provinciaux et territoriaux dans le cadre d’ un projet conjoint et
présentation d'un rapport sur la croissance de la population carcérale aux ministres
responsables de la Justice du gouvernement fédéral, des provinces et des territoires. La
coopération visera notamment a mieux intégrer les systemes de gestion de
I'information, a promouvoir des solutions de rechange a I’ incarcération axées sur la
collectivité pour les ddinquants a faible risque, a conclure des ententes avec les
collectivités et organisations autochtones en vue de la prise en charge des ddlinquants
autochtones, a dargir les initiatives actuelles dans les domaines de la justice réparatrice
et delarésolution de différends, et a mener des projets pilotes en vue d’ accentuer la
coopération en matiere de programmes et de services correctionnels.
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Echange permanent d’ information, de savoir-faire en matiére correctionnelle et

d’ assistance technique dans le cadre de projets réalisés avec d autres pays, dont les
Etats-Unis, le Royaume-Uni, les Pays-Bas, |’ Ecosse, le Cameroun, les républiques
tchéque &t slovaque, le Ghana, la Hongrie, le Khazakhstan, le Venezuda, le Chili et la
Lituanie.

Recherche:

*

*

Sondage aupres des ddlinquants autochtones, dont I’ analyse e la diffusion des résultats
enrichiront considérablement la connaissance du milieu correctionnd.

Achévement d’'une sé&rie d’ éudes al’ appui des services aux ddinquantes, analysant le
niveau de sécurité relativement a divers criteres (risque, besoins, prédisposition au
suicide).

Achévement d’ un examen du systeme prévisionnd de la population carcérale (moddes,
données, exigences) en vue de |’ @aboration d’ un nouveau systeme de modéisation
prévisionndle.

Achevement des prévisions (de 1998 a 2007) pour les populations masculine, féminine,
autochtone et sous surveillance dans la collectivité).

Elaboration d' un protocole objectif de révision des cotes de sécurité qui sera mis a
I'essai en 1997-1998.

Elaboration d’ une méthodol ogie de recherche pour examiner les effets de I’ isolement
préventif sur les ddinquants.

Achévement d’'un projet de recherche en vue d’ daborer les premiers programmes de
traitement des délinquants violents a risque élevé reposant sur une dynamique de
groupe.

Etablissement & des fins d’ évaluation d un répertoire des déinquants sexuels ayant subi
un traitement.

Publication d'un numéro de « Forum — Recherche sur I actualité correctionndle »
portant sur I’ attribution des cotes de sécurité aux délinquants et d’ un second numéro
portant sur les délinquants violents.

Affaires des détenus:

*

Reconnaissance dans le rapport annud de 1996-1997 de I’ enquéteur correctionnel de
I’améioration des mécanismes de collaboration avec I’ enquéteur correctionnel ayant
permis de résoudre des problémes.

Etablissement d’ un poste de coordonnateur des questions concernant |’ enquéteur
correctionne afin d entretenir des relations de travail professionnelles axées sur la
coopération avec le bureau de I’ enquéteur correctionnd..

Lancement d’un examen de la politique de reglement des griefs dans le but de

S assurer que la politique permettra de respecter des délais plus réalistes relativement a
I’examen des griefs.

Mise en oeuvre d' un systéme de classement des griefs par ordre de priorité.
Réduction du nombre moyen de jours ouvrables, de 41 en janvier 1996 a 17 en mars
1997, pour donner suite au grief d' un détenu dont est saisi le commissaire du Service
correctionnd.
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Evaluation du rendement :

*

Mise en oeuvre d’ une structure et d' un processus de contréle de la qualité révisés pour
la tenue des enquétes sur les incidents graves afin de garantir I’ intégrité des résultats.
Participation d’ un membre de la collectivité a chacune des 22 commissions d’ enquéte
nationales tenues en 1996-1997. Elaboration de cadres de responsabilisation et
d’indicateurs de rendement connexes en attendant la réorganisation et la redéfinition
de la structure de planification, de rapport & de responsabilisation en conformité avec
les nouvelles directives du Consell du Trésor.

Elaboration d indicateurs de gestion dans quatre des 21 secteurs (transférement,
isolement, cote de sécurité, griefs des ddinquants). L’ éaboration se poursuit dans les
autres secteurs. Ce projet devrait é&reterminéd’ici janvier 1998 pour ce qui est des
données liées aux déinquants.

Communications, participation du public et consultation :

*

Vaste consultation entre les partenaires du systéme de justice pénale (se reporter aux
Projets horizontaux de la section du présent rapport portant sur le rendement du
Service).

Participation de plus de 400 bénévoles a prés de 60 comités consultatifs de citoyens
partout au Canada, assurant la prestation de conseils sur la mise en place
d'installations et de programmes correctionnels, travaillant en qualité d’ observateurs
indépendants des activités quotidiennes et assurant la liaison avec les collectivités.
Participation de plus de 10 000 bénévoles a la prestation de services opérationnels —
tutorat, alphabétisation, programmes de visites, programmes ayant trait ala
spiritualité, activités sociales e deloisirs, activités multiculturdles et programmes de
traitement de la toxicomanie et de |’ alcoolisme.

Internet : depuis mars 1996, création d un site en direct du SCC. Plus de 100 000
personnes ont accédé au site au cours des huit premiers mois.

Achévement d’une enquéte interne sur les activités d éducation publique en place et
sur les idées.

Publication réguliere de la revue Entre Nous et du bulletin Contact s adressant au
personnel.

Administration d un service de rensei gnements destiné au public.

Personnel et formation :

*

Abandon des initiatives de réaménagement de I’ effectif en raison de la réorganisation
de 1996-1997.

Redoublement d’ efforts, a partir d avril 1996, en vue de la planification de lareéve.
OnYy travaille en permanence en mettant particulierement I’ accent sur le suivi de
I"initiative de La Reléve du gouvernement.

Elaboration des exigences professionndlles justifiées (EPJ) pour les agents de
correction. La mise en oeuvre intégrale est prévue d'ici I'an 2000.

Renforcement du programme de sécurité et de santé au travail (les réalisations en
matiére de santé sont présentées sous la rubrique Soins de santé).
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Mise en oceuvre d’'un programme de retour au travail pour le personne avec un
consdiller éaulé par la Commission des accidents du travail de !’ Ontario. Elaboration
d’un bulletin national et de deux guides d'information sur le retour au travail — un pour
les gestionnaires et les superviseurs et un pour le personnd. Création dans chagque
région de comités dynamiques sur le retour au travail, incluant des représentants de la
direction et des syndicats qui seront chargés de régler les problémes.

Elaboration de séances d information pour les gestionnaires sur la Loi sur e systéme
correctionnel et la mise en liberté sous condition et son contexte général.

Lancement d’ une série de programmes d apprentissage intitulée « Le SCC et laLoi »,
dont « Le contexte législatif en milieu correctionne » et un module d’ enseignement en
classe pour le Programme de formation correctionnele. On a également daboré un
module d’ apprentissage autodirigé pour compléter la formation en classe.

Elaboration d’ un modéle de gestion du recours & la force devant étre intégré a toutes
les séances de formation futures liées au recours a laforce.

Elaboration d’ un modéle de résolution des problémes au sein des services
correctionngls. Ce modde a éé intégré au programme de formation en salle de classe
«LeSCC et laLoi » et le sera a d autres programmes éventuels.

E. CORCAN

Emploi des délinquants:

*

Mise sur pied de programmes communautaires avec des organismes de I’ extérieur
comme les sociétés John Howard et la Société Saint L éonard pour favoriser la
transition entre les activités d' emploi des détenus et la recherche d’ emploi.

Prestation d’une aide a la recherche d’ emplois dans la collectivité a plus de

500 ddlinquants en 1996-1997.

Création de 100 équivalents temps plein de plus que les 200 prévus pour I’emploi des
détenus, ce qui a permis de passer de 1 600 ETP en 1995-1996 a 1 900 ETP en
1996-1997.

Formation en vue de |’ acquisition d aptitudes professionnelles :

*

Adoption du Profil des compétences relatives al’ employabilité du Conference Board
du Canada et de la formation de premiére ligne de Zenger Miller pour les superviseurs
de CORCAN.

Elaboration d' un calendrier de formation en vue de I’ acquisition des compétences
relatives a1’ employabilité ciblant 18 éablissements d'ici la fin de 1997-1998 et les
autres éablissements en 1998-1999.

Achevement delamiseal’essai des outils daborés pour assurer la mesure uniforme
des progres des ddlinquants.

Marketing et ventes:
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L es ventes se situent maintenant a prés de 50 millions de dollars par an et pour
1996-1997, on a dépasse de 30 p. 100 I’ objectif fixé.

Mise au point de deux nouveles gammes d’ ameublement de bureau et gjout de
nouveaux tissus d’ ameublement.

Elaboration d’ une politique sur les alliances avec le secteur privé.

Mise en oeuvre d' une stratégie de vente au gouvernement fédéral ciblant cing
ministeres.

Distribution de 300 trousses aux vendeurs & au personnd des éablissements.
Publication de plusieurs articles et de colonnes dans des revues professionnelles
S adressant a des groupes clés et insertion d une publicité de |’ organisme dans des
revues destinées a des marchés clés du gouvernement fédéral.

Viabilité financiére:

*

Dégagement d’un excédent de 200 000 $ en 1996-1997, comparativement a un déficit
de 7 millions de dollars en 1994-1995 et a un déficit de 2,5 millions de dollars en
1995-1996.

Viabilité financiére globale un an avant la date prévue.

Achevement des analyses de rentabilité pour chaque éablissement et mise en évidence
de ceux qui N’ arriveront vraisemblablement pas a faire leurs frais en vue d’ une décision
par la haute direction concernant le mode d' exploitation futur.

Adoption de SYMIX en tant qu’instrument de comptabilité financiére et de gestion
pour renforcer les pratiques de gestion financiére.
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C. PRINCIPAUX EXAMENS

Résultats des principaux examens

Examen dela structure des politiques de SCC

L’ examen de la structure des politiques du SCC s’ est déroulé en deux éapes et avait
pour objectifs de: 1) vérifier la conformité des politiques internes, des statuts et des
régles; 2) amdiorer |’ efficacité générale du cadre de politique pour orienter le
fonctionnement du SCC et responsabiliser les intervenants.

L’ examen de la structure des politiques du SCC a é&é intégré aux travaux du Groupe
d'examen des politiques, qui se sont terminés en novembre 1996. Voici les principales
conclusions du Groupe :

L e cadre de politique doit comprendre les directives du commissaire, les instructions
régionales et les ordres permanents. De plus, les manuds, les codes, les lignes
directrices et les normes devront ére remplacés par des instructions permanentes.

L’ efficacité de la communication et la sensibilisation joueront un réle crucial dansla
mise en oeuvre du nouveau cadre de politique.

Il faut constamment adapter les politiques pour tenir compte des modifications des lois
et des reglements. Chaque document énongant des politiques devra ére
obligatoirement révisé tous les deux ans, et des mécanismes devront étre éablis a cet
effet.

On devra gérer efficacement les mécanismes de contrdle et de surveillance pour
responsabiliser adéguatement les intervenants.

Les secteurs et les régions du SCC sont en train d’ appliquer les recommandations du
Groupe detravail.

Groupedetravail sur I'examen de I'isolement préventif

Le Groupe detravail sur I'examen de I'isolement préventif a remis son rapport en

mars 1997. Les recommandations du Groupe de travail visent les objectifs suivants : a)
appliquer les procédures établies; b) intégrer le respect de la primauté du droit ala
prestation des services correctionnels; ) tenir compte des besoins propres aux femmes et
aux Autochotones qui se trouvent sous la responsabilité du SCC. Voici ces
recommandations :

Maintenir la continuité.

Amédiorer le processus d examen de I’ isolement préventif.
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Mettre a |’ essai |’ arbitrage indépendant.
Revoir la gestion des sous-populations dans le contexte de la loi et des politiques.
Revoir les ééments des conditions de détention.

Revair le rdle du psychologue.

Revoir lerdle de |’ agent de gestion des cas (AGC) et de I’ agent de correction 11
(Call).

Revoir lerdle du personnd de I’ unité d’isolement préventif.

Revoir les observations et |les recommandations dans le contexte des femmes
ddlinquantes.

Mettre I’ accent sur les questions propres aux Autochtones.
Effectuer des recherches.

Les secteurs et les régions du SCC sont en train d’ appliquer les recommandations du
Groupe detravail.

Groupedetravail sur laréinsertion sociale

Le Groupe detravail sur laréinsertion sociale, chargé d examiner e d amdiorer le
processus de réinsertion sociale, aremis son rapport en janvier 1997. Voici les principales
observations du Groupe. Certaines de ces observations ne concernent pas uniquement les
activités de rénsertion sociale, mais constituent des problémes généralisés au SCC.

Larénsertion sociale est une entreprise complexe qui requiert des efforts convergents
et ordonnés.

Il doit y avoir un équilibre entre la réinsertion sociale et la gestion de la population.
Les politiques du SCC et les pratiques au sein du personne ne permettent pas defaire
de distinction importante entre les divers groupes de ddlinquants. Cette observation

S applique aux trois processus de rénsertion sociale.

L’ évaluation du risque se préte mieux que la gestion du risque a la discussion &t a
I’ organisation des idées.

L es services correctionnds non carcéraux nécessitent une attention constante de la part
du SCC.

Il importe de bien définir les responsabilités et de les attribuer soigneusement.
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Lemaintien et I’améioration de la qualité de la gestion des unités constitue un
probléme important, compte tenu du role joué par les établissements dans le domaine
delarénsertion sociale.

Le SCC et la CNLC doivent continuer a s efforcer d utiliser efficacement
I’informatique.

On est en train d appliquer les recommandations du Groupe de travail.

Examen du Systéme de gestion des détenus (SGD)

Au cours de I’ exercice 1996-1997, on a examiné I'impact de la mise en oeuvre du SGD.
Cet examen visait les objectifs suivants :

Trouver des moyens de profiter au maximum du SGD en I’intégrant pleinement aux
activités de gestion des détenus.

Définir les réles et les responsabilités en ce qui concerne le SGD.
Elaborer des systémes et des procédures de contréle de la qualité.
L’ équipe chargée de |’ examen a remis un apergu de ses conclusions ainsi qu’ un certain

nombre de suggestions pour améiorer la mise en oeuvre du SGD dans I’ ensemble du
SCC.

Examen du programme d’emploi de per sonnel occasionnel
L es objectifs de cet examen sont les suivants :

Evaluer |e degré de conformité du programme d emploi de personnel occasionnel avec
les politiques du Conseil du Trésor et du SCC en la matiere.

Véller a cequele SCC nefasse pas I’ objet de critiques importantes de la part du
syndicat ou des employés.

Evaluer dans quelle mesure on vérifie si le SCC bénéficie autant que prévu de ce
programme.

Déerminer si les employés engagés dans le cadre de ce programme sont satisfaits de
son fonctionnement a I’ échelon des éablissements.

On est entrain d appliquer les 14 recommandations concernant une coordination
uniforme, des pratiques normalisées, une surveillance adéquate, des mécanismes de
contrdle et une analyse colts-avantages.
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Résultats des vérifications inter nes

Evaluation concer nant |’ usage de la force

Les responsables de I’ évaluation concernant |’ usage de la force ont examiné les éléments
suivants : laformation, I’ accréditation et le recyclage des membres des équipes
d'intervention en cas d'urgence; I’ usage de la force; la production de rapports sur les
incidents ayant entrainé I’ usage de la force; les enquétes par la direction des
établissements sur les incidents ayant entrainé I’ usage de laforce. |ls en sont venus aux
conclusions suivantes :

Il "y aaucune garantie que le personnel de sécurité susceptible de se servir d’ armes ou
de gaz possede une formation nécessaire a cette fin.

La surveillance et le signalement des cas d' utilisation de gaz CN et d’ aérosols
capsiques ne sont pas uniformes d' un bout a |’ autre du pays.

Il N’y apas de définition uniforme (& I’intérieur d’ une région ou a I’ échdlle nationale)
de ce qu’est un cas d' usage de la force « devant étre signalé ».

Mémesi I’on signale lerecours a la force, |’ absence d' une définition uniforme a
entrainé diverses interprétations de ce qui constitue le recours a la force. Par
conséguent, on ne peut ére sir que I’information concernant I’ usage de la force est
consignée e transmise de maniére uniforme.

Il faudrait envisager la possibilité d' effectuer des modifications al’ écran du SGD au
sujet des incidents ayant entrainé I’ usage de la force.

On est a mettre en application les recommandations.

Evaluation des unités spéciale de détention

Une évaluation des unités spéciales de détention a éé effectuée dans le cadre d’' une
stratégie a deux volets pour analyser en profondeur le fonctionnement des deux unités
spéciales de détention. Cette évaluation concernait les obligations de rendre compte et
comprenait une analyse des problemes rdatifs au fonctionnement des USD, y compris les
problémes mentionnés dans le rapport annuel sur le fonctionnement des USD. Le rapport
issu de I’ évaluation contient des recommandations au sujet des faiblesses a corriger dans
le fonctionnement des USD et du Comité national d'examen des cas d'incarcération. Ces
recommandations sont en voie d' ére appliquées.
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Evaluation précédant |’ ouverture des nouveaux établissements pour femmes

L es éablissements pour femmes suivant, ont fait I’ objet d’ une évaluation précédant leur
ouverture : éablissement Grand Valley (a Kitchener), &ablissement d Edmonton,
établissement de Joliette, éablissement Nova (a Truro) et pavillon de ressourcement
Okimaw Ochi (prées de Maple Creek). Ces évaluations avaient comme objectif de vérifier
si les éablissements en question, notamment leurs systémes et leurs mécanismes de
securité, éaient préts a recevoir des déinquantes.

Vérification concernant I’ usage des langues officielles

La vérification concernant |’ usage des langues officidlles fait partie d une sé&rie d examens
a effectuer annudlement sur divers aspects du programme des langues officidles. Cette
vérification visait les objectifs suivants :

Vérifier les plans et les échéanciers existants pour corriger les données sur les langues
officielles dans le systéme de gestion du personnd du SCC.

Déterminer dans quelle mesure le nouveau formulaire permettant d'indiquer lalangue
officielle de son choix est utilisé dans les éablissements.

Examiner I'éément « évaluation initiale » du Systéme de gestion des détenus pour
déterminer si I’on conserve de I’ information exacte sur lalangue officidle de
préférence de chaque détenu.

Fairele suivi concernant |I’examen a I’ échelle nationale effectué par le Comissaire aux
langues officielle au sujet de I’ offre active de services au public en général.

L es recommandations issues de cette vérification sont en voie d ére appliquées.

Autres examens importants

Autres examens importants réalisés au cours de |’ exercice 1996-1997 :
Etude rétrospective du suicide.
Examen de la discipline des détenus.
Examen concernant les maladies infectieuses.

Groupe detravail sur I’emploi et sur I’employabilité des ddinquants.
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PARTIE IV : RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

A. Listedesrapportsexigés par laloi et desrapports ministériels

La Mission du Service correctionnd du Canada

Faits et chiffres sur les services correctionnds au Canada

Notre cheminement : le renouveau organisationnd des services correctionnels fédéraux
Entre Nous

Forum - Recherche sur I'actualité correctionndle

La création de choix

Rapport du Groupe d' é&ude sur la réduction de la toxicomanie

Comment puis-je me rendre utile ... Renseignements a l'intention des familles et des amis
des ddinquants

Ce que doivent savoir les observateurs aux audiences de la Commission nationale des
libérations conditionnelles

Briser le cycle dela violence familiale

Rapports de recherche

Pochette d’information sur le Programme d’ acquisition de compétences psychosociales
Statistical Overview — Parole And Corrections

Brochure sur les victimes

Dépliant sur les victimes

Avant d'introduire des drogues dans un éablissement fédéral - Pensez-y

Brochure sur le Programme de visites familiales privées

Modd e théorique : Programmes de lutte contre la violence familiale en milieu
correctionnel

Laviolencefamiliale ... Il faut d’abord en parler

Un passé plein d'avenir : L'aumdnerie en milieu pénitentiaire

Travailler ensemble : les comités consultatifs de citoyens au sein du Service correctionné
du Canada

Directives du commissaire (Colt : 125 $ - y compris les modifications).

Groupe d éude sur la rénsertion sociale des déenus

Groupe detravail sur I’examen des programmes

CORCAN - rapport annud de 1996-1997

Normes et lignes directrices relatives a la prestation de services aux délinquants sexuds

Vidéos

Vidéo sur I'auménerie

La procédure de reglement des plaintes et griefs des ddinquants

Vidéo sur lamission

B. Personnes-ressources pour obtenir des renseignements supplémentaires

Lespublications et vidéos peuvent étre obtenus auprés des Publications a I’administration
centrale au 1-800-665-8948.
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C. Tableaux financiersrécapitulatifs

Sommair e des cr édits approuvés

Autorisations pour 1996-1997 - Partie |l du Budget des dépenses

Besoins financiers par autorisation (en milliersdedollars)

Crédit (millieonsdedoallars) Budget des dépenses Réel
Princi pal 1996-1997 1996-1997
15 Programme 843.6 867.3
20 Capital 170.4 161
Pensions et autres avantages sociaux des employés 0.2
Contributions aux régimes d' avantages sociaux des employés 75.2 78
Fonds renouvelable de CORCAN 2.8 (0.1
Dépense des recettes tirées de la vente de biens de la Couronne 0.4
Dispense de remboursement de préts
Montants adjugés par la cour
Remboursements de recettes de I’ an dernier 0.5
Total pour le Ministére 1,092.2 1,107.1
Recettesa valoir sur le Trésor (RVT) par secteur d’activité
(millionsde dollars)
Activités Réel Réel Réel Total prévu Réel
1993-1994 1994-1995 1995-1996 1996-1997 1996-1997
Opérations correctionnelles 1 1 1 1 2
Programmes correctionnels - - - - -
Services techniques et services aux détenus 9 9 10 11 10
Gestion et administration 2 4 7 2 3
CORCAN - - - - -
Total desrecettesa valoir sur le Trésor 12 14 18 14 15
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Recettesa valoir sur le crédit par secteur d’activité

(millionsde dollars)

Activités Réel

1993-1994 1994-1995

Réel

Réel Total prévu Réel

1995-1996 1996-1997 1996-1997

Opérations correctionnelles -
Programmes correctionnels -
Services techniques et services aux détenus -
Gestion et administration -

CORCAN 52 51 55 59 67
Total desrecettesa valoir sur le crédit 52 51 55 59 67
Projetsd'immobilisation par secteur d’activité
(millionsde dollars)
Activités Réel Réel Réel Total prévu Réel
1993-1994 1994-1995 1995-1996 1996-1997 1996-1997
Opérations correctionnelles 1 1 1 - -
Programmes correctionnels - 1 1 - -
Services techniques et services aux détenus 111 132 153 161 144
Gestion et administration 19 17 21 9 16
CORCAN 4 2 1 2 2
Total des projets d’ immobilisation 135 152 177 172 162
Nota :

Le montant de 7,5 millions de dollars a éé mis de c6té dans une affectation bloquée du CT a cause des retards
dans les projets d’ immobilisations. On a demandé I’ autorisation de reporter ce montant aux années futures.

56

Service correctionnel du Canada



Paiementsdetransfert par secteur d’activité

(millionsde dollars)

Activités

Réel Réel
1993-1994 1994-1995

Réel Total prévu Réel
1995-1996 1996-1997 1996-1997

SUBVENTIONS

Opérations correctionnelles

Programmes correctionnels

Services techniques et services aux détenus
Gestion et administration

CORCAN

Total des subventions

CONTRIBUTIONS

Opérations correctionnelles

Programmes correctionnels

Services techniques et services aux détenus
Gestion et administration

CORCAN

[

.
[y
N

Total descontributions

Total des paiementsde transfert

Paiements |égidatifs par secteur d’activité

(millionsde dollars)

Activités

Réel Réel
1993-1994 1994-1995

Réel Total prévu Réel
1995-1996 1996-1997 1996-1997

Activités

Opérations correctionnelles

Programmes correctionnels

Services techniques et services aux détenus
Gestion et administration

CORCAN

S.O.

Total des paiements|égidatifs

Nota :

Le montant pour le régime d' avantages sociaux des employés n' a pas éé inclus, non plus que les dépenses
réelles pour ce poste. En outre, pour ce qui est des postes |égislatifs, un montant de 201 000 dollars avait é&é
prévu au titre des pensions et autres avantages sociaux des employés. Cependant, |a responsabilité de
I"administration du régime a été tranférée au ministére du Dével oppement des ressources humaines.
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Préts, investissements et avances

(millionsde dollars)

Activités Réel Réel Réel Total prévu Réel
1993-1994 1994-1995 1995-1996 1996-1997 1996-1997

Préts

Opérations correctionnelles

Programmes correctionnels

Services techniques et services aux détenus
Gestion et administration

CORCAN

Total despréts

Investissements et avances
Opérations correctionnelles S O

Programmes correctionnels

Services techniques et services aux détenus
Gestion et administration

CORCAN

Total desinvestissements et avances
Total

Nota :

La caisse de préts aux libérés conditionnds n’ a pas éé mentionnée parce que la limite de financement n’ est
que de 50 000 $. En 1996-1997, un montant net de 18 000 $ a éé prété a des libérés conditionnels.
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Sommair es financier s concer nant le fonds renouvelable

Nom du fondsrenouvelable (millions de dollars)

Réel Réel Total prévu Réel
1994-1995 1995-1996 1996-1997 1996-1997

Dépenses 59 58 61 67
Recettes 52 56 60 67
Profit (ou perte) @) ) (0] 0
Modification du capital de fonctionnement 6 10 4 2
Besoins en capital ) (0] 3 2
Moins la dépréciation et autres modifications 4 3 3 3

Besoinsen trésorerie @) 4 3 3
Pouvoir : solde 11 15 6 12

Eléments du passif éventuel

Passif éventuel (millions de dollars)

Liste des @léments du passif éventuel

Montant courant du passif éventuel

Réclamations liées & un dommage physique ou mental
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Loisappliquéespar le ministere

L’ examen des lois qui intéressent le solliciteur général a éé divisé en trois catégories,

soit : (1) les lois qui reévent uniquement du solliciteur général; (2) les lois qui peuvent
relever d'un autre ministre, mais qui mettent en cause le solliciteur général dans une
certaine mesure; (3) les lois qui sont de nature générale, mais qui revétent un intéré
particulier pour le solliciteur général.

(1) Loisqui relevent uniguement du solliciteur général
Loi sur le Service canadien du renseignement de sécurité et reglement d’ application

Loi sur le systeme correctionnel et la mise en liberté sous condition et reglement
d application

Loi sur lecasier judiciaire

Loi sur le ministére du Solliciteur général

Loi sur la Gendarmerie royale du Canada et reglement d’ application

Lai sur lapension de retraite de la Gendarmerie royale du Canada et reglement
d application

Loi sur le transferement des ddlinquants

Loi sur le programme de protection des témoins

(2) Loisqui peuvent relever d' un autre ministre, mais qui mettent en cause le
solliciteur général dans une certaine mesure

Loi sur I'acces al’information et réglement d' application

Loi sur le Centre canadien de lutte contre les toxicomanies

Loi réglementant certaines drogues et autres substances (pas en vigueur)
Code crimind et reglement d’ application

Loi sur le ministére de la Citoyenneté et de I’ Immigration

Loi sur I'équité en matiere d emploi (pas en vigueur)

Loi sur lataxe d accise

Lai sur la gestion des finances publiques et reglement d’ application

Loi sur lesarmes afeu

Loi sur les aliments et drogues

Loi sur I'immigration

Loi sur les stupé&fiants

Loi sur la protection des renseignements personnels et reglement d’ application
Lai sur lesinfractions en matiére de sécurité

Lol sur la statistique

(3) Lois de nature générale, mais qui revétent un intérét particulier pour le solliciteur
général

* Lesreglements d’ application revétent également un intérét particulier pour le
solliciteur général
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Instructions sur | assistance des Forces armées canadiennes
Loi sur la preuve au Canada

Déclaration canadienne des droits

Charte canadienne des droits et libertés

Loi canadienne sur les droits de la personne

Loi sur les contraventions

Loi sur les douanes

Loi sur I'identification des criminds

Loi sur le ministere de la Justice

Loi sur la protection civile

Loi sur I'accise

Loi sur I'extradition

Loi sur lesjustes salaires et les heures de travail

Loi sur la Cour fédérale

Loi sur lesimmeubles fédéraux

Loi sur les crimings fugitifs

Accord général sur les tarifs douaniers et le commerce

Loi sur les conventions de Genéve

Loi sur I’indemnisation des agents de |’ Etat

Loi sur les enquétes

Loi d'interprétation

Loi sur |"entraide juridique en matiére crimindle

Loi de mise en oeuvre de |’ Accord de libre-échange nord-américain
Loi sur les langues officidles

Lai sur lalibération conditionnéle (abrogée, 1992, ch. 20, art. 213)
Loi sur les prisons et les maisons de correction

Lai sur lerecyclage des produits de la criminalité

Loi sur I'emploi dans la fonction publique

Loi sur lesreations detravail dans la fonction publique

Loi sur I’administration des biens saisis

Reéglement sur les conventions de retraite, Loi sur les régimes de retraite particuliers

Loi sur les biens de surplus de la Couronne
Loi sur les jeunes contrevenants
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ANNEXE 1

PRIORITES ORGANISATIONNELLES

A la suite des changements de direction et d’ orientation survenus au milieu de |’ année,
cing grandes priorités ont éé définies pour les exercices 1996-1997 et 1997-1998.

A. Trouver de nouveaux moyens de fournir les services correctionnels
Objectifs

Mener, conjointement avec les administrations provinciales et territoriales, des initiatives
visant I'intégration des programmes et des services, pour ce qui concerne notamment :

les services correctionnds pour femmes;

la prestation commune de services, particuliérement de services communautaires, et les
systémes d’information intégrés;

I’éaboration de solutions communautaires de rechange a I’ incarcération pour les
ddlinquants a faible risque;

les accords conclus en vertu del’article 81 dela LSCMLC afin de permettre a des
collectivités autochtones d’ assumer la responsabilité de services correctionnds
S adressant a leurs membres.

B. Elaborer et mettre en oeuvre une politique efficace
Objectifs
Elaborer un cadre de politique révisé qui :
définira clairement les responsabilités;
énoncera les critéres d’ évaluation de la conformité;
exposera la relation entre les politiques et les exigences de laloi;
établira de meilleures procédures pour I’ daboration des politiques et la consultation;

inclura une utilisation optimale des nouveles technologies pour la communication des
politiques au personnel et pour la formation de celui-ci.

Etablir des indicateurs de rendement clés en ce qui concerne : les incidents de sécurité (en
éablissement et dans la collectivité), |I'usage de la force, les transférements de détenus,
Iisolement, le suicide, les heures supplémentaires, les analyses d'urine et les maladies
infectieuses.

Etablir une relation de travail constructive avec I’ Enquéteur correctionndl.
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C. Continuer d’assurer une gestion efficace de la population de délinquants
Objectifs

Assurer une bonne gestion des délinquants violents a haut risque, tant en éablissement
gue dans la collectivité.

Elaborer des stratégies en ce qui regarde les ddinquants a faible risque qui sont de bons
candidats a la libération conditionnelle mais qui ne sont pas mis en liberté ala premiére
date d’ admissibilité.

Elaborer des stratégies de rechange en ce qui concerne les ddinquantes qui ont besoin de
soins de santé mentale spécialisés et/ou qui présentent un niveau de risque qui ne peut étre
géré commeil convient dans les éablissements régionaux.

Mettre au point un processus d évaluation et de traitement des délinquants sexuels qui soit
axeé sur lanature et la forme du comportement du délinquant, ainsi que des stratégies
visant aréduire larécidive.

Mettre au point des programmes qui répondent a la fréquence croissante des maladies
infectieuses, particuliérement I’infection au VIH, latuberculose et I’ hépatite C, ainsi

gu’ aux besoins d’ une population carcérale vielllissante.

D. Maintenir des programmes correctionnels efficaces malgré lesrestrictions
financiéres
Objectifs

Modifier la gestion des programmes de base pour ddlinquants dans les domaines de la
formation de base des adultes, de |’ acquisition de compétences psychosociales, de la
violence familiale et de la toxicomanie.

Véller a ce que les programmes soient axés sur la réinsertion sociale des ddinquants.

Offrir une plus grande proportion des programmes dans la collectivité, ¢’ est en effet |a
que, selon larecherche, ils diminuent le plus efficacement la probabilité de récidive.

Réorienter les programmes pour déinquants sexuels de fagon & concentrer |es ressources
sur les ddlinquants les plus réceptifs au traitement.

Mettre en oeuvre des normes nationales quant au traitement des délinquants sexudls.

Poursuivre les efforts pour assurer a CORCAN une partie des contrats fédéraux dans les
domaines entrant dans ses compétences.

Apporter des améiorations aux pratiques de gestion de CORCAN, en ce qui concerne par
exemple la gestion de son fonds renouve able et |a profitabilité de ses différents secteurs
d activité.
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E. Maintenir la qualité dela main-d’ ceuvre du SCC
Objectifs

Etoffer les descriptions de travail et le perfectionnement professionne du personnel
opérationnd, particulierement le groupe des agents de gestion des cas.

Mettre pleinement en oeuvre, d'ici I'an 2000, les normes en matiére de condition physique
S appliquant au groupe des agents de correction.

Renforcer la sécurité et I’ hygiene au travail, la lutte contre le harcdlement, I’ aide aux
employés et |es autres programmes concernant le milieu de travail.

Recruter des personnes faisant partie des groupes désignés aux fins de |’ équité en matiere
d’emploi e maintenir un haut niveau de participation au Programme de stagiaires en
gestion du gouvernement fédéral.

Utiliser de maniére optimale la technologie disponible pour rationaliser les procédures et
les systémes de gestion du personndl.

Elaborer et mettre en oeuvre une formation sur les exigences de laloi s adressant aux
gestionnaires, a certaines catégories d employés et aux nouvelles recrues.

Renforcer |e perfectionnement des cadres supérieurs et des gestionnaires.
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ORGANISATION

ANNEXE 2

Le SCC fait partie du portefeuille du Solliciteur général. Le commissaire du service
correctionne est le fonctionnaire supérieur de direction du SCC qui est responsable devant
le solliciteur général du Canada. Il est assisté du sous-commissaire principal, du
sous-commissaire pour les femmes, de cing sous-commissaires régionaux, de cinq
commissaires adjoints, d’'un secrétaire général, du directeur exécutif de CORCAN et d’'un
avocat-consall principal.

Commissaire

Sous-commissaire principal

Sous-commissaire pour les femmes

Commissaire adjoint,
Dével oppement organisationnel

Commissaire adjoint, Personnel et
Formation

Commissaire adjoint, Evaluation du
rendement

Commissaire adjoint,
Communications

Commissaire adjoint, Services

intégrés

Avocat-consell principal

Secrétaire général, Secrétariat

générad

Sous-commissaire,
région de
I’ Atlantique

Sous-commissaire,
région du Québec

Sous-commissaire,
région del’Ontario

Sous-commissaire,
région des Prairies

Sous-commissaire,
région du Pacifique

L e Service compte trois niveaux de gestion : |) national, ii) régional et iii) établissements
et bureaux de libération conditionndlle de district. En 1996-1997, le SCC a réaménagé ses
fonctions organisationnelles et ses responsabilités connexes afin de s'acquitter de son
mandat plus efficacement. | a é&abli des stratégies pour renforcer |I’administration centrale
(Ottawa), en particulier sa capacité opérationnelle, afin de pouvoir remplir le mandat dont
il est investi en vertu delaloi et d appliquer ses politiques internes dans I’ ensemble de son

organisation.
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Administration centrale

Offre des services de soutien au commissaire et au Comité de direction ainsi que des
services intégrés al’ ensemble du SCC, dont la liaison avec le Ministre, les politiques et
la planification; I'éaboration de programmes et |a recherche; les enquétes, les
examens, les vérifications et I’ évaluation du rendement; la présentation des résultats
aux comités parlementaires, aux organismes centraux et au public; la gestion des
ressources humaines et des finances; |es transférements internationaux, les services
juridiques, les communications et la gestion de |’ information.

Veille a ce quele Service se conforme ala Loi sur le systeme correctionnel et la mise
en liberté sous condition; s assure que des normes sont éablies et mises en ceuvre de
maniere uniforme a I’ échelle nationale et qu’il y a des mécanismes de reddition de
comptes pour évaluer le rendement et mesurer les résultats.

Administration régionale

Offre des services de soutien au sous-commissaire régional et au Comité de gestion
régional pour la mise en cauvre des politiques et programmes nationaux; élabore des
politiques, des plans et des programmes régionaux pour |’ évaluation du rendement, la
gestion des ressources humaines et des finances, les relations fédérales-provinciales, la
liaison avec le bureau du commissaire, la consultation du public et |a prestation de
renseignements aux médias, aux représentants éus, aux groupes d'intéréts et au
public.

II'y a cing administrations régionales situées a Abbotsford, Colombie-Britannique
(région du Pacifique), Saskatoon, Saskatchewan (région des Prairies), Kingston,
Ontario (région de I’ Ontario); Laval, Québec (région du Québec) et Moncton,
Nouveau-Brunswick (région de I’ Atlantique).

Les établissements et les bureaux de libération conditionnelle de district (unités
opérationnelles) sont :

chargés du soin, dela garde et de la réinsertion sociale en toute sécurité des
ddlinquants au moyen de la mise en cauvre de politiques et de programmes nationaux
et régionaux;

chargés de participer a laformulation de la politique et des plans de I’ organisme et de
leur mise en cauvre.
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A I'heure actudlle, le SCC gére:

42 pénitenciers fédéraux pour les hommes, qui sont classes comme éant a securité
maximale, moyenne ou minimale, et compte des unités de réception et d’ évaluation,
guatre établissements psychiatriques régionaux et une unité spéciale de déention. (En
outre, un éablissement pour les dédinquants autochtones de sexe masculin a ouvert
officiellement ses portes dans la région des Prairies en ao(t 1997, et un nouvel
établissement a securité moyenne est en construction dans la région de Muskoka en
Ontario; son ouverture est prévue pour 1997-1998).

7 éablissements pour les femmes sous responsabilité fédérale dites a sécurité minimale
ou moyenne.

L es ddlinquantes classées comme éant a sécurité maximale sont incarcérées dans des
unités distinctes dans les éablissements suivants : éablissement de Springhill
(Nouvelle-Ecosse); Centre régional de réception (Québec) et pénitencier dela
Saskatchewan (Saskatchewan). Dans la région de I’ Ontario, I’ unité désignée est le
Centre régional de traitement de Kingston (Ontario). D’ici la conclusion de |’ action en
justice relative a |’ habeas corpus intentée par quatre détenus de |’ Ontario concernant la
cooccupation de I’ unité, les femmes a sécurité maximale de |’ Ontario demeureront a la
Prison des femmes a Kingston (Ontario).

Les femmes ayant des problemes de santé mentale : un programme de traitement
intensif fait I’ objet d’un projet pilote au Centre psychiatrique régional dela
Saskatchewan. Une deuxiéme projet pilote est prévu pour le Centre régional de
traitement de Kingston (Ontario). Il permettra de répondre aux besoins opérationnels
jusgu’ a ce qu’ une stratégie nationale de gestion des femmes a sécurité maximale soit
éablie

17 centres correctionnes communautaires pour les ddinquants mis en liberté sous
condition.

69 bureaux de libération conditionnélle regroupés dans 17 districts, chargés de
survelller les ddinquants mis en liberté sous condition dans la collectivité,

De 10 000 a 12 000 bénévoles, qui offrent une gamme éendue de services.

En outre, le SCC a conclu des ententes d'échange de services avec la plupart des provinces
e territoires. |1 a passé des contrats avec plus de 168 maisons de transition pour loger les
ddlinquants mis en liberté sous condition ainsi qu’ avec des organismes communautaires
chargés de la surveillance des libérés conditionnels et de divers programmes de soutien, de
traitement et d' éducation.
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CLASSIFICATION DE SECURITE
DES ETABLISSEMENTS DU SERVICE

SECURITY CLASSIFICATION
OF THE SERVICE'S INSTITUTIONS

Les noms et les classifications de sécurité des
établissements du Service sont énumérés par

The names and security classifications of the
Service's institutions are listed below by region.

région ci-dessous.

ATLANTIC REGION/REGION DE L'ATLANTIQUE

Security Classification/

Name/Nom Classification de sécurité
Atlantic/Atlantique Maximum/Maximale
Dorchester Medium/Moyenne
Springhill Medium/Moyenne

Westmorland

Carlton Community Correctional Centre/
Centre correctionnel communautaire Carlton

Carleton Centre Annex/

St. John’s Community Correctional Centre/
Centre correctionnel communautaire St. John'’s

Parrtown Community Correctional Centre/
Centre correctionnel communautaire Parrtown

Nova Institution for Women/
Etablissement Nova pour femmes

Minimum/Minimale

Minimum/Minimale

Minimum/Minimale

Minimum/Minimale

Minimum/Minimale

Multi-level/
Niveaux multiples

QUEBEC REGION/REGION DU QUEBEC

Name/Nom

Centre régional de réception/
Regional Reception Centre'

Donnaconna
Port-Cartier

Archambault

Security Classification/
Classification de sécurité

Maximum/Maximale

Maximum/Maximale
Maximum/Maximale

Medium/Moyenne

! Includes Special Handling Unit/Comprend une unité spéciale de détention
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Cowansville
Drummond
LaMacaza
Leclerc

Centre fédéral de formation/
Federal Training Centre

Montée Saint-Francgois

Sainte-Anne-des-Plaines

Centre correctionnel communautaire Marcel Caron/

Marcel Caron Community Correctional Centre

Centre correctionnel communautaire Hochelaga/
Hochelaga Community Correctional Centre

Centre correctionnel communautaire Laferriere/
Laferriere Community Correctional Centre

Centre correctionnel communautaire Martineau/
Martineau Community Correctional Centre

Centre correctionnel communautaire Ogilvy/
Ogilvy Community Correctional Centre

Centre correctionnel communautaire Sherbrooke/
Sherbrooke Community Correctional Centre

Etablissement Joliette/
Joliette Institution

Medium/Moyenne
Medium/Moyenne
Medium/Moyenne
Medium/Moyenne

Minimum/Minimale

Minimum/Minimale
Minimum/Minimale

Minimum/Minimale

Minimum/Minimale

Minimum/Minimale

Minimum/Minimale

Minimum/Minimale

Minimum/Minimale

Niveaux multiples/
Multi-level

ONTARIO REGION/REGION DE L'ONTARIO

Name/Nom

Kingston Penitentiary/
Pénitencier de Kingston2

Millhaven

Prison for Women/
Prison des Femmes

Security Classification/
Classification de sécurité

Maximum/Maximale

Maximum/Maximale

Multi-level/
Niveaux multiples

2 Includes the Regional Treatment Centre/Comprend le Centre de traitement régional
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Collins Bay Medium/Moyenne

Joyceville Medium/Moyenne
Warkworth Medium/Moyenne
Bath Minimum/Minimale
Beaver Creek Minimum/Minimale
Frontenac Minimum/Minimale
Isabel McNeill House/ Minimum/Minimale

Maison Isabel McNeill
Pittsburgh Minimum/Minimale

Hamilton Community Correctional Centre/ Minimum/Minimale
Centre correctionnel communautaire de Hamilton

Keele Community Correctional Centre/ Minimum/Minimale
Centre correctionnel communautaire Keele

Portsmouth Community Correctional Centre/ Minimum/Minimale
Centre correctionnel communautaire de Portsmouth

The Grand Valley Institution for Women/ Multi-level/
Etablissement Grand Valley pour femmes Niveaux multiples

PRAIRIES REGION/REGION DES PRAIRIES

Security Classification/

Name/Nom Classification de sécurité
Edmonton Maximum/Maximale
Regional Psychiatric Centre/ Multi-Level/Niveaux multiples

Centre psychiatrique régional

Saskatchewan Penitentiary/ Medium/Moyenne
Pénitencier de la Saskatchewan

Bowden Medium/Moyenne
Drumheller Medium/Moyenne
Stony Mountain Medium/Moyenne
Grande Cache Medium/Moyenne
Bowden Annex/ Minimum/Minimale

Annexe de Bowden
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Riverbend
Rockwood

Oskana Community Correctional Centre/
Centre correctionnel communautaire Oskana

Osborne Community Correctional Centre/
Centre correctionnel communautaire Osborne

Grierson Community Correctional Centre/
Centre correctionnel communautaire Grierson

Edmonton Institution for Women
Etablissement d’Edmonton pour femmes

Okimaw Ohci Healing Lodge/
Pavillon de ressourcement Okimaw Ohci

Minimum/Minimale
Minimum/Minimale

Minimum/Minimale

Minimum/Minimale

Minimum/Minimale

Multi-level/

Niveaux multiples

Multi-level/
Niveaux multiples

PACIFIC REGION/REGION DU PACIFIQUE

Name/Nom
Kent

Regional Psychiatric Centre/
Centre psychiatrique régional

Matsqui
Mission
Mountain
William Head
Elbow Lake
Ferndale

Sumas Community Correctional Centre/
Centre correctionnel communautaire Sumas

Security Classification/
Classification de sécurité

Maximum/Maximale

Multi-Level/Niveaux multiples

Medium/Moyenne
Medium/Moyenne
Medium/Moyenne
Medium/Moyenne
Minimum/Minimale
Minimum/Minimale

Minimum/Minimale
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ANNEXE 3

VERIFICATEUR GENERAL DU CANADA

On retrouve cing themes apparaissant dans au moins trois rapports du veérificateur général
qui incitent le SCC a amdiorer la gestion de la réinsertion sociale des ddinquants.

Mise en oeuvr e des changements

Le vérificateur général a également mentionné que I’ un des points forts du SCC est
I’innovation en matiére de services correctionnds. Par exemple, le SCC a édlaboré des
programmes de traitement en milieu correctionnd a la pointe du progres, il a é&abli un
processus exhaustif d' évaluation du risque et s’ est attaché a donner une formation
juridique au personnel et aux gestionnaires. Le rapport n’en est pas moins critique en ce
qui atrait ala capacité du Service a mettre véritablement en oeuvre le changement.

Afin d amdiorer la processus de réinsertion sociale, le SCC a mis en place des
gestionnaires clés al’ administration centrale, dans les administrations régionales, dans les
établissements et dans les bureaux de libération conditionnelle, lesquels ont pour unique
responsabilité de veiller alarénsertion des ddinquants. En tant que groupe, ils jouent un
réle particulier en ce qui atrait aux questions et politiques ministérielles.

En outre, les directeurs d’ éablissement et les directeurs de district doivent rendre compte
de leur participation personnélle au processus de réinsertion et a la gestion des progres de
leurs unités opérationnelles. Afin de favoriser une mise en oeuvre cohérente des
changements, depuis février 1997, un gestionnaire de la réinsertion sociale, relevant du
directeur, est en poste dans chague établissement. Ces gestionnaires daborent les
changements et les intégrent au processus de gestion des cas et aux programmes afin
d’amédiorer alafois!’uniformité et la qualité des interventions.

Pratiques et normes communes

En ce qui atrait ala question des normes detravail, le SCC a adopté un ratio de

25 ddlinquants par agent de gestion des cas a I’ échdle du Service comme charge de travail
moyenne dans les éablissements. Un ratio similaire est en train d’ é&re mis en place pour
les activités qui se déroulent dans la collectivité.

Pour faire en sorte que les politiques et procédures écrites ne soient pas trop fastidieuses,
répétitives ou contradictoires, les politiques et manuels d’ usage interne sont en voie de
simplification. En outre, les superviseurs de premiere ligne regoivent actuellement une
formation pour donner des instructions claires et uniformes au personnd. Cette formation
devrait ére menée a bien en novembre 1997.
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Assurance dela qualité

Aux fins de |’ assurance de la qualité, un processus est en cours de mise en oeuvre, leque
permettra au personnel de premiere ligne de connaitre les attentes sur le plan de la qualité
et lafagon de s'y conformer. Les superviseurs de premiere ligne examinent le travail de
leur personnd & partir des normes de qualité du service et fournissent une rétroaction
immédiate, pratique et constructive. Ces normes seront également utilisées pour des
vérifications périodiques par le personnel a I’ extérieur des unités afin de maintenir
Iintégrité de I’ ensemble du processus. La premiére série de vérifications a pris fin en mai
1997. Des mesures seront en place dées |” automne pour apporter les améiorations requises.

Information sur le rendement

Le SCC travaille al’ daboration d' une information exacte propre a renforcer les mesures
destinées a faciliter la rénsertion sociale. En janvier 1997, le Service a commencé a
présenter des rapports sur les indicateurs de rendement nationaux.

Il s'ensuit que le Service a maintenant une bien meilleure idée de la qualité de son travail
de préparation des délinquants en vue de leur libération en toute sécurité et de ses résultats
dans la gestion des ddinquants libérés. A chaque réunion du Comité de direction, les
principaux résultats sont examinés et les domaines qui se prétent a améioration sont mis
en évidence. Dans ses efforts de réinsertion sociale des délinquants, le Service met I’ accent
sur ceux qui présentent les qualités voulues pour ére libérés, mais dont le dossier n’a pas
encore &é éudié par la Commission nationale des libérations conditionnélles.

D’ici I'automne, des indicateurs de rendement seront en place au niveau opérationnd, ala
fois dans |es établissements et dans la collectivité. Un effort conscient est également fait
pour améiorer I'information sur ce qu'il advient des délinquants une fois qu'’ils ont purgé
leur peine. Ces renseignements amélioreront la capacité du SCC a évaluer I’ efficacité a
long terme du processus correctionnd.
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Roles du personnel, formation et soutien

L e Service met en oeuvre un processus d accréditation des agents de gestion des cas, qui
comprend notamment de nouvelles normes de qualification et un cours de dix jours que les
postulants devront suivre avant d’ assumer leurs fonctions. Le personnel nouvelement
recruté recevra également une formation approfondie en milieu de travail. N’ obtiendront
leur accréditation que les employés ayant fait montre de compétence dans le champ de
connaissances et d’ aptitudes requises. Une formation similaire sera offerte aux agents de
correction et au personnel des programmes.

En février 1997, une conférence nationale sur la réinsertion sociale des ddinquants a é&é
donnée a |’ intention du personnd de tous les éablissements et bureaux de libération
conditionnelle, de méme gqu’ aux membres de la Commission nationale des libérations
conditionndles. Plus de 300 personnesy ont assisté.

En plus de ces stratégies, les mesures suivantes ont été prises pour donner suite aux
préoccupations particulieres exprimées dans les deux rapports diffusés au cours de
1996-1997.

Rapport du vérificateur général sur les programmes de réadaptation des
délinquants (mai 1996)

La majorité des questions cernées dans le rapport ont donné lieu a des mesures. Trois
grandes activités ont éé entreprises :

Des changements ont é&é apportés au systéme de codage financier pour permettre de
saisir la nature particuliére des programmes aux fins des analyses colts-avantages.

Pour déerminer les avantages d’interventions de fond, des éudes sont en cours
concernant I’ efficacité des programmes de traitement destinés aux toxicomanes et
alcooliques, aux ddingquants violents (en milieu familial) et aux ddlinquants sexuds.

Un modé e colts-avantages est en cours d’ élaboration pour examiner, de fagcon
continue, le niveau d’ activité des programmes.

En outre, on élabore des normes de prestation de programme et I’ on a entrepris d’ éablir
un processus d’ accréditation internationale pour les activités des programmes de base.
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Rapport du vérificateur genéral sur la réinsertion sociale des déinquants
(novembre 1996)

Un groupe de travail a effectué une &ude déaillée de laréinsertion sociale afin de réfléchir
sur la fagcon dont le SCC peut remplir ses obligations légales de préparation des
ddlinquants, en particulier ceux qui exécutent de courtes peines, a temps pour la premiére
date d’ admissibilité a la libération conditionnelle. En janvier 1997, ce groupe de travail a
déposé un rapport recommandant des améliorations dans un certain nombre de domaines,
dont la clarification des réles e des responsabilités du personnd et des gestionnaires a
I’égard de la rénsertion sociale des ddlinquants; une meilleure répartition de la charge de
travail; la mise en oeuvre d' une stratégie intégrée de recrutement et de formation des
agents de gestion des cas; I’ examen des instruments d’ évaluation du risque et des besoins
et |'évaluation des moddes organisationnds des services en éablissement e dans la
collectivité pour sassurer qu'ils favorisent la réinsertion des déinquants au moment
approprié, tout en réduisant le plus possible le risque de récidive.

Pour assurer des progrés constants dans la mise en oeuvre des changements requis, le
sous-commissaire principal est désormais charge des activités correctionndles du SCC, en
particulier d une direction générale qui a vocation a mettre en oeuvre un cadre stratégique
al’appui delarénsertion sociale. En outre, le Service a entrepris un examen des
principales activités ayant trait ala réinsertion des déinquants (gestion des cas,
programmes et surveillance communautaire).
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ANNEXE 4

QUESTIONSA L’ECHELLE GOUVERNEMENTALE

Nous donnons ci-aprés un sommaire des mesures prises par le SCC pour fairefacea un
certain nombre de questions qui dépassent la compétence du Service.

Organisation de la prestation de programmes et de services — Le SCC s est efforcé
d’amdiorer le service offert aux Canadiens et aux Canadiennes en collaborant avec

d’ autres organismes, ministéres, gouvernements et organisations non gouvernementales
sur les enjeux correctionnels.

Nouveau mode de prestation de services— Le SCC a eu recours a des contrats de services
pour mener a bien de nombreuses fonctions, notamment dans le domaine du traitement
médical, des programmes d’ éducation, des services du génie et techniques, de méme que
des services de surveillance et de logement des ddinquants en liberté sous condition. Les
contrats de services représentent 12 p. 100 du budget de fonctionnement du Service.

Mise en oeuvre de I’ Examen des programmes — Le SCC a cerné deux secteurs ou il
pratiquera des compressions de 15 millions de dollars et a élaboré des stratégies pour
gérer le budget réduit.

Technologie de I’ information — Le SCC a éabli un groupe de travail pour évaluer
I’incidence de I’an 2000 sur la technologie de I’ information. Ce groupe comprend des
représentants de la Commission nationale des libérations conditionnelles avec lesquels le
Service partage une base de données sur les détenus.

Planification des ressources humaines — La proportion d’ employés du SCC agés de

45 ans ou plus est passée de 30 a 38 p. 100 entre mars 1996 et février 1997. Le Service
juge particulierement préoccupant e nombre de cadres supérieurs qui approchent de la
retraite e le faible bassin d employés préparés a assurer lareéve. En outre, les femmes et
les membres des minorités visibles sont actudlement sous-représentés au sein de la haute
direction, sauf en ce qui atrait au groupe de la gestion des cas. Dans |le contexte de la
reléeve, le SCC augmentera son bassin de candidats qualifiés par la voie d un concours
national. Il offrira également des programmes supplémentaires de formation, de
perfectionnement et d' aide aux employés qui ont le potentid voulu et qui aspirent a
occuper des postes de gestion et de direction.

Sratégie d’ information financiére — La Stratégie d’ information financiére vise a amdiorer
la prise de décisions et la justification de I’ emploi des fonds du gouvernement. Le but est
auss d amdiorer le rendement organisationnd grace a une utilisation stratégique de
I'information financiére. C’ est pourquoi le SCC a adopté en 1996-1997 le Systéme
financier ministériel commun (SFMC), qui est I’un des sept systémes approuvés par le
Consell du Trésor. La formation en vue del’ utilisation de I’ information comptable dans le
processus décisionnd des gestionnaires se poursuit.
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Projets environnementaux — Le Ministre est tenu de déposer une Stratégie de

dével oppement durable (SDD) ala Chambre des communes au plus tard le 31 décembre
1997 et tous lestrois ans par la suite. Le SCC examine actudlement le cadre de
planification et de gestion des activités environnementales du Service qui porte le nom de
Systéme de gestion de I’ environnement. Le SCC s’ est engagé a mettre en évidence, a
réduire et a gérer commeil se doit les principaux risques et les principal es conséguences
négatives pour |’ environnement.
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