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Avant-propos

Le 24 avril 1997, la Chambre des communes a adopté une motion afin de répartir, dans le cadre
d'un projet pilote, le document antérieurement désigné comme la Partie 111 du Budget principal
des dépenses pour chague ministére ou organisme en deux documents, soit le Rapport sur les
plans et les priorités et le Rapport ministériel sur le rendement.

Cette décision découl e des engagements pris par le gouvernement d’améliorer I’ information
fournie au Parlement sur la gestion des dépenses. Cette démarche vise a mieux cibler les
résultats, arendre plus transparente |’ information fournie et a moderniser la préparation de cette
information.

Cette année, le rapport d'automne sur le rendement comprend 80 rapports ministériels sur le
rendement ainsi que le rapport du gouvernement intitulé Une gestion axée sur les résultats.

Ce Rapport ministériel sur le rendement, qui couvre la période se terminant le 31 mars 1998,
porte sur une responsabilisation axée sur les résultats en signalant les réalisations par rapport aux
attentes en matiere de rendement et aux engagements en matiére de résultats énoncés dans la
Partie 111 du Budget principal des dépenses ou le projet pilote de Rapport sur les plans et
priorités pour 1997-1998. Les principaux engagements en matiére de résultats pour I'ensemble
des ministéres et organismes sont aussi inclus dans Une gestion axée sur les résultats.

Il faut, dans e contexte d'une gestion axée sur les résultats, préciser les résultats de programme
prévus, élaborer des indicateurs pertinents pour démontrer |e rendement, perfectionner la capacité
de générer de I’information et soumettre un rapport équilibré sur les réalisations. Gérer en
fonction des résultats et en rendre compte nécessitent un travail soutenu dans toute
I'administration fédérale.

L e gouvernement continue de perfectionner et de mettre au point tant la gestion que la
communication des résultats. Le perfectionnement découle de I'expérience acquise, les
utilisateurs fournissant au fur et a mesure des précisions sur leurs besoins en information. Les
rapports sur le rendement et leur utilisation continueront de faire I'objet d'un suivi pour sassurer
qu'ils répondent aux besoins actuels et en évolution du Parlement.

Ce rapport peut étre consulté par voie électronique sur le site Internet du Secrétariat du Conseil
du Trésor al’ adresse suivante : http://www.tbs-sct.gc.caltb/fkey.html

L es observations ou les questions peuvent étre adressées au gestionnaire du site Internet du SCT
ou al’ organisme suivant :

Secteur de la planification, du rendement et des rapports
Secrétariat du Conseil du Trésor

L’ Esplanade Laurier

Ottawa (Ontario) Canada

K1A OR5

Tééphone : (613) 957-7042

Télécopieur : (613) 957-7044
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Message delaministre
du Patrimoine canadien

Le portefeuille du Patrimoine canadien

Bétir un Canada fier et fort de son patrimoine

Le principal objectif desArchives nationales consiste a préserver lamémoire collective de
lanation et du gouvernement et contribuer ala protection desdroitsaing qu’ au renforcement
de'identité nationale.

Le portefeuille du Patrimoine canadien a été congtitué en juin 1993 pour regrouper les
politiques et |es programmes nationaux qui assurent le maintien de la culture canadienne
et qui font lapromotion de I’ identité canadienne.

Dans |’ exercice de leur mandat, les Archives nationales jouent un réle important dansla
poursuite de |’ objectif du portefeville, soit bétir un Canada fier et fort de son patrimoine.
Travaillant ensemble pour les Canadiens et les Canadiennes, le Ministere, les organismes et
les sociétés d Etat qui composent le portefeuille contribuent globalement ala croissance et
au développement de lavie culturelle du pays, ala promotion d’ une société plus juste et

plus équitable, ains qu’au maintien de la dualité linguistique et du caractere multiculturel du
pays et ala sauvegarde des parcs nationauix, deslieux historiques nationaux et du patrimoine
du Canada

A titre de ministre responsable du portefeville du Patrimoine canadien, j'ai le plaisir de
déposer ce rapport sur les réalisations des Archives nationales du Canada: leur action
remarquable nousinspire dans nos efforts pour bétir une présence et une communauté
canadiennes dynamiques et prospéres.

SheilaCopps
Ministre du Patrimoine canadien




Les composantes du portefeuille
du Patrimoine canadien

Le portefeuille du Patrimoine canadien comprend les composantes suivantes :

+ leministéredu Patrimoine canadien, charge de la politique de radiodiffusion, des
industries culturelles, de la politique des arts, du patrimoine, de " identité canadienne,
du multiculturalisme, des langues officielles, du sport, des parcs et lieux historiques
nationauix, de I Ingtitut canadien de conservation, du Réseau canadien d information
aur le patrimoine, de la Commission canadienne d' examen des exportations de biens
culturels et dela Commission des lieux et monuments historiques du Canada.

¢ gxorganismesministériels: Le Consal delaradiodiffusion et des
télécommuni cations canadiennes (un organisme de réglementation indépendant),
lesArchives nationales du Canada, |a Commission des champs de bataille nationauix,
" Office national du film, la Bibliothéque nationale du Canada et Condition
féminine Canada.

« dix sociétés o Etat : le Conseil desArts du Canada, la Société Radio- Canada, la
Société de développement de I'industrie cinématographique canadienne (Téléfilm
Canada), le Musée canadien des civilisations, le Musée canadien de lanature, la
Fondation canadienne des relations raciales, e Musée des beaux-arts du Canada, le
Centre national desArts, laCommission de la Capitale nationale et le Musée national
des sciences et de latechnologie.

En outre, laCommission de lafonction publique rend compte au Parlement par
I'intermédiaire de laministre du Patrimoine canadien.




Message del’Archiviste national

En 1997-1998, les Archives nationales du Canada ont célébré leur 125° anniversaire. Moment
mémorable, cet anniversaire apermisal’ ingtitution de mesurer I'évolution qu'elle a connue
depuis safondation en 1872. Initialement congtituées de « trois pieces vides », selon la
description du premier archiviste du Dominion, Douglas Brymner, les Archives nationales sont
devenues une institution culturelle importante, reconnue mondialement pour son leadership en
matiére archivistique. Pendant 125 ans, les Archives nationales ont aidé les citoyens et
citoyennes a documenter leur passé, a protéger leurs droits collectifs et individuels et aservir la
démocratie. L'ingtitution n'est pas peu fiére de ces réalisations qui, soulignons-le, n' auraient
pas été possibles sans |’ expertise et |e dévouement constant de son personnel.

Coincidant avec les célébrations du 125° anniversaire, | ouverture, en juin 1997, du Centre de
préservation de Gatineau S est également avérée un événement marquant dans |’ histoire des
Archives nationales. Echelonnées sur plusieursjours, les cérémonies d ouverture ont congtitué
une occasion magnifique de faire connaitre aux Canadiens et Canadienneslerdle vital que
jouel’indtitution dans |la congtitution et Ia préservation de leur mémoire collective.

Année de réjouissances, 1997-1998 aaussi &€ productive au chapitre du travail. Conformément
aleurs orientations stratégiques, les Archives nationales ont déployé des efforts considérables
pour améliorer laqualité de leurs services. Aing, elles ont poursuivi I harmonisation de leurs
pratiques de classement et de description des documents d' archives de fagon a faciliter I' acces
des citoyens et citoyennes & un patrimoine documentaire o une richesse inestimeble. A I' aide
destechnologies de I’ information, lesArchives nationales ont considérablement élargi les
services qu'eles offrent al’ extérieur de la Région de la capitale nationale, notamment grace a
I"gout o un nouveau point d' acces décentralisé dans |’ Ouest canadien et al’améioration
congtante de leur Site Internet.

Si I'année 1997-1998 a été couronnée de succes, I'indtitution a néanmoins été confrontée a
d'importants défis. Par exemple, larestructuration massive de | appareil d Etat alargement
compliqué le réle des Archives nationales dans le domaine de la gestion de I information
gouvernementale. De plus, I" acquisition, la préservation et I" acces aux documents électro-
niques posent des défis nouveatix, tout comme |a préparation de nos systemes en vue du
passage al’an 2000.

J espére que le présent rapport vous permettra de mieux connditre les principales rédisations
desArchives nationales du Canada.

LeeMcDonald
Archiviste national par intérim




Apercu du département

«Les archives, témoins des
activités et des transactions
des citoyens, constituent
I'assise des droits des indi-
vidus et des Etats et, partant,
elles sont la pierre angulaire
de la démocratie et d'une
saine gestion publique.

Les archives sont la mémoire
d’un peuple, car elles
contiennent les documents
témoins de son passé.»

Bienvenue au CIA, Conseil international des
Archives, brochure, juillet 1997, p. 4.

Mandat, mission et vision

eu apréslaproclamation de la Confédération, les parlementaires ont
congtitué un depbt d'archives au sein du gouvernement fédéral parce
qu'ils estimaient important de préserver |e patrimoine documentaire
de lanation pour les générations avenir. Ces toutes nouvelles archives
canadiennes ont acquis et conservé des documents publics et prives, sur des
supports trés variés, notamment des photographies, de !’ art documentaire
et destextes, ce qui en faisait uneingtitution culturelle unique pour I' époque.

Fortes de cette tradition viellle de plus de 125 ans, lesArchives nationales
du Canada continuent d' acquérir, de préserver et de rendre accessibles des
documents uniques avaleur archivistique. Les documents sont utilisésa
de multiplesfins, parmi lesquelles se trouvent |a protection des droits, la
recherche du patrimoine familial, la création delivres, defilmset d'autres
produits culturels afin de faire connaitre le Canada aux Canadiens et

au monde entier.

L’ énoncé de notre mission et de notre vision illustre amerveille les objec-
tifs fondamentaux des Archives nationales:

Notre mission est de préserver lamémoire collective delanation et du
gouvernement du Canada, de collaborer ala protection des droits et de
contribuer &’ enrichissement du sentiment d'identité nationale.

Notre vision est de rendre lamémoire documentaire de la nation accessible
atousles Canadiens pour leur usage, leur agrément et leur bien-étre.

LaLoi sur les Archives nationales du Canada (1987) établit e cadre égis-
|atif de notretravail et préciselerdle del’ingtitution, au sein du gouvernement
fédéral et dela société canadienne. Outre son réle d ingtitution culturelle,
lesArchives nationales congtituent une instance administrative du gouver-
nement fédéral. La Loi sur les Archives nationales du Canada confere &
I"ingtitution les quatre responsabilités essentielles suivantes, tel quele
gtipule notre mandat qui consistea:
D conserver les documents privés et publics d importance nationale
et en favoriser | acces,
D étrele dépositaire permanent des documents des ingtitutions fédérales
et des documents ministériels;
D faciliter lagestion des documents des indtitutions fédérales et des
documents ministériels;
D appuyer les activités archivistiques et le milieu des archives.

Rapport sur le rendement



L' Archiviste national ales pouvoirs suivants :

P Reconnaitre et préserver les documents provenant des ingtitutions
gouvernementales et des ministéres qui revétent une valeur historique
ou archivistique, et autoriser la destruction des documents gouverne-
mentaux sans valeur archivistique, aprés qu’on a cessé de les utiliser.

p Demander le dépdt d’ un exemplaire de tout document audiovisuel.

LesArchives nationales, outre les documents provenant d ingtitutions
fédérales, acquiérent du secteur privé des documents ayant une importance
nationale. Ces documents congtituent des témoins d’ aspects importants de
lasociété canadienne. Apres|eur acquisition, les documents publics et privés
sont classss, décrits et préservés afin d assurer leur pérennité et leur accessi-
bilité & des fins de recherche.

Environnement opérationnel

LesArchives nationales du Canada exercent leurs activités en
collaboration avec d autres ingtitutions fédérales ayant des responsabilités
liées. Elles condtituent aussi | une des nombreuses ingtitutions formant le
systeme canadien d'archives et font partie de lacommunatité archivistique
internationale.

Position au sein du gouvernement

LesArchives nationales du Canada sont dirigées par I' Archiviste nationd,
que nomme |e gouverneur en consell et qui exerce, par délegation, les
pouvoirs d'un sous-ministre. Elles rendent compte au Parlement par
|"intermédiaire du ministre du Patrimoine canadien.

Partenaires

A I'intérieur du gouvernement canadien, les Archives nationales colla-
borent avec le Consell du Trésor alamise en cauvre d' une politique de
gestion de I"'information du gouvernement, en fournissant des consalls et
du soutien aux organismes gouvernementaux quant alagestion deleurs
documents actifs, ainsi quee des services d' entreposage peu colteux pour
|les documents semi-actifs ou inactifs. Pour honorer leur role de soutien au
développement du Systeme canadien d'archives, lesArchives nationales
subventionnent annuellement le Consell canadien des archives (CCA). Les
Archives nationales honorent aussi I’ engagement qu' elles ont pris de
soutenir les activités archivistiques al’ échelle internationale en faisant
partie du Consail international des archives.

Archives nationales du Canada



Défis

Lacompression du budget des Archives nationales au cours des dernieres
années S est soldée en une réduction des acquisitions aupres du secteur privé, et
endesddasaccrusde!’ évauation systématique desarchives gouvernementales

L' Examen des programmes du gouvernement aauss eu des incidences
substantielles pour lesArchives nationales. A mesure que les programmes
gouvernementaux prennent fin ou que leur exploitation est confiée ades
organismes non fédéraux, il incombe aux Archives nationales d'identifier
et de préserver les documents avaeur archivistique qui doivent leur étre
confiés. Cet exercice S goute aux taches courantes o évaluation des documents
archivistiques des organismes gouvernementaux et d auitorisation quant a
la disposition des documents sans valeur. Cela sans parler de la demande
croissante envers les Centres fédéraux de documents visant I’ entreposage de
documents semi-actifs provenant d organismes gouvernementaLix auss con-
frontés & des compressions budgétaires et & des réorientations de programmes.

Lestechnologies sont de plus en plus présentes dans le travail archivistique.
Lesarchivistes et |es conservateurs sont obligés de se mettre continuellement
ajour silsveulent comprendre et traiter correctement les documents élec-
troniques et es systemes éectroniques de gestion des documents. L utili-
sation croissante des technologies de I'information au travail entraine de
plus en plus de demandes de conseils sur la gestion des documents é ectro-
niques actifs dela part des organismes gouvernementaux. Et, au fur et a
mesure que ces documents électroniques, qui prennent des formats trés
digparates, sont reconnus comme ayant une valeur archivigtique, le personnel
desArchives nationales est tenu de posséder les connaissances et I'infra-
structure technique suffisantes pour les préserver afin de permettre des
recherches ultérieures.

LesArchives nationales desservent une clientéle diversifiée et éclairée.
Quel que soit le but des recherches, lesArchives répondent en régle géné-
rle ades personnes qui S attendent & un accés aux archives plusrapide et
plus large qu' auparavant, le plus souvent par des moyens éectronigues.
LesArchives nationales s efforcent de répondre a ces demandes de lafagon
laplus diligente possible, mais |’ entrée des données, lamise en forme et la
conversion d'outils de recherche et de documents en formats électroniques
sont longues et coliteuses. Cette constatation est d autant plus vraie queles
Archives nationales mettent actuellement en place des méthodes norma-
lisées de gestion physique et de description des documents d' archives.
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Priorités stratégiques 1997-2000

Les priorités stratégiques énoncées ci-dessous visent a orienter les activités
et les objectifs du ministere al" aube de |"an 2000. Malgré les nouveatix
défis qui se présentent, les Archives nationales continueront de s appuyer
sur les responsabilités principales que leur confére leur mandat.

Mise en ceuvre des initiatives
axées sur les personnes

LesArchives nationales continuent de favoriser

I’ émergence d’ une culture ingtitutionnelle caracté-
rise par letravail d équipe, I habilitation et larespon-
sabilisation. Lesinitiatives ont mis|’accent sur
|"aide aux personnes touchees par " attrition des
effectifs, sur une direction plus participative, sur
une reconnaissance des résultats et sur le maintien
des niveaux d' expertise.

Faciliter la gestion de I'information
gouvernementale

LesArchives nationales continuent de faciliter la
gestion des documents gouvernementaux afin de
|les protéger en contexte, préservant aing lamémoire
acourt et along terme du gouvernement, protégeant
les droits des citoyens et assurant la promotion de
|"identité canadienne. Cette priorité chapeaute
plusieurs ééments clés, dont les partenariats axés
sur I éablissement de normes et de méthodes de
gestion des documents électroniques et |a dispo-
sition planifiée des documents.

Obtention d'installations appropriees

LesArchives nationales poursuivent leurs efforts
en vue de respecter leur stratégie along termeen
matiere d'installations. Cette infrastructure est
nécessaire ala préservation du patrimoine archi-
vistique et a son accessihilité aing qu’ aux activités
de soutien alagestion de I’ information du gouver-
nement par le biais de |’ administration de centres
de documents non onéreux.

Prestation des programmes et
services archivistiques

LesArchives nationales offrent aleurs utilisateurs
des services de grande qudité. Dansle cadre du
programme de service de qualité misde |’ avant par
le gouvernement et dans un contexte de restriction
desressources, lesAN continuent de satisfaire aux
besoins des utilisateurs et de recourir ad' autres
mécanismes en matiere de prestation, a des parte-
nariats et a des parrainages de facon adargir
|"accésal’information archivistique.

Archives nationales du Canada



Organisation du département

Description des secteurs d’activité

LesArchives nationales exploitent quatre secteurs d activité, soit I’ Acquisition
et lagestion desfonds d archives; laGestion de’information gouvernementale;
les Services, lasensibilisation et I' appui; ainsi que les Services généraux. La
partie Réalisations du département donne une bréve description des secteurs

d activité, aing que lesrapports afférents sur les resultats.
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Organigramme
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R

calisations du département

Attentes en matiere de rendement

eite partie présente certaines des attentes établies avant le début de

|" exercice 1997-1998 pour le département quant au rendement ou

aux résultats. Les quatre attentes proposées sont directement liéesa

notre engagement d' offrir un service optimal aux Canadiens, slon
| es ressources disponibles et les aptitudes organisationnelles de notre
personnel hautement qualifié et expérimente.

Apres des années de compressions, de confusion et d'incertitude, lesminis-
téres et organismes fédéraux commencent tout juste a se redéfinir et ase
restructurer. L un des moyens mis de |’ avant par lesArchives nationales
afin de répondre aux besoins de la clientéle est de mettre | accent sur les
«initiatives axées sur les personnes ». Aind, I une des attentes principales
était I’ émergence d' une culture ingtitutionnelle contemporaine qui corres-
ponde mieux aux attentes des Canadiens actuellement. Cet engagement de
renouveler lastructure devait étre le fruit du travail d' équipe, de I’ habilita-
tion et de |laresponsabilisation, afin que les Archives national es adoptent
une orientation beaucoup plus ancrée danslarédlité en ce qui atrait au
concept de « bien public ».

La premiere phase de notre engagement de se doter d'ingtallations plus
appropriées devait aboutir al’ ouverture officielle du Centre de préservation
de Gatineau. LesArchives pourraient lors s attaguer ala deuxiéme phase
de lagraégiealong termerdative aux ingdlations, soit larénovetion en pro-
fondeur de I’ Ediifice commémoratif del’ ouest. A lafin destravaux, nous
pourrons offrir aux Canadiens un acces rapide et efficace au patrimoine
documentaire de lanation et du gouvernement canadien. Notre principale
attente a cet égard consistait a compléter la phase de conception de
ceprojet.

Nous nous attendions en outre a des signes evidents d' une sensibilisation
et d'une visihilité accrues des Archives nationales parmi la population
canadienne au cours de | exercice 1997-1998. Lavisihilite générée par

" ouverture du Centre de préservation de Gatineau devait servir de tremplin
pour intéresser |es partenaires potentiels aux activités des Archives natio-
nales. En outre, nous devions effectuer une enquéte préliminaire sur la
sensihilisation afin d' obtenir des données de base qui nous aideront a
élaborer des stratégies plus efficaces pour atteindre de plus en plus de
Canadiens (voir p.30).
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Enfin, nous espérions améliorer la qualité de nos services au cours de I’ année,
en continuant de respecter notre engagement a mettre ala disposition du
public des moyens d' acces électroniques de plus en plus efficaces. Pour ce
faire, nous comptions dével opper et implanter un module d' accés public qui
servirait de «guichet unique» donnant acces a toute une gamme de données
et de bases de données. Nous espérions aussi que cette promesse de service
amédlioré aurait desincidences positivesal’intérieur de’ingtitution en ce qui
atrait alalivraison des produits et ala prestation des services aux clients
(voir p.23).

Réalisations par secteur d‘activité

Objectif : Développer et gérer lesfonds de documentsd' ar chives ayant une importance nationale.

L"acquisition et la gestion des fonds d' archives englobent lesr 6les et responsabilités suivants :

D évaluer et acquérir les documents privés et publics d’importance nationale (acquisition);

D agir atitre de dépositaire permanent des documents des organismes et des ministeres du gouvernement
fédérd (acquisition);

P classer et décrireles documents d' archives afin d'en permettre le controle intellectuel et matériel aux finsde
reférence et d accés (controle);

P assurer lapréservation along terme des documents d archives (conservation).

Acquisition et gestion des fonds d’archives

DEPENSESPIEVUES . . v v vttt ettt ettt e e e e e e e e et e 15865000 $
FN0 0 2 10 ] 107 == 16290400 $
DépensesréalleS1997-1998 ..ot 17 789 595 $*

* Les différences entre les Autorisations totales et |es Dépenses réelles sont attribuables a des réallocations que le département a effectuées pour faire face aux
besoins changeants.

Des acquisitions privées mieux ciblées

S I'acquisition des documents prives et publics demeure le point de mire
desArchives nationales, |es compressions budgétaires des derniéres années
ont toutefoisincité le département a cibler davantage ses acquisitions tout
en continuant de documenter les multiples facettes de la société canadienne.
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Principalesacquistions

En 1997-1998, lesArchives
nationales ont obtenu

498 acquisitions de docu-
ments textuels du gouverne-
ment canadien, pour un total
de4 273 métreslinéaires.
Aing, le Canadien Nationd,
le Commissariat aux langues
officielles, le ministere des
Affaresindiennes et du Nord
canadien ont verseé des docu-
ments textuels. En outre, les
AN ont acquis 728 bobines
de microfilms contenant des
fiches d' entrée d’'immigrants
dans|es ports maritimes et
les bureaux des frontieres, de
méme que plus de 3 000 cartes
delasection historique de la
Défense nationale.

Les acquisitionsimportantes
du secteur privé comprennent
|es documents Johnson con-
cemantI'adminigtration des
Affairesindiennes par le
Régime britannique, datant
de 1762 a1829; la collection
deR.P. Smithet M.A. Smith
comprenant 283 dessins

d architecture; aing qu'un
don delacollection Don
Haig, qui compte quelque

350 films cinématographicues.

Pour cefaire, lesAN ont éaboré, en consultation avec le milieu canadien
des archives, I Orientation des Archives nationales en matiére d' acqui-
sition pour 1995 al’an 2000, dont lamise en cauvre s est poursuivie au
cours de I’ exercice 1997-1998. Cette stratégie exige quel’ on concentre les
activités d' acquisition des documents privés dans les secteurs clés dela
sociéte canadienne. Dans un souci de préserver les documents d'impor-
tance nationale, cette politique invite a une étroite collaboration entre les
Archives nationales, les dépts d' archives canadiens et les autres ingtitu-
tions patrimoniales et culturelles.

Des documents d' archives plus facilement accessibles

I ne suffit pas d' acquérir les documents privés et publics d importance
nationale; il faut également en favoriser I' acces en les décrivant de maniére
compréhensible. Auss, au coursde I exercice 1997-1998, I'ingtitution a
poursuivi I'améioration de ses descriptions archivistiques, en les norma-
lisant et en lesincorporant au sein d un systéme automatisé unique, le sys-
teme MIKAN. Lamigration de données de ce systeme vers ArchiviaNet
est prévue pour la prochaine année.

L"harmonisation des pratiques de description et de classement des fonds

d archives et lamise en cauvre du nouveau Systéme automatisé ont néces-
Sité une planification minutieuse. Aing, une partie importante de I’ exercice
1997-1998 a été consacrée alarédaction de procédures et alaformation du
personnel. A ce chapitre, plus de 200 employés et employées ont participé
aux séances de formation portant sur le systéme MIKAN, faisant ainsi de cette
initiative une des plus importantes du genre dans|” histoire de I'ingtitution.

Mieux gérer les documents électroniques

Comme on vient de le vair, latechnologie de I'information nous offre de
nouvelles possibilités de mieux servir les Canadiens et Canadiennes.
Cependant, elle pose également de nouveaux défis étant donné que les
documents traditionnels sont progressivement remplaceés par des documents
électroniques. Dépendant de logiciels rapidement obsolétes, dotés d' une
durée de vielimitée, facilement altérables, les documents éectroniques
soulévent des problématiques particulieres pour lesquelles e monde des
archivesn'est pas encore adéquatement outillé. Afin de relever ce défi,
lesArchives nationales ont déployé des efforts en vue de mettre en cauvre
un programme de documents sous forme électronique qui englobera des
techniques, des normes et des pratiques nouvelles et qui nécessiterale recru-
tement et laformation d' archivistes possédant des compétences techniques
additionnelles. Directement lié aux priorités stratégiques de " indtitution,

ce programme permettra aux Archives nationales de préserver et de rendre
accessible auix citoyens un patrimoine documentaire présentement en péil.
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Le démenagement au Centre de preservation de Gatineau

. o . Des documents d"archives
Tel que prévu, I activité de préservation a été [argement marquée par le au bout des doigts
transfert au Centre de préservation de Gatineau. Doté de chambres fortes et
de laboratoires hautement sophistiqués, ce Centre condtitue un jalon crucial Au cours de 1997-1998,
dans le dével oppement de la préservation du patrimoine archivistique 46 962 noti 3 d a‘qu'St_' O
canadien. Commencé en janvier 1997, ce vaste déménagement et déroulg & 20 298 noticesdrautorites
selonle calendrier prévu et aprisfin le 12 mars 1998. Au cours de I exercice ont ét€ sasies dans|e nou-

veall systéme automatisé

Visé par |e présent rapport, 719 000 contenants de documents d archives ont
été acheminés au Centre. Ce projet de longue durée a &€ rendu possible gréce
autravail d’ équipe — incluant celui des firmes de déménagement — et a
|"engagement du personnel al’ endroit delamission desArchives nationales.
Depuislafin du déménagement, I’ ensemble des opérations liées alapré-
servation arepris son cours normal.

MIKAN. Voilaautant de
renseignements qui aideront
les chercheurs aidentifier
plus facilement les documents
pertinents aleur recherche.

Objectif: Préserver |e patrimoine documentair e gouver nemental a long terme pour appuyer le processus
de décision et la responsabilisation del’ or ganisation.

Lagestion de I'information gouvernementale comporte les r 6les et responsabilités suivants.

p assurer un contrdle sur le processus de destruction des documents dans I’ ensemble du gouvernement
(contr6le dela destruction des documents);

D favoriser et soutenir lamise en cauvre de normes et de procédures de gestion de I’ information consignée par
lesingtitutions gouvernementales (gestion de I"information consignée);

D conseiller lesingtitutions gouvernementales en matiere de gestion de I’ information consignée (gestion de
I'information consignée);

D gérer un réseau de centres de documents dans tout le pays (exploitation des centres de documents).

Gestion de I'information gouvernementale

DEDENSES PIAVUES . vttt ettt ettt 6207000%
AUOT SR ON TOtAIES . v vt e et ettt e e e e e e e 6443044 $
DEENSeSTAlIES1997-1998 . ..o\ it 6347125 %

* Lesdifférences entre lesAutorisations totales et les Dépenses réelles sont attribuables a des réallocations que le département a effectuées pour faire face aux
besoins changeants.

Disposition des documents

Ladisposition des documents comprend les deux activités suivantes:
|"identification, & desfins de transfert sousle controle desArchives nationaes,
des documents d'indtitutions gouvernementales a valeur archivistique ou
historique; I' émission d' autorisations, signées par I’ Archiviste nationdl,
permettant a cesingtitutions de disposer de leurs documents n’ayant
aucune valeur continue apres leur utilisation a desfins d' exploitation.

Archives nationales du Canada



LesArchives nationaestravaillent sur une base réguliére avec les ministeres
et |es organismes gouvernementaux afin d identifier les documents archi-
vistiques et produire des autorisations de disposition des documents.

L' Examen des programmes a eu un effet marqué sur le programme de
disposition des documents. En effet, quand un programme gouvernementa
prend fin, est fusionné ou change de main au profit d' un organisme non
gouvernemental, I" Archiviste nationa doit réagir rapidement pour assurer
que les documents afférents sont traités en bonne et due forme. Au cours
des deux dernieres années, lesArchives nationales ont identifié 173
ingtitutions, organismes, Commissions Ou programmes qui ont &té cesses,
fusionnes, rationalisés ou privatisés en vertu de |’ Examen des programmes.
A lafin de |’ année demiére, les Archives nationales avaient effectué

" examen de 130 de ces cas. Pour certainsd'entre eux, |’ Archiviste
national a émis des auitorisations de disposition de documents. Cefut le
cas, par exemple, pour la dévolution de certains programmes aul secteur
privé, dont |a dissolution de Ports Canada et le transfert de | administration
delavoie maritime du Saint-Laurent aun consortium de locataires. Cet
exercice vise a protéger les documents gouvernementaux a valeur
archivistique aing que, le cas échéant, le transfert conforme des
responsabilités aux nouvelles autorités compétentes.

Lasatisfaction des besoins des ingtitutions gouvernementales, confrontées
aux changements imposés par I' Examen des programmes, ainflué sur le
programme de disposition des documents au cours de I’ année derniére.
LesArchives nationales ont éé saisies de nombreux cas, mais|e nombre

d autorisations émises par I' Archiviste national a diminué de moitié depuis
1996-1997, soit de 44 a21. Tel qu'il était prévu dans e plan de dépenses
du budget principa 1997-1998 (partie 3), lesArchives nationales, en consa-
crant |es ressources nécessaires aul traitement de dossiers découlant desinci-
dences de’ Examen des programmes sur |e gouvernement canadien, avaient
moins de ressources pour le programme de disposition prévu qui donnerait
normalement lieu al’ émission d autorisations de disposition de documents.

Résultats des plans de disposition pluriannuels

Les plans de disposition visent a conclure avec des ingtitutions gouverne-
mentales des ententes relatives ala disposition des documents. Lafigure
ci-dessousillustre lefait que, malgré les pressions exercées par I Examen
des programmes sur le travail des Archives nationales au cours des der-
niéres années, I engagement a collaborer avec lesingtitutions gouverne-
mentales pour |a disposition des documents donne de plus en plus de
résultas.
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Résultats des plans de disposition pluriannuels
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Gestion des documents gouvernementaux

L'an dernier, les Archives nationales ont créé le Bureau des documents
gouvernementaux. Le Bureau fournit du soutien aux gestionnaires de
|"information, notamment au Forum sur lagestion de I’ information. Ce
groupe, composé de spécialistes en gestion de I'information gouverne-
mentale et de professionnels des domaines connexes, a pour mandat de
cerner |les problemes relatifs &la gestion de I'information gouvernementae
et detrouver des solutions. En plus de collaborer avec cette communauté
ades dossiers clés, touchant notamment les méthodes uniformisées de
traitement des dossiers éectroniques et de gestion, le Bureau atraité au
cours de la derniére année plus de 700 demandes de conseil. Le Bureau a
deplusagi atitre deleader aupres du Secrétariat du Consell du Trésor pour
|"éaboration d' une norme relative ala gestion des documents.

Exploitation des Centres de documents

Les Centres fédéraux de documents traitent des documents sur supports
varies provenant de plus de 100 ministéres et organismes du pays. On trouve
des Centres a Halifax, Québec, Montreal, Ottawa, Toronto, Winnipeg,
Edmonton et Vancouver. Les Centres prennent en charge les documents de
valeur continue des ministeres a partir du moment oul il n'est plus rentable
deles garder dans leurs locaux. Les Centres entreposent et protegent les
documents a peu defrais, les retirent sur demande, maintiennent séparés
les documents archivistiques et les documents historiques selon lesinstruc-
tionsde |’ Archiviste national, et détruisent les documents périmés, rapi-
dement et en toute sécurité, quand ils ne sont plus utilisés. Les Centres
conservent de plus des copies de sauvegarde des documents électroniques
ang que les documents essentiels ala poursuite des opérations gouverne-
mentales et ala protection des droits en cas de sinistre ou d urgence.

Le Centre d' Ottawa assure |a gestion des documents des anciens fonction-
naires et des anciens militaires.

Archives nationales du Canada

Un chef defile dansla gestion de
I'information gouvernementale

Le Bureau des documents
gouvernementaux est un chef
defileau sein du Forum de
gestion de |’ information, qui
compte des représentants de
plus de 40 ministéres, bureatx
et organismes. Au coursdela
derniére année, le Bureau a
collaboré avec le Forum au
développement de son site
Web. Celui-ci offre des ressour-
cesaux gestionnairesde'infor-
mation gouvernementale.

Adresedu site:
www.imforumgi.gc.ca



En 1997-1998, les Centres ont continué d' assurer " efficacité des opérations
et ont mené plus avant leur démarche visant aregrouper |les opérations
effectuées dans plusieurs établissements. La compression des ressources
lesaforcés ase concentrer sur les services de base. Comme on pett le cons:
tater dans lafigure ci-dessous, Ie nombre croissant de dispositions arésulté
d' un effort visant aappliquer les autorisations de disposition de fagon plus
rigoureuse et anégocier laréduction de certains délais de conservation des
documents.

Centres fedéraux de documents
Acquisitions et dispositions

500000
Il Accesses

[T Disposals
400000 —

300000 —

200000 —

Boites de documents

100000 B

I I I I J
1993-1994  1994-1995  1995-1996  1996-1997  1997-1998
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Services, sensibilisation et appui

Objectif : Appuyer I' utilisation et le développement du patrimoinear chivistique du Canada.

Les services, sensibilisation et appui englobent les roles et responsabilités suivants :

P faciliter I'accés aux fonds d archives des Archives nationales (services de r éférence);

p informer les Canadiens sur les Archives nationales, sur leurs fonds d' archives et sur leurs services
(sengibilisation);

D favoriser lesactivités d' archivage et la consultation des archives et appuyer les milieux canadiens des
archives (appui ala collectivité);

Services, sensibilisation et appui

DEPENSESPIEVUES . . . v vttt ettt ettt e e e e e e e e et e 9557000 %
A0S ONS OIS . . . v e et ettt e e e e e e e 9785100%
DépensesréalleS1997-1998 ..ottt 9073 865 $*

* Les différences entre les Autorisations totales et les Dépenses réelles sont attribuables a des réallocations que |e département a effectuées pour faire face aux
besoins changeants.

Le patrimoine archivistique a la portée des Canadiens et Canadiennes

LesArchives nationdes ont travaillé al’ am@ioration de laqualité des services
offerts au public canadien, notamment en facilitant I"accés al’immense
patrimoine documentaire dont elles ont lagarde, par le biais des techno-
logies de I’ information. Le Site Internet permet par exemple d' accéder a
une trés grande variété de services et de renseignements de base sur les
Archivesnationaes. Il et également possible de consulter sur le site Internet,
de fagon ingtantanée, certains documents d archives. C'est le cas, notam-
ment, des 200 000 pages de documents d' enrlement du Corps expédi-
tionnaire canadien (Premiére Guerre mondiale) qui ont &€ numérisées
gréce au Programme des coll ections numérisées du Réseau scolaire cana-
dien d Industrie Canada. A lafois preuves de témoignage et source de rensai-
gnements, ces documents sont d' une valeur inestimable pour larecherche
généalogique, historique, sociologigue ou pour tout citoyen Smplement
curieux de son passé. On comprend donc pourquoi le site Internet desArchives
nationales est s populaire aupres des chercheurs grace a son contenu qui
augmente réguliérement. Le Site a en effet enregistré prés de 10 millions
de visites en 1997-1998, ce qui congtitue une augmentation d’ environ
20% par rapport al’ année précédente.

Envue defaciliter I'accés aux documents et d’ enrichir le Site Internet,
beaucoup d efforts ont été consacrés ala conceptuaisation, ala planifi-
cation et au développement d' ArchiviaNet, I" outil de recherche en direct
desArchives nationales. Cet outil de recherche automatisé permet aLx
chercheurs d avoir acces a une vaste gamme de rensei gnements provenant
de diverses bases de données et de systemes automatisés créés par les

Archives nationales du Canada



Satisfaire aux besoins
de nos clienteles

«Merci de m'avoir fourni de fagon
si diligente les documents mili-
taires complets de mon pére.»
(Edmonton, Alberta)

«La possibilité d'avoir accés a
ces documents est tres impor-
tante pour tous ceux qui font la
généalogie de leur famille.
Continuez votre excellent travail.»
(Rocky Mountain House, Alberta)

«Nous sommes tres satisfaits de
la rapidité avec laquelle vous nous
avez transmis I'information, compte
tenu du nombre de pages repro-
duites. Votre personnel nous a
donné un service irréprochable.
Merci.» (Victoria, Colombie-
Britannique)

«Je ne peux qu'exprimer des
remerciements et du respect
devant la qualité des services
et de I'attention offerts en tout
temps par le personnel des
Archives nationales ..»
(Newcastle, Ontario)

«Quel service de qualité nous offre
votre personnel!» (Abilene, Texas)

Archives nationales, y compris les descriptions d' archives du MIKAN
(voir lapage 18). L' acces éectronique complet & ces renseignements est
|"un des éléments clés qui permettra aux Archives nationales de remplir
leur mandat en matiére de service public. Le but visé et I'intégration

d ArchiviaNet au site Internet des Archives nationales.

Outre les services offerts sur Internet, les Archives nationales ont poursuivi
le développement des points d' acces décentralisé afin de rejoindre les
Canadiens et les Canadiennes au sein méme de leurs communautés. Aing,
en novembre 1997, un cinquiéme point d'accésavu lejour al’ Université
de la Saskatchewan, & Saskatoon. A I'instar des points of accés précédents
(Winnipeg, Halifax, Vancouver et Montréal), ce dernier-né confirme |’ enga:
gement desArchives nationales d' offrir des services de référence al’ exté-
rieur de la Région de la capitale nationale.

Les Canadiens découvrent leur patrimoine /

Réponses aux demandes 109 750
Demandes officielles en vertu des lois du AIPRP 4983
Visites de recherche 33540
Visites du site Web 9845232
Visiteurs aux expositions dans la RCN 20000
Visiteurs a I'ouverture de I'édifice de Gatineau 12000
Publications distribuées 211000

Cet auditoire direct doit &re multiplié par I'impact des nombreux produits, tels les
manuels scolaires et les émissions de télévision et de radio, créés apartir des archives.

Une excellente prestation de services

Depuis 1983, les documents gouvernementaux versés aux Archives nationales
du Canada sont assujettis aux lois sur ' acces al’information et sur la
protection des renseignements personnels. Avant d' ére communiqués au
public, les documents gouvernementauix doivent donc étre examinés. Les
Archives nationaes font constamment partie de la liste des organismes qui
regoivent le plus de demandes de renseignements officielles en vertu de
ceslois. L'année derniere, lesArchives nationales ont répondu a quelque
cing milles demandes provenant d anciens combattants, de membres du
public, d universités, de médias et de groupes autochtones, qui désiraient
tous avoir acces aux documents desAN en vertu desloissur I'acces a
I'information et sur la protection des renseignements personnels.
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LesArchives nationales mettent aussi ala disposition du public le plus de
renseignements possibles aux fins de recherche par I entremise d' un pro-
cessus d acces non officiel. Plus de 1,6 million de pages de documents
gouvernementaux & diffusion restreinte ont aing été examinées en réponse
ades demandes de recherche. De plus, une approche planifiée d' examen
systématique d’ importants blocs de documents gouvernementauix a été
mise en place &fin de rendre |es renseignements accessibles au public aux
fins de recherche. L année derniére, plus de 3 millions de pages de
documents gouvernementauix ont été rendues publiques ala site des
examens par bloc.

Acces officiel aux documents gouvernementaux a diffusion restreinte

» D'avril 1997 amars 1998, lesArchives national es se sont classées aul deuxiéme rang des organismes gouver-
nementaux quant au nombre de demandes officielles d' acces al’information regues et au cinquieme rang
quant au nombre de demandes officielles relatives ala protection des renseignements personnels regues.

p Plusde 870 000 pages de documents gouvernementaux ont &€ examinées en réponse ades demandes officielles.

P 72 % desdemandes d' accés al’information et 78 % des demandes relatives ala protection des
renseignements personnels ont éé traitées dans un délai de 30 jours (par rapport a une moyenne de 50 %
pour I’ ensemble des intitutions gouvernementales a propos des demandes o accés a I’ information et de
protection des renseignements personnels).

D En1997-1998, les commissaires al'information et ala protection de lavie privée ont répondu a 36 plaintes
(30 plaintes regues en 1997-1998; 6 plaintes reportées de I’ année précédente), et 9 de ces plaintes étaient
hien fondées ou hien fondées et réglées.

Unevisihilité accrue auprésdu grand public

Depuis quelques années, I"ingtitution tente de sengibiliser davantage les
Canadiens et Canadiennes alavaeur desarchives. L'année 1997-1998 a
permis aux Archives nationales de gagner du terrain & ce chapitre. Moment
capital dans!’histoire de ' ingtitution, I ouverture officielle, enjuin 1997,
du Centre de préservation de Gatineau a effectivement suscité un vif intérét
au sein du grand public. Ainsi, plus de 12 000 personnes ont pris part aux
diverses activités d' ouverture, dont des « portes ouvertes » de deux jours.
Hautement impressionnés, les visiteurs ne tarissaient pas d' € oges non seule-
ment al’endroit de cet édifice avant-gardiste, alafine pointe de latechno-
logie en matiére de préservation, mais également al’ endroit des trésors
nationaux qui y sont préservés. D' ailleurs, I'intérét du public pour les
Archives nationales, en général, et le Centre, en particulier, s est prolongé
bien au-dela des activités d' ouverture. Un programme permanent pour les
visteursaéé mis sur pied pour répondre ala demande de visites de groupes
au Centre de préservation de Gatineau et al’ administration centrale des
Archives nationales. Grace a ce programme, 1 600 personnes ont visité le
Centre en 1997-1998.
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Le Centre de préservation
de Gatineau : un édifice
des plus impressionnants

«Excellente idée de nous montrer
a quoi servent nos impéts. Super!
Assemblage architectural 0sé.
Une belle réussite.»

«Tres belle réalisation —
sommes fiers d'étre Canadiens!»

«Trés impressionnant —
un bon investissement.»

«Merci d"avoir ouvert vos portes
atous les Canadiens. L'archi-
tecture ouverte de I'édifice et
votre invitation a tous illustrent
amerveille le type de societé
(ue nous souhaitons batir.»

«Trés impressionné par I'édifice
et la collection. J'ai été tres
impressionné par 'ampleur de la
collection des Archives. Il faut
faire plus de publicité!»

«Un trésor national, tant pour la
forme que pour le contenu.»

Outre I' ouverture du Centre de preservation de Gatineau, les expositions
présentées par lesArchives nationales ont accueilli plus de 20 000 visiteurs.
Parmi celles-ci, il faut noter ' exposition along terme Trésors dela
meémoire, ouverte au public le 14 mai 1997, et reflétant lesmultiples
facettes delavie au Canada, depuis |a seconde moitié du XVIe siecle
jusqu' aaujourd’ hui. Voila une belle fagon pour les Canadiens et
Canadiennes d' apprendre leur histoire, de connltre leurs racines.

Dans le contexte actuel de diminution des ressources, larédisation de
telles activités ne serait possible sans|' appui financier de parrains et de
commanditaires. Auss, lesArchives nationales ne sauraient-elles passer
sous Silence | immense contribution des personnes et organi sations suivantes:
MOVIEPIX, Fondation Geoffrey H. Wood, Sun Life, M. Len Blum, Les
Ami(e)s desArchives nationales du Canada, Avenor Inc. (maintenant
Bowater), la Compagnie Ford Motor, le ministére des Affaires étrangeres
et du Commerce extérieur, Industrie Canada et le ministére du Patrimoine
canadien. Grace a ce soutien, les Archives nationales ont rejoint un nombre
sans précédent de Canadiens et de Canadiennes, désormais plus conscients
de I"importance des archives dans la congtitution de leur mémoire collective.

Appui &la communauté archivistique

Dans|e cadre de leur mandat, les Archives nationales aident et appuient un
réseaul d'indtitutions archivistiques partout au Canada par le biais des sub-
ventions et des contributions financiéres au Conseail canadien des archives
(CCA). Cefinancement, géré de facon indépendante par le CCA, est
octroyé aux ingtitutions archivistiques de toutes |es régions en appui a
divers programmes visant notamment aréduire les retards en matiére de
description des documents d archives, & assurer la conservation des docu-
ments et aformer des archivistes professionnels. Fondamentalement, ce
financement permet aux Canadiens et Canadiennes de développer une
meilleure compréhension de leur passé.

Au cours de |a période touchée par le présent rapport, la subvention de
fonctionnement accordée au CCA a été maintenue 2600 000 $, maisles
subventions et contributions octroyées au milieu des archives ont &€ réduites
de 6%, proportionnellement aux réductions du budget desArchives nationales.
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Tel que prévu, la participation desArchives nationaes au sein de lacommu-
nauté archivistique internationale a diminué, maintenant qu'aprisfinle
mandat de |’ Archiviste nationa atitre de président du Conseil international
desarchives (CIA). Le personnel atout de méme continué a exercer un
leadership au sein des divers comités du CIA, tels quele Comité sur la
technologie de'information et le Comité sur les documents électroniques
et autres documents courants. Par ailleurs, Iingtitution a continué de jouer
un réleimportant au sein de la Conférence internationale de la table ronde
aur lesarchives, forum intellectuel par excellence pour lesleadersdela
communauté archivistique internationale.

Trésors de la mémoire
une exposition hautement
appréciée du public

«Tres, trés bon — on est contents
d’habiter ce pays. Je veux en
apprendre plus.» (Colombie-
Britannique)

«Plus de gens pourront voir a
quel point les archives sont inté-
ressantes et pertinentes, et combien
il est avantageux de les rendre
accessibles a tous.» (Ontario)

«Important! Nécessaire!»
(Montréal, Québec)

«Les Archives nationales consti-
tuent a toutes fins utiles la seule
institution publique canadienne
permettant aux Canadiens de
connaitre leur histoire.»
(Ottawa, Ontario)

«Extraordinaire! J'ai adoré mon
expérience, une occasion en or
de s'imprégner de I'histoire du
Canada.» (Calgary, Alberta)

Archives nationales du Canada



Objectif : Assurer le soutien administratif des programmes opérationnels des Archives nationales du
Canada et dela Bibliothéque nationale du Canada.

Les services généralx englobent lesrdles et responsabilités suivants:

P guider les gestionnaires desArchives nationales et de la Bibliotheque nationale sur I utilisation efficace
efficiente des ressources humaines, financieres et matérielles aing que desingtallations (gestion des
r €SSour Ces);

) assurer le soutien administratif et technique du systéme interne de documents, des plans d'information et
des systemes automatises desAN (gestion de I’information);

) éaboration des directives et normesinternes, de la planification stratégique des programmes, de
' évaluation de ceux-ci; vérification interne et secrétariat général (soutien exécutif).

Services généraux

DEDENSES PrAVUES ...ttt ettt e e et e e e 14534000 $
AUOISAIONSTOMAIES . . .. oot e 16 802 618 $
DépensesréalleS1997-1998 ...t 15534 608 $*

* Les différences entre les Autorisations totales et |es Dépenses réelles sont attribuables a des réallocations que le département a effectuées pour faire face aux
besoins changeants.

Ingtallations adéquates

La premiere phase de notre engagement de se doter d'ingtallations plus
approprieesaabouti lors de’ ouverture officielle du Centre de préservation
de Gatineau. LesArchives S attaqueront maintenant ala deuxiéme phase
de lastratégie along terme relative aux installations, soit larénovation en
profondeur de I’ Edifice commémoratif del’ ouest. L’ objectif du projet est
de fournir de nouvellesingtallations au public, ainsi qu’ au personnel des
services archivigtiques et administratifs desAN. Larénovation de cet édifice
historique, situé dans e centre-ville d' Ottawa, un projet du millénaire des
Archives nationales, nous permettra de revitaliser cette «porte d’ entrée»
sur le boulevard de la Confédération.

Durant I" exercice 1997-1998, |e projet a progressé de fagon substantielle.
Le design a éé homologué en décembre 1997, et la conception terminée
au mois de mars dernier. On prépare actuellement | approbation définitive
du projet, en vue de la soumettre au Conseil du Trésor en octobre 1998.

L’ entreposage Slir et |a préservation des documents archivistiques sur support
nitrate constituent aussi des priorités, car lesinstallations actuelles atein-
dront sous peu leur limite. De plus, on doit disposer bient6t du Stedela
Base des Forces canadiennes Ottawa Nord, ou elles sont présentement
érigées. On élabore actuellement des plans en vue de la construction de

Rapport sur le rendement



chambres fortes pour |’ entreposage des documents sur film nitrate. Les
Archives nationaes, de concert avec Travaux publics et Services gouver-
nementaux Canada, ont mené une analyse d investissement au cours de
" exercice; I échéance du projet reste a déterminer.

Gestion del’information

Lestechnologies de !’ information ont permis o augmenter |’ efficacité et de
réduire les colits des services d' administration, grace al’implantation d'un
nouveal systeme financier automatise, d’un systéme d'information sur les
ressources humaines et d un systéme de mesure du rendement.

Lagestion del"information aaussi eté au centre de deux priorités straté-
giques desAN, soit lamise en cauvre d' un programme intégré de docu-
ments électroniques et |a prestation de services de qualité. Les plans pour
| exercice 1997-1998 mettaient I accent sur I'infrastructure liée au transfert,
alaconversion, al’ accessibilité et &I’ entreposage de documents électro-
niques gouvernementaux et priveés, sur les consalls techniques relatifs au
transfert de documents, ainsi qu’ alamise en place de services experts en
archivistique pour le traitement des documents électroniques. En outre,
lesAN assurent le soutien matériel et logiciel pour le contrdle des fonds
d archiveset I'améioration de I’ accessibilité a ces derniers sur place, aux
points d' accés décentralisé et dans Internet.

Préparation au passage a|’an 2000

LesArchives nationaes travaillent actuellement a adapter leurs systemes, leurslogiciels et le matériel envue
du passage al”an 2000. Avec | “appui du Bureau de projet en vue del”an 2000 du Secrétariat du Consell du
Trésor, un coordonnateur départemental et des membres du personnel sont chargés de |’ ensemble des
activitésliées au passage al“an 2000.

L de systémes d"administration conjoints pour le soutien des fonctions de gestion des ressources
humaines et financieres est prévu pour 1998-1999. Toutes les autres composantes des technologies de
I"information et des divers systémes ont été établies et évaluées en vue de leur adaptation al“an 2000 lors de
| exercice 1997-1998. Le cas échéant, les mesures correctives nécessaires ont éte établies, planifiees,
financées et misesen cauvre.

Actuellement, un projet de remplacement o un systéme d'application non conforme est en cours; lamisea
niveau de composantes matérielles et logicielles non conformes (LAN, bureautique) sera ef fectuée au cours
de I’ exercice 1999-2000. Nous pouvons assurer al’ heure actuelle que nous serons en mesure de régler tous
|les problémes d adaptation de nos systémesinternes alan 2000, et que |es risques sont minimes.
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Versun renouveau organisationnel

Fidelesaleurs priorités stratégiques, lesArchives nationales ont mis de
|"avant d' importantesinitiatives axées sur le personnel. D'ailleurs, les
événements entourant le 1258 anniversaire de I'intitution ont constitué
une occasion révée pour souligner laremarquable compétence de notre
personnel, que ce soit dans |es cél éorations organisées par les centres
fédéraux de documents, les primes du 125° soulignant la qualité du travall
individuel et collectif et lescavres d' art réalisées pendant les temps de
loisirset s bien montrées dans |’ exposition Aprésletravail.

Par ailleurs, les Archives nationales ont poursuivi lamise en cawvre de
|"initiative « renouvellement et dével oppement organisationnels ». Cette
derniére vise deux objectifs principaux : préparer la« Reléve » au sein de
|"ingtitution et intégrer les principes de |’ « organisation intelligente » ala
planification des activités et ala conduite des opérations quotidiennes du
département. Afin de mieux faire comprendre ces principes, tousles gestion-
naires et superviseurs ont suivi une série ' ateliers et des séances d'infor-
mation ont éé données al’ ensemble du personnel. On espére aing établir
un environnement de travail baseé sur le travail o équipe.

Principales_ activités d’exa_men,
de vérification et d’évaluation

Au cours de la derniére année, lesArchives nationales ont donné une
nouvelle orientation au plan de véification et d’ éval uation. Jusqu' a tout
recemment, |es activités visaient surtout a soutenir le processus de renou-
vellement delagestion. Dorénavant, laV érification et Evaluation se consa-
crerasurtout a des activités d' étude et de révision appuyant et orientant les
priorités stratégiques de |'intitution, par secteur d'activité. Pour la période
visée par |e présent rapport, plusieurs éudes ont &€ mises en branle dans
|le cadre du Plan, et deux sont achevées, soit une étude des services, dela
sensihilisation et de | appui, et une autre liée aux servicesinternes.

Enquéte sur la sensibilisation

En raison de la diminution des ressources allouées aux programmes publics,
les Archives nationales ont jugé essentiel de rationaliser |" utilisation des
fonds d'exploitation. Par conséquent, les Archives nationales ont parrainé
en aolit 1997 une enquéte téléphonique nationale sur la connaissance et

| utilisation de I’ ingtitution par le public. Globalement, |les personnes qui
connaissent le mieux les services desAN ont plus de 35 ans, occupent un
emploi aplein temps et possedent un dipléme postsecondaire. Les résultats
de I enquéte démontrent en outre que les Canadiens accordent le plus
d'importance aux quatre services suivants.

» éduquer le public relativement al’ histoire du Canada;
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D assurer aux Canadiens un acoés facile aux documents historiques du pays;
p assurer aux chercheurs |’ acces aux documents historiques;
D entreposer et préserver les documents culturels du pays.

L’ enquéte visait a appuyer les priorités stratégiques desArchives nationales,
|es objectifs de communication et |e plan de révision des programmes.
Cependant, I enquéte revét uneimportance particuliére du fait qu'elle
fournit al'ingtitution des données de base fiables quant ala connaissance
de ses services parmi |e public. Les Archives nationales pourront mieux
adapter leurs services aux attentes de la population.

Veérification des déplacements

Une vérification des déplacements a é¢é effectuée afin de déterminer la
conformité ala politique du gouvernement en cette matiére. La plupart des
déplacements du personnel des Archives nationales ont et effectués a
"intérieur de nosfrontiéres. |1 demeure toutefois que lesArchives nationales
occupent un réle important sur lascene internationale, et exercent entre
autres des activités de soutien des services d' archives de certains pays en
développement. Pour lapériode visée, I Archiviste nationd aagi atitre de
président du Conseil international des archives. Selon la véification, les
Archives national es respectent entiérement la politique du Conseil du
Trésor de méme que leur politique interne en matiére de déplacements. De
plus, bien que les engagements sur e plan international aient été
nombreux, |es dépenses liées aux déplacements ont éé inférieures acelles
engagées au cours des années précedentes.
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Rendement financier

Vue d’ensemble du rendement financier

e budget des dépenses principa pour I exercice 1997-1998 des
Archives nationdes s devait 246 163 000 $ (se reporter au tableau 1),
y compris les contributions aux régimes d’ avantages sociaux des
employés. La politique du gouvernement relative au budget
d exploitation autorise lesministeres areporter lesfondsinutilisésalafin
d'un exercice financier au budget de |’ année suivante, jusqu’a concurrence
de’5 % du budget d exploitation. Aing, lesArchives nationales ont reporté
2089400 $ de ! exercice 1996-1997 al’ exercice 1997-1998. De plus, le
département a été autorisé par le Consail du Trésor arecevoir une somme
Supplémentaire de 929 000 $ pour couvrir les colts d' exploitetion du
Centre de préservation de Gatinea, ouvert en juin 1997. L' autorisation
d dlocation desfonds a été accordée en vertu d' un budget supplémentaire
éabli al’ automne 1997. Le département aen outre tiré des recettes de
116 827 $ de lavente de hiens de surplus de la Couronne, et areporté une
somme de 22 935 $ de I’ exercice financier précédent. Lesfonds totaux
disponibles s devaient 249 321 162 $ (se reporter au tableau 2). LesAN
ont utilisé 48 745 193 $ (se reporter au tableau 3). Le solde se compose de
fonds reportésal’ exercice 1998-1999 par le département, &fin de
poursuivrela planification de larénovation de I’ Edifice commémoratif de
| ouest (soit 380 000 $), ainsi que de fonds réservés en vertu delapalitique
relative au budget d' exploitation.

LesArchives nationales exercent leurs fonctions selon quatre secteurs

d activité. Deux de ces secteurs accaparent 51,1 % des dépenses totales
du département, soit I' « Acquisition et la gestion desfonds d archives »,
et les « Services, sensihilisation et appui » (e reporter au tableau 5). Le
secteur des services générauix englobe des ressources destinées au soutien
delaBibliothéque nationale. En 1997-1998, ce budget s élevait aquelque
3 millionsdedollars.
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LesArchives nationales ont réalisé des revenus de 153 000 $ au moyen de
lavente de photocopies de documents archivistiques (se reporter au tableau 7).
Le département aauss obtenu 116 827 $ pour la vente de biens de surplus
de la couronne, lesquels ont été consacrés aux opérations génerales du
département.

LesArchives nationales ont continué de financer le Conseil canadien des
archives et ses projets visant a établir un réseau national o archives et de
consarvation (Se reporter au tableau 9).

Les dépenses en capital desArchives nationales servent alaplanification

et alamise en place ' ingtallations adéquates pour entreposer |es documents
archivistiques et réaliser lestéches archivistiques. En 1997-1998, le dépar-
tement a consacre 300 000 $ en sus de ses alocations budgétaires réguliéres
pour aider acompléter le déménagement vers le Centre de préservation et

" ouverture de celui-ci en juin 1997. Le département a été autorisé a plani-
fier larénovation de |’ Edifice commémoratif de |’ ouest, qui servirad admi-
nigtration centrale et permettrad’ améliorer | accés du public aux documents
d importance nationale. Le département a dépensé 672 500 $ en 1997-1998
pour aider alaplanification et al’éaboration de plans détaillés de réno-
vation (voir lestableaux 10 et 11).
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Tableau financier 1
Autorisations pour 1997-1998
Besoins financiers par autorisation ( en milliers de dollars)

Dépenses prévues Autorisationstotales Dépensesréelles
Creédit 1997-1998 1997-1998 1997-1998
Archivesnationales
80  Dépenses de fonctionnement 41689,0 447074 42712
(S Cotisationsau régime d' avantages sociaux des employé(e)s 44740 44740 44740
Total pour leministére 46 163,0 491814 487452

Nota: Letota des alitorisations correspond ala somme des budgets des dépenses principal et supplémentaires. Cetotal ne.comprend pas les prodits
delavente de biens excédentaires de | Etat (139 762 $). Les dépenses réelles comprennent des dépenses provenant du produit de la vente de

hiens excédentaires (135 131 $).
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Tableau financier 2

Dépenses prévues contre dépenses réelles par secteur d activité (en milliers de dollars)

Subventions ~ Total  Subventions Mains.
etcontri-  provisoire et contribu-  Total Recettes  Total
Fonction- butions  Dépenses tionsprévues Dépenses  avaloir sur Dépenses
Secteursd'activité ETP  nement Capital votées  brutesvotées parlaloi  brutes lecrédit  nettes
Acquisition et gestion desfonds d'archives
207 158650 — — 158650 — 158650 — 158650
(autorisations totales) 192 162904 — — 162904 — 162904 — 162904
(rédlles) 192 177896 — — 177896 — 177896 — 177896
Gegtion del’information gouvernementale
124 62070 — — 6207,0 — 6207,0 — 6207,0
(autorisations totales) 143 64431 — — 64431 — 64431 — 64431
(rédles) 143 63471 — — 63471 — 63471 — 6371
Services, sensibilisation et appui
133 76790 — 18780 9557,0 — 9557,0 — 9557,0
(autorisationstotdles) 146 79071 — 18180 97851 — 97851 — 9781
(réclles) 146 71959 — 1878,0 90739 — 90739 — 90739
Services généraux
143 131220 14120 — 145340 — 145340 — 14530
(autorisationstotales) 153 153906 14120 — 168026 — 16802,6 — 168026
(réelles) 153 145621 9725 — 155346 — 155346 — 155346
Total
607 428730 14120 18780 461630 — 461630 — 461630
(autorisations totales) 634 460312 14120 18780 493212 — 493212 — 493212
(rédles) 634  458%4,7 9725 18780 487452 — 487452 — 487452
Autres recettes et dépenses
Recettesavaloir sur le Trésor (125,0)
(autorisations totales) (269,8)
(rédlles) (2698)
Colt desservicesoffertspar d'autresministéres 160320
(autorisations totales) 163920
(réelles) 16392,0
Co(lt net du programme 620700
(autorisations totales) 654434
(réelles) 648674

Nota:  Leschiffresenitaliques correspondent aux autorisations totales pour 1997-1998 (budgets des dépenses principal et supplémentaires et produits

de lavente des biens excédentaires de |’ Etat).

Les chiffres en caractéres gras correspondent aux dépenses/recettesréelles en 1997-1998
Les chiffres étant arrondis, ils peuvent ne pas correspondre aul total indiqué
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Tableau financier 3
Dépenses prévues contre dépenses reelles par secteur d activité (en milliers de dollars), 1995-1996 & 1997-1998

Total des Données
Donnéesréglles Donnéesrédles  Dépensesprévues  autorisations réelles

Secteursd'activité 1995-19% 1996-1997 1997-1998 1997-1998 1997-1998
Acquisition et gestion desfonds d'archives 176615 176392 15865,0 162904 17789,6
Gegtion del’information gouvernementale 99124 73245 6207,0 64431 6347,1
Services, sensibilisation et appui 10405,2 95499 9557,0 9785,1 90739
Services généraux 216983 16996,8 14534,0 168026 15534,6
Total 59 667,4 515104 46 163,0 493212 487452

Letotal des autorisations correspond ala.somme des budgets des dépenses principal et supplémentaires et des produits de la vente des biens
excédentaires de |’ Etat.

Tableau financier 4
Concordance entre ' ancienne et [a nouvelle structure

Les Archives nationales du Canada n’ont pas de nouvelle structure en 1997-1998

Nota: Dansle SPRR, le secteur d' activité «Développement et gestion desfonds d' archives» a éé renommé «Acquisition et gestion desfonds
d archives» et le secteur d' activité «Administration» a été changé a «Services généraux».
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Tableau financier 5

Comparaison des dépenses prévues de 1997-1998

et des autorisations totales aux dépenses réelles par organisation et secteur d'activite (en milliers de dollars)

Secteursd’ activité
Acquisition et Gestion de Services,
gestion des I'information sensibilisation Services

Organisation fondsd’archives  gouvernementale et appui généraux Totaux
Bureau del’ Archiviste national 1878,0 533,0 24110
(autorisations totales) 18780 2633 21413
(réelles) 1878,0 240,0 21180
Bureau de !l Archiviste national adjoint 865,0 865,0
(autorisations totales) 946,2 946,2
(rédles) 901,0 901,0
Opérationsrégionales 3857,0 38570
(autorisations totales) 38453 38453
(réelles) 38223 38223
Projet delogement del’administration centrale desArchives 14120 14120
(autorisations totales) 20412 2041,2
(rédles) 15727 15727

Direction du développement et de
la préservation desarchives 15865,0 23500 684,0 18899,0
(autorisations totales) 162904 259738 11792 200674
(rédles) 177896 25248 4712 207856
Direction des servicesaux clients et des communications 6995,0 6995,0
(autorisations totales) 67279 67279
(rédles) 67247 67247
Direction desservicesala gestion 7560,0 7560,0
(autorisations totales) 8029,2 8029,2
(rédles) 75783 75783
Direction dela gestion del'information 41640 4164,0
(autorisations totales) 5522,7 5522,7
(rédles) 52426 52426
Totaux 15865,0 6207,0 9557,0 14534,0 461630
(autorisations totales) 162904 64431 97851 168026 493212
(rédles) 177896 63471 90739 15534,6 487452
% du TOTAL 365 130 18,6 319 100,0

Nota:  Leschiffresenitalique correspondent aux autorisations totales pour 1997-1998 (budgets des dépenses principal €t supplémentaires et e produit

de lavente des biens excédentaires de |’ Etat).

Les chiffres en caractéres gras correspondent aux dépensesr éelles en 1997-1998
Les chiffres étant arrondis, ils peuvent ne pas correspondre au total indiqué
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Tableau financier 6
Recettes avaoir sur le crédit

Les Archives nationales du Canada n’ont pas de recettes a valoir sur le crédit.

Tableau financier 7
Recettesavaloir sur le Trésor par secteur d' activité (en milliers de dollars)

1997-1998 1997-1998
1995-1996 1996-1997 Recettes Autorisations 1997-1998

Secteursd'activité Rédles Réelles prévues totales Rédlles
Acquisition et gestion desfondsd'archives
Gegtion del’information gouvernementale
Services, sensibilisation et appui 1253 1217 125,0 153,0 153,0
Services généraux

Total provisoire 1253 1217 1250 1530 1530
Non prévues 2299 2114 116,8 116,8
Total desrecettesa valoir sur le Trésor 355,2 3331 1250 2698 2698

Les autorisations totales sont la somme des montants prévus ax budgets des dépenses principal et supplémentaires et de la vente des biens excédentaires
del'Etat.

Nota:  Le non prévues représente les produits de la vente de biens excédentaires de |’ Etat. Le montant total disponible pour 1997-1998 est composé du
montant généré durant | année courante 116,827 $ et du montant disponible provenant de I année précédente 22,935 $. Le montant dépensé
durant I"année en cours était de 135,131 $. Cette dépense est incluse dans les dépenses de fonctionnement.

Tableau financier 8
Paiements |égidlatifs par secteur d activité

Les Archives nationales du Canada n’ont pas de paiements Iégislatifs.
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Tableau financier 9
Paiements de transfert par secteur d'activité (en milliers de dollars)

Secteur d'activité— 1995-1996 1996-1997 1997-1998 1997-1998 1997-1998
Services, sensibilisation et appui Réelles Rédles Dépensesprévues  Autorisationstotales  Rédlles
Subventions

Conseil canadien des archives 600,0 600,0 600,0 600,0 600,0
Alliance pour le patrimoine

audiovisuel canadien 75,0 75,0 75,0 75,0
Total des subventions 600,0 675,0 675,0 675,0 675,0

Contributions

Communauté archivistique canadienne al’ appui de

projets d'archives visant e développement d' un réseau

nationa d'archivesau Canada, d activitésreliées

aux archives et de services. 862,9 7614 675,0 675,0 11,2

Communavité archivistique canadienne a I’ appui de
projetsreliés ala préservation des documents, ala

formation et al'information en matiére de préservation. 685,1 5476 528,0 528,0 4918
Total des contributions 15480 1309,0 12030 12030 12030
Total des paiementsdetransfert 21480 1984,0 18780 18780 18780

L es autorisations totales sont la somme des montants prévus aux budgets des dépenses principal et supplémentaires et des autres autorisations.

Tableau financier 10
Deépenses en immobilisations par secteur d'activité (en milliers de dollars)

1995-1996 1996-1997 1997-1998 1997-1998 1997-1998
Secteursd'activité Réelles Rédlles Dépensesprévues  Autorisationstotales  Rédlles
Acquisition et gestion desfonds d' archives
Gedtion de'information gouvernementale
Services, sensibilisation et appui
Services générax 6558,1 23110 14120 14120 9725
Total des dépenses en immobilisations 6558,1 23110 14120 14120 9725

L es autorisations totales sont |a somme des montants prévus aux budgets des dépenses principal et supplémentaires et des autres autorisations.
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Tableau financier 11
Projets d'immobilisations par secteur d'activité (en milliers de dollars)

Colt total 1997-1998 1997-1998

estimatif 1995-1996 1996-1997 Dépenses Autorisations 1997-1998
Secteursd'activité courant Rédlles Réelles prévues totales Rédlles
Services généraux
Projet de Gatineau 18200,0 6558,1 2000,0 300,0 300,0 300,0
Projet de |’ Edifice
commémoratif de I’ ouest 10217,0 — 3110 11120 11120 6725

L es autorisations totales sont Ia somme des montants prévus aux budgets des dépenses principal et supplémentaires et des autres autorisations.

Nota: Lesmontantsinclus dans ce tableau représentent les dépenses encourues par lesArchives nationales. Is ne tiennent pas compte des montants
encourus par Travauix publics et Services gouvernementaux Canada.

Pour le projet de !’ Edifice commémoratif del’ ouest, lesArchives nationales disposent o une approbation en principe o effectuer e projet.
Une atorisation de dépenser 1423 000 $ (y incluslaTPS) a été approuvée pour procéder ala planification requise pour établir des
estimations fondées.

Tableau financier 12
Ftat des grands projets de ' Etat

Les Archives nationales du Canada n’ont pas de grands projets de I'Etat.

Tableau financier 13
Préts, investissements et avances par secteur d' activité

Les Archives nationales du Canada n’ont pas de préts, d’investissements et d’avances.

Tableau financier 14
Sommaires financiers concernant le fonds renouve able

Les Archives nationales du Canada n’ont pas de fonds renouvelable.
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Tableau financier 15
Passif éventuel (en milliers de dollars)

Liste desélémentsdu passif éventuel Montant des éléments de passif éventuel

le 31 mars 1996 le 31 mars 1997 Courant au 31 mars 1998

Revendications et causes en instance ou imminentes

Litige 1030
Totd 1030

Archives nationales du Canada



Autresrensaignements

Personnes ressources pour obtenir
plus de renseignements

Archives nationales du Canada
395, rue Wellington
Ottawa, Ontario
KIAON3
Renseignements généraux :  (613) 995-5138
http:/Avww.ar chives.ca
Une version éectronique de ce rapport est diponible al’ adresse suivante :
http:/Aww.ar chives.calwww/com/francais/pub/dpr /index.html

Pour obtenir de plus amples renseignements au sujet de ce document, priére de contacter
la Directrice de la planification stratégique et de la coordination des politiques au numéro
(613) 992-7545.

Personnes ressources pour les secteurs d’activité

Acquisition et gestion des fonds d' archives et
Gedtion del'information gouvernementale

Jacques Grimard
Directeur général, Direction du développement et de la préservation des archives

Courrie :  jgrimard@archives.ca
Tééphone:  (613) 995-3525
Télécopieur :  (613) 995-2267

Services, sensibilisation et appui
Francoise Houle
Directrice générale, Direction des services aux clients et des communications

Courrid fhoule@ar chives.ca
Téléphone:  (613) 996-7241
Télécopieur :  (613) 995-0919

Services géneraux
Marc Gagnon
Directeur général, Direction des services alagestion
Courridl : mgagnon@ar chives.ca
Téléphone:  (613) 996-2671
Télécopieur :  (613) 992-8348
Paul Hession
Directeur général, Direction de lagestion de I"information
Courridl : phession@archives.ca
Téléphone:  (613) 995-5349
Télécopieur:  995-4472
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Lilly Koltun
Directrice générale, Projet de logement de I’ administration centrale desArchives

Courrid : [kolltun@archives.ca
Téléphone:  (613) 947-4470
Télécopieur :  (613) 995-0179

Lois appliquées

L’ Archiviste national assume |’ entiere responsabilité de " application delaloi
suivante devant |e Parlement :

Loi sur les Archives nationales du Canada L.RC, 1995, ch. 1
(38 suppl., ch.N-2.5)

L’ Archiviste national partage la responsabilité de
|"application deslois suivantes devant le Parlement :

Loi sur I'accésa I’ information L.R.C., 1985, ch.A-1
Loi sur la protection des renseignements personnels L.R.C, 1985, ch. P-21
Loi modifiant la Loi sur le droit o auteur Projet deloi C-32, 1997
Loi sur leslieux et monuments historiques L.R.C, 1985, ch. H-4
Loi sur les jeunes contrevenants L.RC., 1985, ch. Y-1
Loi sur I"Accord concernant les revendications

territoriales du Nunavut L.R.C, 1993, ch.N-28.7
Loi sur I"autonomie gouvernementale

des Premieres nations du Yukon L.RC., 199, ch.Y-2.3
Loi sur leréglement dela revendication territoriale

des Premieres nations du Yukon L.R.C., 199, ch. Y-26
Loi sur lataxe d accise L.R.C., 1985, ch. E-15

Liste des rapports annuels prévus par la loi
et autres rapports ministériels

Budget des depenses, Partie 1

Budget des dépenses, Partie 2

Rapport sur le rendement

Rapport sur lesplans et priorités

Partie VIl delaLoi sur leslangues officielles

Plan d action et rapport annuel sur |” éqité en matiere d’ emploi

Plan d'action et rapport annuel sur les langues officielles

Rapport annuel sur le multiculturalisme

Rapport annuel sur laLoi sur I"accésa l'information
et laLoi sur la Protection des renseignements personnels
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