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Avant-propos

Le 24 avril 1997, la Chambre des communes a adopté une motion afin de répartir, dans le cadre
d'un projet pilote, le document antérieurement désigné compaatie 11l du Budget principal

des dépensgmour chaque ministére ou organisme en deux documents, Rapf®rt sur les

plans et les prioritégt leRapport ministériel sur le rendement

Cette décision découle des engagements pris par le gouvernement d’améliorer I'information
fournie au Parlement sur la gestion des dépenses. Cette démarche vise a mieux cibler les
résultats, a rendre plus transparente I'information fournie et & moderniser la préparation de cette
information.

Cette année, le rapport d'automne sur le rendement comprend 80 rapports ministériels sur le
rendement ainsi que le rapport du gouvernement intitok gestion axée sur les résultats

CeRapport ministériel sur le rendemengui couvre la période se terminant le 31 mars 1998,

porte suiune responsabilisation axée sur les résultats en signalant les réalisations par rapport aux
attentes en matiére de rendement et aux engagements en matiére de résultats énoncés dans la
Partie 1l du Budget principal des dépensmsle projet pilote d®apport sur les plans et

priorités pour 1997-1998. Les principaux engagements en matiére de résultats pour I'ensemble
des ministeres et organismes sont aussi inclusUdlamgestion axée sur les résultats

Il faut, dans le contexte d'une gestion axée sur les résultats, préciser les résultats de programme
prévus, élaborer des indicateurs pertinents pour démontrer le rendement, perfectionner la capacité
de générer de I'information et soumettre un rapport équilibré sur les réalisations. Gérer en
fonction des résultats et en rendre compte nécessitent un travail soutenu dans toute
I'administration fédérale.

Le gouvernement continue de perfectionner et de mettre au point tant la gestion que la
communication des résultats. Le perfectionnement découle de I'expérience acquise, les
utilisateurs fournissant au fur et a mesure des précisions sur leurs besoins en information. Les
rapports sur le rendement et leur utilisation continueront de faire I'objet d'un suivi pour s'assurer
gu'ils répondent aux besoins actuels et en évolution du Parlement.

Ce rapport peut étre consulté par voie électronique sur le site Internet du Secrétariat du Conseil
du Trésor a I'adresse suivante : http://www.tbs-sct.gc.ca/tb/fkey.html

Les observations ou les questions peuvent étre adressées au gestionnaire du site Internet du SCT
ou a l'organisme suivant :

Secteur de la planification, du rendement et des rapports
Secrétariat du Conseil du Trésor

L’Esplanade Laurier

Ottawa (Ontario) Canada

K1A OR5

Téléphone : (613) 957-7042

Télécopieur : (613) 957-7044
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Sommaire
Contexte

En 1997-1998, la Commission de la fonctpubliqgue (CFP) goursuivi sa
transformation afin de s’agter aux chagements dans lgsiorités et les besoins des
clientsqu’elle sert. Au cours de cette année elle g&dp

« une nouvelle structure de secteurs d’activité
« une nouvelle structure ganisationnelle
 une nouvelle structure depaort sur le rendement

Le Rapport sur le rendement de 1997-198i8 état de ces chgaments.

Les réalisations de la CFP sumplan du rendemengour I'exercice 1997-1998 sont
présentées dans cgmrt selon la nouvelle structure des secteurs d’actijuité été
approuvée en cours d’exercice. La CFP ptermaintenant ciopsecteurs d’activité -
Renouvellement dpersonnel, Aprentissge, Recours, Services ministériels et un
nouveau venu, Polgues, recherche et liaison externe. Pougeaaecteur d’activité,
les rens@jnements suivants sont fournis : une dgsiom du secteur d’activité, son
objectif et ses clients, les pEnsegprévues et les g@nses réellegour 1997-1998, le
lien avec legrincipaux obectifs ministériels, aingju’un exposé des réalisationsys’
rapportant.

La Partie 11l du Budget des dépenses 1997-1998 de la £Eté dposee ayrintenps

1997 alorgque la CFP s’gpuyait encore sur I'ancienne structure d’activités. Comme le
Rapport sur le rendement 1997-199&té congu en fonction de la nouvelle structure des
secteurs d’activité, on observe un certain déeadatre leprévisions énoncées dans la
Partie 11l du Budget des dépensstdes catgories utiliséegpour rendre compte des

résultats de clype secteur d’activité. Lesincipales attentes induées dans |Rartie

lll du Budget des dépenssant énoncées dansgeésent document engard des
réalisations sur Iplan du rendemermgour chajue secteur d’activitpertinent.

La Commission de la fonctigoublique est fermement résolue a continuer d’améliorer sa
cgoacité de mesurer le rendement. Aussi, corpramiére étpe dans I'amélioration de

sa cpacité de mesurer le rendement en fonction des résultats et degpid eace

syet, I'organisation a élaboré un cadre qet de mesure du rendement. Ce cadre
expose legrincipaux éléments de mesure en les reliant agagaments en matiére de
résultats des secteurs d’activité. Méme Sapport sur le rendement 1997-1998 pu

étre établi en fonction de ces nouvelles mesures, la Commission de la fpobtiqone
reconnaigue I'amélioration de la mesure du rendement constitue un investissement a
long terme et veille a cque les mesures du rendement utilisées soient cohérentes d’un
exercice deplanification et d'un naport a un autre. LogsI’on aura terminé la mise en
oeuvre de ce cadre, celuiggrmettra a la CFP de mieux rendre pterde ses résultats

au Parlement et ce, d’'une maniere claire et comgeésee alRapport sur le rendemede

la CFR
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Défis et réalisations

Tout en continuant de veiller au maintien des valeurspdiitialité, de mérite et de
représentativité, la CFP s’efforce continuellement de trouver dgemsal’améliorer le
service fourni a ses clients et d'aider le reste de la fonptiblique fédérale a mettre en
oeuvre legprioritésgouvernementales.

La Commission de la fonctiqoublique apour reponsabilité de veiller a ague la

dotation soit faite en fonction quincipe du mérite au sein de la fonctipublique

fédérale tout en gpndant au souhait des ministeges désirent une amélioration du
systéme actuel de dotatigu’ils jugent trg lent, trg axé sur les gges et trep

centralisé. En 1997-1998, la CFP a travaillé en étroite collaboration avec les ministéres,
les oganismes et les peésentants des gioyés dans le but de créer wysteme de
dotationplus sogle afin de revitaliser le cadre des ressources humaines de la fonction
publique.

Dans un contexte éconanuie trés corpétitif ou le travail devient dplus enplus

complexe, la fonctiorpublique est mise au défi d’attirer dpsrsonnes talentueuses et de
leur confier un travail & la hauteur de leurs pétances.A cette fin, en 1997-1998, la
CFP a mis en oeuvre de nouvelles stiatet des innovations techjues, et amélioré
son @proche du recrutemengtéace a l'initiative du Jumetge desggens et des eplois.

Cette initiative a été concue afin de mettre en contact direct les cherchepl®dam

les ministéres au nyen d’'une base de données accesgiétdnternet.

Pour relever les défis du XXI siécle, la fonctimrblique doitpouvoir conpter sur des
cadres de direction cquétents, fermement déterminés a mettre en oeuvpeiteés du
gouvernement et a atteindre des résultats. En 1997-1998, dans le daaliRedévest
de concert avec d’autresganismes centraux et cadrepétieurs de la fonction
publique, la Commission de la fonctigablique a mis en oeuvre deux nouvelles
initiatives deperfectionnement aux niveauxpgrieurs : le Processus pgeéqualification
des sous-ministres guints et le Prgramme deperfectionnement accéléré des cadres
supérieurs. La CFP agélementprocédé a I'examen dgsogrammes de
perfectionnemendui sont actuellement offerts aux cadres intermédiaires.

L’effectif de la fonctionpublique doit refléter la diversité de la société canadienne.
Pourtant, a I'’heure actuelle, les membresqiegregroupes déginés, soit les femmes,
les minorités visibles, les Autochtones etgessonnesyant un handigane sonfpas
encore suffisammentpeesentés et partis dans la fonctiopublique si I'on considére
leur nombre dans lpopulation active. Au cours de I'exercice 1997-1998, la CFP a
terminé lapremierephase de I'exameprescritpar laLoi sur I'équité en matiere
d’emploiafin d’identifier et d’éliminer les obstacles liés aisteme et aux attitudewii
pourraient nuire a I'eploi des membres degoupes déginés.
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Au cours de I'exercice 1997-199&ur gpuyer la constitution d’une fonctigoublique
solple etpossédant les connaissanceagiiges, la Commission de la fonctipablique -
en collaboration avec d’autregganismes centraux, des ministeres et le septew& - a
mis en oeuvre une strgté d’apprentissge ministériel a I'échelle de la fonction
publique fédérale. Cette strgté fait gopel a des comités consultatifs en matiére
d’apprentissge, a l'utilisation novatrice de nouvelles techrgids, a la réalisation de
programmes et a lprestation de services en matierepgi@ntissge visant des
auditoires cibles.

Dans un gxit favorisant lepartenariaui est au coeur de tgestion des ressources
humaines, la CFP @oursuivi ses naports avec les ministéres et leprésentants des
enployés afin dgoromouvoir la médiation et I'agiion depolitiques et dgprocédures
internes afin de résoudre lp®blémes en milieu de travail.
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Tableau des principaux en gagements en matiére de

résultats *

Fournir aux Canadiens
et aux Canadiennes :

Démontré par :

éalisation rapportée
dans la RMR 1997-
1998 de la CFP :

Une fonction publique
hautement compétente, non
partisane et professionnelle
dont les membres sont
nommeés en fonction du mérite

* Une majorité de candidats externes embauchés au
niveau d’entrée parmi les meilleures recrues disponibles

« Une réserve de EX et de EX éventuels qualifiés et
formés pour satisfaire a la demande

« Un systeme de recrutement facilement et directement
accessible aux ministéres et au public

Renouvellement du
personnel,
Section 3.2.2.1

Un sain systéme de dotation dans la fonction publique

Politiques, recherche et
liaison externe,

Section 3.2.2.4
» La confiance des fonctionnaires dans l'intégrité du Recours,
systeme de dotation et de recours Section 3.2.2.3

Une fonction publique
représentative

Une proportion de recrues externes membres des
groupes désignés égale ou supérieure a la disponibilité
sur le marché du travail

Une utilisation plus efficace des initiatives et des
programmes ministériels pour améliorer la
représentativité de la fonction publique

Des cadres, des systemes et des outils de
renouvellement du personnel exempts d’obstacles
systémiques

Renouvellement du
personnel,
Section 3.2.2.1

Une fonction publique qui
accroit ses compétences par le
perfectionnement et
I'apprentissage continu

La participation efficace a la conduite de I'apprentissage
sur le plan ministériel

Une plus grande compétence des agents et des
gestionnaires grace aux programmes de
perfectionnement

Des produits d'apprentissage de la CFP qui appuient les
buts et priorités stratégiques du gouvernement
L'intégration des valeurs et des pratiques d’'une fonction
publique professionnelle dans les produits et les
programmes d’apprentissage de la fonction publique, et
dans les outils d’orientation et de counselling

Apprentissage,
Section 3.2.2.2

La reconnaissance et le
maintien d'une fonction
publique non partisane en tant
que pierre angulaire du
systeme de conduite des
affaires publiques

Un public, un Parlement et des institutions fédérales qui
comprennent a la fois la valeur d'une fonction publique
professionnelle et le rendement actuel de la fonction
publique compte tenu de cet idéal

La collaboration avec d'autres institutions fédérales en
vue de préserver et d'accroitre I'intégrité de la fonction
publique professionnelle

Politiques, recherche et
liaison externe,
Section 3.2.2.4

Une CFP qui, au nom de
lintérét public, agit comme chef
de file et comme gardien
indépendant des principes
compris dans la Loi sur I'emploi
dans la fonction publique,
principes régissant une fonction
publique professionnelle

La reconnaissance de la CFP comme autorité et
ressource indépendante dans les secteurs touchant les
valeurs clés de I'administration publique (objectivité,
mérite, représentativité)

Politiques, recherche et
liaison externe,
Section 3.2.2.4

1 Certains changements ont été apportés a ce tableau qui apparaissait déja dans le Rapport ministériel de rendement (RMR) de 1996
1997. Ces changements s'inscrivent dans les efforts constants déployés en vue d'améliorer le rapport entre les énonceés des

résultats et les techniques de mesure.
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Section 1 : Messa ge de la présidente

Le présent rpport sur le rendement téngnie de I'elgagementpermanent de la
Commission de la fonctigpublique en vue de constituer uysteme des ressources
humaines a I'échellgouvernementalqui soit efficace et efficient fui gppuie les
valeurs et leprincipes deprofessionnalisme, d’ippartialité et de nerésentativité de la
fonctionpubligue.

Pour aller dans le sens dascipes modernes dgestion des ressources humaines, la
Commission de la fonctigpubliqgue adpte de nouvellesgoroches. Elle modifie ses
facons de fairgour rpondre aux exjences d’'unep@ogue en constante évolution. Ainsi,
la fonction de la dotation agouvernement fédéral fait actuellement jetd’'une
transformation fondamentadgii repose sur unelus grande délgation depouvoirs aux
ministeres, le recours a ghis importants assquissements et lprestation d’urplus

grand nombre de services a valequdee. Leprésent rpport expose les travaux réalisés
par la Commission de la fonctiguublique afin de mieux mpndre aux besoins de sa
clientele erprenant les mesures nécessau@s moderniser legrogrammes et les
servicegju'elle lui offre. On constatque la CFP se transformeprdement en une
organisation axée sur la clientele, les résultats ppiléntissge; elle constitue dplus en
plus un centre d’'epertise en matiere de dotation et de services connexes et elle est de
moins en moins axée sur le contrdle daSrations. Les travawyui viennent
actuellement en téte de liste gem®rités se rattachentquatre domaines relevant du
mandat de la Commission de la fonctpublique : la Réforme de la dotation, le
recrutement, leprogrammes a l'intention des cadres de direction guité en matiére
d’emploi.

La Commission de la fonctiqoublique investit dans ses futurs leaders et élabore des
strat@ies efficacepour améliorer le recrutement, la mobilité et lprésentativité de
I'effectif & I'échellegouvernementale. Ces activités se rattachent pratggés d’'une
plus vastegportée : le renouvellement des institutignbliques et la recherche de
nouvelles facons de relever les défis inhérents a la conduite des gifidligaes dans
les années a venir. La Ckdue un réle trés actif dans I'établissemenpaltenariats et
de nouveaux ggoorts entre les divers ministeres fédéraux, lgamismes centraux et
toutes legarties intérességmr lesquestions touchant le sectquublic.

Jamais le contexte de la fonctipmblique n’a-t-il été aussi coplexe et le travalil

acconpli par ses fonctionnaires, aussigontant. Mais il reste encore beaupaufaire.

Dans ce contextge suis heureuse de vous remettrgrésent documermui démontre

gue la CFP orchestre ses activités de fagcon a concrétiser sa vision, a savoir deameurer
partenaire cléui faconnepour lapopulation canadienne une fonctipablique efficace

et repectée.
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Section 2 : Aper ¢u du ministere
2.1 Mandat, mission et vision

2.1.1 Mandat

La Commission de la fonctigoubliqgue du Canada (CFP) est ugamisme indpendant
regponsable de la saugarde des valeuigui caractérisent une fonctigublique
professionnelle, a savoir la cpgtence, l'inpartialité et la rprésentativité. Elle le fait
pour protéger I'intérétpublic en tangue partie int@grante du gstéme de conduite des
affairespubliques du Canada. Elle stadtte de cette oljation, notammenpar
I'administration de ld.oi sur I'emploi dans la fonction publigeEFP) et d’un gsteme
de dotation fondée sur le mérite, magalément en étant nesnsable de la nomination
depersonnegualifiées a la fonctiopublique et en son sein, @nocurant des recours et
des examens sur dggestions viséegar la LEFP, en dgensant deprogrammes de
formation et dgerfectionnement, et en assumant d’autregoresabilitéprévues dans
la LEFP et ldLoi sur I'équité en matiére d’empl(iEE).

2.1.2 Mission

La missionque la CFP doit mener a terme en vertups/oirsqui lui sont conférépar
la loi est la suivante :

« maintenir et préserver une fonction publique hautement compétente et qualifiée,
dont les membres sont nommés en fonction du mérite; et

« assurer une fonction publique non partisane et représentative de la société
canadienne.

Conformément a son mandat, la CFP egtarntenaire ginamiue de I'élaboration du
cadregénéral daggestion des ressources humaines et de la surveillanggdmime du
systeme fédéral des ressources humaines.

2.1.3 Vision

Dans sa vision, la CFP percoit comme :

« un partenaire cléui faconnepour lapopulation canadienne une fonctipablique
efficace et rgmectée.

Apercu du ministere 9



2.1.4 Responsabilités

Responsabilités exclusives

Dans I'exécution de sa mission et de son mandat a titrgagisme indpendant, la
Commission de la fonctigpubliqgue assume la rpsnsabilitégénérale de I'pplication
de laLoi sur 'emploi dans la fonction publigyeEFP). Cette loi mgit divers apects de
'emploi au sein de la fonctiopublique fédéraley conpris la dotation, et confére a la
CFP lepouvoir exclusif de faire des nominations dans tous les ministéregagismes
auxquels aucurmpouvoir de dotation n’a été conféguér une loiparticuliere. Voici, aux
termes de l&oi sur 'emploi dans la fonction publiqeEFP), les rggonsabilités
exclusives de la Commission de la fonctpublique :

« faire des nominations a la fonctipablique et en son sein, en fonction du mérite;

« élaborer et administrer des normes etptesédés de sélection et d’évaluation
s’appliguant aux nhominations au sein de la foncpablique;

» mettre en oeuvre ungigne d’'gpel relatif aux nominations et ymocessus de
recours dans le cas des mutations;

« vérifier et surveiller les activités de dotation;

« emguéter sur des méthodes de dotation;

« appliquer les articles 32, 33 et 34 dd_lai sur 'emploi dans la fonction publique,
qui concernent les droif®litiques des fonctionnaires dedurer les suffrges des
électeurs;

* prévoir des exemtions a I'gplication de laLoi sur I'emploi dans la fonction
publique,ou a certaines dissitions de cette Loi, sous réserve dpprabation du
gouverneur en conseil;

« élaborer des gdements rgissant legjuestions viséegar laLoi sur 'emploi dans
la fonction publiquge

» faire rgpport augouverneur en conseil sur lggestions liées a liglication de la
Loi sur I'emploi dans la fonction publiquet

« présenter au Parlement umppart annuel des activités de la CFP.

Trois commissaires sont investisp®ivoirs de compétence. L'un d’eux ou l'une
d’elles est nommegrésident oyprésidente etgit a titre depremier dirgeant oupremiere
dirigeante. Dégnéspar legouverneur en consgibur unepériode de dix ans, les
commissaires ont tous le statut d’administragguméral. Ensemble, ils veillent a qae
la Commission attgne tous ses géctifs et s’aquitte de toutes ses fonctions et
regonsabilités conformément allai sur I'emploi dans la fonction publique.

La Loi sur I'emploi dans la fonction publiquautorise la CFP a déjéer sorpouvoir

exclusif de nomination aux ministeres egamismes. Grace a des ententes concernant la
délgation degouvoirs et regonsabilités de dotation, la Commission de la fonction
publique confére donc a ces ministéres ganismes un role et une pemsabilité de

grande inportance en cgui concerne la sélection dpsrsonnes et leur nomination. Les
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ministéres et les ganismesgui agissent en vertu dgwuvoirsqui leur sont délgués
par la CFP, doivent lui rendre c@be de leurs activités.

Responsabilités partagées

La Commission de la fonctigoublique est rggonsable de certaines fonctians ne
sontpas de son ressort exclusif. Aingarmi les activitégju’elle exerce, on copte
cellesqui lui sont confiéepar legouverneur en conseil ou dgiéespar le Conseil du
Trésor, notamment :

« la formation des cadres intermédiaires, la formation desrgigeurs et la
formation pécialisée;

* la formation lirguistique;

« les cours et legrogrammes dgerfectionnement;

« les vérificationgportant sur certaines fonctions gestion dupersonnel;

* les emuétes au get desplaintes de harcelement en milieu de travail;

« des activitégarticulieres dans les domaines del&nification des ressources
humaines, dperfectionnement et de I'orientatipnofessionnelle a l'intention du
groupe de la direction, et de fmrticipation deggroupes sous-ngrésentés; et

 'administration et la mise en oeuvre de mesupésiales et dprogrammes
d’équité en matiére d’eptoi au nom du Conseil du Trésor.

Depuis octobre 1996, Inoi sur I'équité en matiére d’emplaiéclairci les obgations
relatives a I'§uité en matiere d'eploi qui s’appliquent a la fonctiopublique. En vertu
de cette Loi, la Commissiquartage avec le Conseil du Trésor certainepoesabilités

en raison depouvoirs conférés a la Commission en matiere de dotation au sein de la
fonctionpubliqgue. Dans le cadre des activitgs lui sontpropres, la CFRpeut

également mettre en oeuvre gesgrammes visant a favoriser ¢jgité en matiere
d’emploi dans la fonctiompublique et adpter des rglements concernant la nomination
depersonnes issues deoupes visépar I'équité en matiere d’eptoi.

2.2 Contexte opérationnel

2.2.1 Objectifs

Les obectifs de la CFP visent a contribuer a fournir aux Canadiens et aux Canadiennes :

« une fonctiorpubliqgue hautement copétente, nompartisane eprofessionnelle dont
les membres sont nommeés en fonction du mérite;

« une fonctiorpublique rgorésentative;
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* une fonctiorpublique qui accroit ses copgétencegar leperfectionnement et
'apprentissge continu;

* la reconnaissance et le maintien d'une fonqgtidsligue nonpartisane en targue
pierre amgulaire du gstéme de conduite des affaipsliques;

» une CFRyui, au nom de l'intérgublic, agit comme chef de file et comngardien
indépendant degrincipes conpris dans ld.oi sur I'emploi dans la fonction
publique principes r@issant une fonctiopublique professionnelle.

2.2.2 Priorités

Lespriorités de la CFP sonfrofiter de la Réforme de la dotatipour établir de
nouveaux rpports avec les ministéres eganismes la ou lgestion des bonnes
personnes est d#us enplus vue comme unemission critque »; présenter la fonction
publique comme un ephoyeur concurrentigbour tous lesytpes de recrutement;
améliorer les services de renouvellemenpeisonnel a I'intention des cadres; et voir a
ceque les membres dgsoupes viségar I'équité en matiere d’eploi soient deplus en
plus rgrésentés dans la fonctipnblique.

Tout en réalisant lgwrioritésqu’elle s’est fixées, la CFP s’efforcera d’améliorer la
satisfaction des ministeres, deganismes, du Parlement et degrésentants des
enployés. Elle établira des normes de service etdplscquera aux domainegli
intéressent ses clients. Elle renforcera gaad# de mener a bien ggsorités en
mettant en oeuvre sqan internepour La Reléveen fournissant uplus grand gpui
aux initiatives d’enveguregouvernementale, egérant le chagement a l'interne et en
repositionnant ses fonctionsgiénales.

Des secteurs retenus janorité, les activités évolueront de concert avec les
regponsabilités en matiére de recoursppeentissge professionnel, les copétencesy
compris les normes a utilisguour I'évaluation et la sélection, et la fonction de conduite
des affairepubliques.

La CFP continuera de réaliser gesgrammespour d’autres intervenants clés dans la
gestion des ressources humaines exenple le Conseil du Trésor) conformément au
mandatgui lui a été confié et dans les domaines ou eljadera gportun. Ces
programmesporteront, notamment, sur 'administration ge®rités, I'équité en matiere
d’emploi, 'apprentissge linguistique et certains examens etjeétes. La CFP reptira
également des gqagementpour gpuyer La Reléveen offrant deprogrammes
généraux d@erfectionnement telgue le Prgramme de staaires ergestion, le
Programme deperfectionnement accéléré des cadrggsaurs et le Pgramme Cours
et affectations dperfectionnement.
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2.2.3 Défis

La CFP s’efforce constamment d’améliorer le niveau de service et d’aider le reste de la
fonctionpublique fédérale a mettre en oeuvrepasritésgouvernementales. Tout en
continuant de veiller au maintien des valeurs phiralité, de mérite et de

représentativité, la CFP doit sans cesse trouver dgemsplus efficaces de servir les
Canadiens et les Canadiennéscet @ard, nous faisons face a certains défis. En voici

un gergu.

Réforme de la dotation

La CFP gour reponsabilité de veiller a ogue la dotation soit faite en fonction du
principe du mérite au sein de la fonctipublique fédérale tout enpéndant au souhait
des ministéregqui désirent une ameélioration dysteme actuel de dotatipumgé trap lent,
trop axé sur les gles et trep centralisé. Pour relever ce défi, la CFP a engale
modifier leplus possible le gstéme actuel dans le cadre dedasur 'emploi dans la
fonction publiqueafin d’augmenter son efficience ggomouvoir unplus grand
sentiment d’gpartenance au sein des ministéres hiérques et ce, dans le cadre des
valeurs traditionnelleprotégées (inpartialité, mérite et yE@gésentativité).

Recrutement

Dans un contexte éconaquie tres corpétitif ou le travail devient dplus enplus

conplexe, la fonctiorpublique est mise au défi d’attirer dpsrsonnes talentueuses et de
leur confier un travail a la hauteur de legrandes compétences.A cette fin, la CFP met
en oeuvre de nouvelles strgitss et technolgies tellesque l'initiative du« Jumelge des
gens et des epinis » et adgte les anciennes fagons de faire afin de mieparmére aux
besoins en évolution. C’est dans le domaine du recrutgroentegroupe de la Gestion
de l'information/Technolgie de I'information (GI/Tl)que le défi serésente avec le

plus d’évidence car, dans ce domaine, la réserve de candidates et de candidats
compétents est relativement minime algtee les besoins techngigues au
gouvernement sont nombreux et la g@tition du secteuorivé desplus dynamiues.

Programmes des cadres de direction

Pour relever les défis du XXI siécle, la fonctimrblique doitpouvoir conpter sur des
cadres de direction cquétents et fermement déterminés a mettre en oeuvpedeites
dugouvernement en vue d’atteindre des résulttant donné les taux de retraite
envisa@és et la nécessité de combler les nombreuses vacancg®astita CFP travaille
enpartenariat avec d’autrgmrtiesque cettequestionpréoccye afin de concevoir les
strat@jies gpropriéespour s'assureque les leaders de demaiosséderont les
compétences et I'epérience nécessairesaetils sontplus représentatifs de la société
gu’ils servent. La CFP administrgadement deprogrammes d@erfectionnement tels
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gue le Prgramme de staires emgestion (PSG), le Pgnpamme Cours et affectations de
perfectionnement (CAP), le Rgiamme deperfectionnement accéléré des cadres
sypérieurs (PPACS) et le Processugpdigualification des sous-ministresjaihts (PPQ
SMA) dans le but d’aider les candidatemetteurs au niveau d’entrée des cadres de
direction et ainsi constituer une réserve suffisante de cadregtinssede combler les
vacances envigges.

Equité en matiére d'emploi

L’effectif de la fonctionpublique doit refléter la diversité de la société canadienne.
Pourtant, a I'heure actuelle, les membreguregroupes déginés, soit les femmes, les
minorités visibles, les Autochtones et pessonnesyant un handigane sonpas encore
suffisamment nerésentés et partis dans la fonctiopublique conpte tenu de leur
nombre dans lpopulation active. Il ne s@it pas la d’'un nouveau défi, ni d’'un défi
gu’on pourra relever djour au lendemain. @endantgrace au recrutement et a la
collaboration departenaires telque le Secrétariat du Conseil du Trésor et la
Commission canadienne des droits dedesonne, la CFP s’estgamée a faire en sorte
gue la fonctiorpublique du XXF siécle soiplus rgprésentative de cagoupesqu’elle ne
I'est ayourd’hui.

2.2.4 Principaux partenaires de la CFP dans la  gestion des
ressources humaines

La Commission de la fonctigoublique travaille en collaboration avec d’autres
organismes centraux, des ministeres et d’autrganisationgour réaliser des initiatives
en matiere dgestion des ressources humaingsn une incidence sur la fonction
publique fédérale. Sgsincipauxpartenaires en ce domaine sont le Secrétariat du
Conseil du Trésor, le Bureau du Congevé, le Centre canadien destion, d’autres
ministéres dgouvernement fédéral et dans certains cas, d’apatesss de
gouvernement et le sectaunivé. On trouvera ciq@es une bréve desption des roles et
regponsabilités de ces divers intervenants :

La Commission de la fonction publiqgue (CFPest I'organisme indpendant chaye de
nommer degpersonnegjualifiées dans la fonctigoublique, d’offrir des mécanismes de
recours et d’'examen dgiestions relevant de lai sur 'emploi dans la fonction
publique(LEFP), d’offrir desprogrammes de formation et geerfectionnement et de
s’aqquitter d’autres rggonsabilitégrévues dans laoi sur 'emploi dans la fonction
publiqueet dans ld.oi sur I'équité en matiere d’emploi.

Le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCTh la reponsabilité d’aider lgouvernement
du Canada gérer les ressources humaines, financieres, d’information et de tegienolo
et ce, de la maniére fus gpropriéepour gpuyer les olpectifs et legriorités du
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gouvernement. En vertu des articles 5 a 13 deilaur la gestion des finances
publiques le Secrétariatgpuie le Conseil du Trésor dans son rélegdstionnaire
général et d’emloyeur de la fonctiopublique. Segrincipaux domaines d’activités
dans I'administration centrale de la fonctjpublique sont lagestion des deenses, la
gestion dupersonnel, lagestion des finances et de I'information, et 'administration
interne.

Au chapitre de lagestion dypersonnel, le SCT est j@mnsable de I'élaboration, de la
diffusion et de I'évaluation dgmlitiques touchant les ressources humaines, |gsidasn
officielles et I'&quité en matiére d’eploi, ainsique des documents congquasur aider les
ministeres &érer leurs ressources humainepretmouvoir des relations gioyeur-
enployés efficaces au sein de la foncturblique.

Le Bureau du Conseil privé (BCP) sous la direction dgreffier du Conseiprivé et
secrétaire du Cabinet, a troispessabilitégrincipales : conseiller etppuyer lepremier
ministre dans I'exercice de ses fonctions de chejodivernementy conpris lagestion
du gouvernement fédéral; conseiller gpayer le Conseil des ministres dans son
ensemble et @erviser les services fournis au Cabinet et a ses comités en matiere
d’orientations et de secrétariat; veiller alelité des services et des consqiscilisés,
professionnels et ngpartisansqui sont fournis au Premier ministre, au Conseil des
ministres et a tous les Canadiens et les Canadiganés fonctionpublique.

En vertu du mandat dgareil gouvernementadui lui est confié, le BCP fournit des
conseils et un@oui pour lesquestions se @portant auxprérogatives et rggonsabilités
du Premier ministre equalité d’architecte et de commissaire de nogstésne de
gouvernemenpar I'exécutif,y conpris des conseils et uppui concernant la structure,
I'organisation et le fonctionnement dauvernement, aingjue sur les rgonsabilités et
mandats ministériels.

Le Centre canadien de gestion (CCGgst le centre dfgrentissge dugouvernement
fédéralqui est axé exclusivement surderfectionnement et la formation des hauts
fonctionnaires fédéraux. Il s’adresse aux cadres de direction et aux fonctionnaires
fédérauxqui ont démontr@u’ils avaient la cpacité d’accéder a de tels gsn

Le CCG offre deprogrammes deerfectionnement telgue le Prgramme de stgaires
engestion (PSG), le Pgpamme Cours et affectations perfectionnement (CAP), le
Programme de leaderghthez le cadre de direction (LCD), le Bramme de
perfectionnement accéléré des cadrggesaurs (PPACS) et le Rmamme deagestion
des cadres gérieurs (PGCS).

Lesministéres du gouvernement fédéralen vertu des lois et deslitiquesqui les
régissent, sont rgonsables de I'exécution dpsogrammes et de lgrestation de

services agouvernement et a lgopulation canadienne. Les ministéres, de concert avec
lesgroupes fonctionnels et les conseils fédérawgiadaux sont I'élément moteur en ce

qui concerne les ressources humaingmstculierement l'initiativeLa Relévegui est en
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cours. Leglans et les naportsqui ont étéprésentés au BCpar les ministéres ont fait

ressortir des méthodehkis efficacegour aborder leguestions relatives a gestion des
ressources humainggice a desmprochesgénérales et collectivegii mettent I'accent

sur lespartenariats horizontaux, la collaboration et une bonne communication.

Le concet departenariat et dpartage des rgmonsabilités egprimordial pour la
compréhension des résultats atteints dans le domainegestian des ressources
humaines.

2.3  Organisation du ministere

2.3.1 Description des secteurs d'activité

Dans le but d’atteindre sesjebtifs et repecter ses agagements, la Commission de la
fonctionpublique a structuré ses activités en fonction des secteurs suivants :

Renouvellement du personnelider les ministéres etganismes fédéraux a
instaurer unysteme de renouvellement dersonnebui assure une fonction
publiqgue hautement copétente, nompartisane et ©grésentative de la société
canadienne.

Apprentissage améliorer la compétenceprofessionnelle des fonctionnaires
fédéraux et les aider a satisfaire auwgerces liguistiques depostespour
lesguels ils ont été sélectionnés ou quels ils apirent.

Recours fournir des mécanismes de recours patélants a ljgpui du principe du
mérite, de maniéere @otéger l'intérétpublic et dpromouvoir, au mgen
d'initiatives efficaces d'intervention et d'éducatiopdiaation du mérite,

la justice, I'guité et la trangarence.

Politiques, recherche et liaison exterm@urnir des connaissances, de
information, de la réflexion stragggque et des conseils nécessapesr gpuyer

la cgpacité de la Commission de la fonctipublique dans sa fonction de chef de
file d’une fonctionpublique indgendanteprofessionnelle et pésentative.

Services ministérielsfournir des services eystemes centraupour gpuyer la
Gestion ministérielle et toutes les activitepoagrammes de la CFP.

On trouvera un goséplus détaillé des secteurs d’activité et de leurs clients a la section
intitulée Réalisations relatives au rendement des secteurs d’adivipéesent raport.
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2.3.2 Structure or ganisationnelle

La CFP a récemment enres un inportant chagement oganisationnel. La nouvelle
structure de I'oganisation cormprendquatre directiongénérales rggonsables des ap
secteurs d'activité.

Organisation en fonction des secteurs d’activité

Parlement

Ministre du Patrimoine
canadien*

Commissaire

Commissaire L
Présidente

Commissaire

Secrétaire général Services juridiques

I I I ]
Directeur exécutif principal Directeur exécultif
Direction générale Direction générale
Renouvellement du personnel Politiqgues, Recherche

Directeur général
Direction générale
Recours

Directeur exécutif
Direction générale
Gestion ministérielle

et Apprentissage et Communications
- Renouvellement du personnel - Recours - Politiques, recherche et - Services ministériels
- Apprentissage liaison externe

* Le ministre du Patrimoine canadien agit comme porte-parole attitré de la Commission de la fonction publique devant le Parlement en
ce qui a trait & la Loi sur I'emploi dans la fonction publique et comme ministre compétent aux fins de la Loi sur la gestion des
finances publiques.

2.3.3 Tableau de concordance or ganisationnelle

La Commission de la fonctigoublique a continué de s’apk@r et de modifier sa
structure afin de gbndre aux besoins et apKorités en évolution de ses clients. La
CFP a donc entpeis une inportante restructuration au cours de I'exercice 1997-1998.
En réalité, la CFP di®se maintenant :

» d’'une nouvelle structure de secteurs d’activité;
» d’'une nouvelle structure ganisationnelle; et
» d’'une nouvelle structure depgort sur le rendement.
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Le Rapport sur le rendement de 1997-1968ete ces chajgments. Toutefois, comme
lesplans ministérielprésentés dans Rartie 11l du Budget des dépenses de 1997-1998
étaient fondés sur I'ancienne structure d’activités de la CFP, legazhants pportés

sont illustrés dans lgrésent document.

Le principal chamgement observable dans la nouvelle structure est la création d’'une
nouvelle directiorgénérale ppelée Politques, recherche et communications (DGPRC).
Cette nouvelle directiogénérale a été mise spied afin de renforcer la pacité de la
CFP d’exercer un leadergimovateur dans les domaines degdation des ressources
humaines et de la conduite des affapelsliquesqui relévent de la LEFP. La direction
générale ch@ee de ces activitggovient de la fusion en une seulgamisation des
fonctions de communications, I'évaluationi#itiques, de recherche, geoduction du
savoir, de surveillance, d'évaluation externe et de revue.

La création de la Directiogénérale depolitiques, de la recherche et des
communications permis depréciser et de coordonner legpaaités de la Commission de
la fonctionpubligue en matiére d’élaboration gelitiques et de recherche et, ce faisant,
de renforcer son role en taqte partenaire dans les discussions clés sges$tion des
ressources humaines.

La DGPRC apuie lepositionnement a men et a log terme de la CFPar I'entremise

: de recherches et d’agaks stratgiques, d’anajlses de I'environnement et de
communications avec les intéresséspaticulier sur leguestions relatives au réle de la
CFP en tantjue chef de file egardien ind@endant d’une fonctiopublique
nonpartisaneprofessionnelle et pésentative aingjue des valeurs fondamentales de
I'administrationpublique.

Egalement & I'apui de ce role, la DGPRC améliore et coordonne la base de
connaissances de la CFP. Par ses actigi@sonprennent notamment la surveillance,
I'évaluation et 'examen dggogrammes et dggolitiques de la CFP aingque la
surveillance de la santé de la fonctpublique dans les domaines relevant du mandat de
la CFP, la directiogénérale fournit une information strgtdue a la Commission de la
fonctionpubligue et en définitive au Parlement (auy@o du Raport annuel de la CFP).

Elle s’aquitte éalement des fonctions de communication de la CFP tplletes

rapports au Parlement, conseils gauvernement et aux gainismes centraux sur les
enjeux de la CFP a un niveau stitiie, liaison epartage de I'information entre des
intervenants au niveguovincial, fédéral et international dans des domaines relatifs au
mandat de la Commission de la fonctpublique et aux rg®nsabilitéqui lui sont
délguées.

Le tableawqui suit reorésente les chgements pportés a I'ancienne structure d’activités
pour réaliser la nouvelle structure des secteurs d’activité. gressjpointillées

indiguent les fonctiongrincipalesqui ont été retirées de I'ancienne structpoer
constituer les nouveaux secteurs d’activité. Comme tjirelce digramme, la miorité
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de ces fonctions sont des fonctions d’élaboratiopodié quesqui ont été attribuées au
secteur d’'activité Polijues, recherche et liaison externe.

Les tableaux 4a, 4b et 4c, a la sous-section 4.2mpontaillustrent la concordance
financiére entre I'ancienne structure d’affectation des ressources et la nouvelle.

Tableau de concordance entre la structure des activités
et celle des secteurs d’activité

Activités

Surveillance et information

Politique de dotation |

PROGRAMMES DE DOTATION \\
\

PROGRAMMES DES
CADRES DE DIRECTION

\-—9—»

PROGRAMMES DE
FORMATION
Politique N

APPELS ET
ENQUETES

Vérification externe et revue
VERIFICATION ET REVUE
Vérification interne et évaluation

- - _ N\

Planification straté gique/
ADMINISTRATION
Communications -

P e

Secteurs d’activité

RENOUVELLEMENT DU
PERSONNEL

APPRENTISSAGE

RECOURS

POLITIQUES,
RECHERCHE ET
LIAISON EXTERNE

SERVICES
MINISTERIELS
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Section 3 ;: Rendement du ministere

3.1 Prévisions de rendement

3.1.1 Straté gie d'amélioration de la mesure du rendement

La Commission de la fonctigoublique est fermement déterminée a améliorer
constamment sa pacité de mesurer le rendemeAt.cejour, commepremiére étpe

dans 'amélioration de la mesure du rendement axé sur les résultats gpdds,ra
I'organisation a élaboré un cadre qaet de mesure du rendement. Ce cadpsx les
principales mesures en les reliant augagements en matiere de résultat des secteurs
d’activité. Lorgju’on aura terminé la mise en oeuvre de ce cadre, cgbertiettra a la
CFP de mieux rendre cqte de ses résultats au Parlement et ce, d’'une maniéere claire et
concisegrace alRapport sur le rendemede laCFP. Comme la Structure de
planification, de rpport et de rggonsabilisation (SPRR) n’a ét@mouvéequ’au mois
d’aolt 1997 (soipendant lgpériode viségar leprésent raport), il n'a pas étéossible

de se servir de ces mesupesir leRapport sur le rendement de 1997-1998.

Afin de mettre en oeuvre cette stigigé la CFP a entpeis d'identifier les écarts

observés dans les indicateurs utilipésr la mesure du rendement et de déterminer des
plans d’action en vue de remédier a la situation dans I'avenir. Ainsi, la CFP veillera a ce
gue les mesures du rendement soient cohérentes d’'un exerpleaifieation et de

rapport & un autre. La CFP reconngtie 'amélioration de la mesure du rendement est

un investissement a Igrierme et uprocessus interactif et s’attend donc ajge la

mesure et les pgorts sur le rendement soigmecisés et améliorés apsge année.

3.1.2 Prévisions de rendement fondées sur la Partie Il du Bud get
des dépenses 1997-1998

La Partie 11l du Budget des dépenses 1997-1888 Commission de la fonction
publique a été daosée arintemps 1997 alorgue la CFP menait encore ses activités
selon I'ancienne structure. Ipeésent rpport sur le rendement est maintenant établi a
partir de la structure des secteurs d’activité de la kR été pprouvée en cours
d’exercice, c’espourguoi on observe un certain déagg@eaentre leprévisions énoncées
dans laPartie 11l du Budget des dépensatdes catgories utiliséegpour rendre corpte
des résultats de otpae secteur d’activité. En raison de ce gjeament, legrincipales
prévisions énoncées dansHartie 11l du Budget des dépensamt r@rises ci-dessous,
chacune d’elle étant accpagnée d’un renvoi aux renggiements sur le rendememuti
figurent dans Ipartie narrative de la section sur R&alisations relatives au rendement
des secteurs d’activitgu présent rpport.
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Prévisions de rendement fondées sur la Partie 11l du Budget des dépenses 1997-1998

un cadre de dotation qui appuie les valeurs que sont I'objectivité, la transparence et
I'équité et qui suppose I'application des principes du mérite, de la compétence, de la
représentativité et de I'efficacité; (section 3.2.2.1 - Réforme de la dotation);

des conseils fournis en temps opportun au Secrétariat du Conseil du Trésor au sujet des
résultats atteints par le Programme d'initiatives de mesures spéciales (PIMS); (section
3.2.2.1 -Equité en matiére d’emploi);

un groupe suffisant de cadres intermédiaires et de direction hautement qualifiés; (section
3.2.2.1 - Renouvellement et perfectionnement des cadres intermédiaires et de direction);

un processus de recours indépendant, impartial, accessible et efficace; (tous les points de
la section 3.2.2.3);

une contribution a la satisfaction des besoins d’apprentissage des fonctionnaires afin
gu'ils soient plus en mesure de mener a bien le programme gouvernemental de
renouvellement; (section 3.2.2.2 - Stratégie générale d’apprentissage);

un appui au Comité consultatif supérieur du Conseil du Trésor pour mettre en oeuvre des
stratégies et des priorités d’apprentissage organisationnel dans I'ensemble de la fonction
publique; (section 3.2.2.2 - Stratégie générale d’apprentissage);

de nouveaux Comités consultatifs en matiere d’apprentissagfficaces pour conseiller
les gestionnaires; (section 3.2.2.2 - Stratégie générale d'apprentissage);

une contribution a la création d’'une fonction publique compétente dans les deux langues
officielles; (section 3.2.2.2 - Formation linguistique);

un réle de leadership et la reconnaissance de I'organisme comme autorité dans les
domaines de la gestion des ressources humaines et de la conduite des affaires publiques;
(section 3.2.2.4 - Recherche stratégique sur la fonction publique);

une réflexion innovatrice et stimulante, et I'interprétation critique des données pertinentes
en vue d'alimenter les discussions et d’appuyer la prise de décisions; (section 3.2.2.4 -
Recherche stratégique sur la fonction publique).

un examen objectif et indépendant, pour le compte du Parlement, du bien-étre de la
fonction publique, a I'appui d’'un cadre de ressources humaines sain; (section 3.2.2.4 -
Surveillance et analyse de la santé et du rendement de la fonction publique);
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3.2 Reéalisations en matiere de rendement

3.2.1 Réalisations relatives au rendement ministériel

Commission de la fonction publique*

Dépenses prévues 112 206 000 $

Autorisations totales 121 855000 $

Dépenses réelles pour 1997-1998 110 920 000 $
* Note : d'apres les tableaux de concordance financiéere

Repositionnement de la CFP

En 1996-1997, la CFP a lancéHmjet de gestion du changem@our gpuyer les
objectifsque s’était fixés la Commission, a savi@iuer un réle clé dans tgestion des
ressources humaines, servir de modele aquice trait a lagestion depersonnes dans
tout legouvernement et étre yoartenaire clé dans la facilitation grocessus de
renouveau et de chgement au sein de la fonctipabliqgue. Degressions tant internes
gu’externes agouvernement ont contribué a fagconnergesrités de la CFP. Voici
guelques-uns des chgaments clégui découlent de cette initiative de clgament :

« un chaigement oganisationnel afin de mieux réaliser @egrammes et fournir
des services aux ministéres, aux fonctionnaires et a 'ensemble des Canadiens et
des Canadiennes;

e une réorientation des mécanismepdstation des services afin permettre la
mise en oeuvre de la Réforme de la dotation et de nouvelles méthodes
d’apprentissge;

« 'amélioration degrocessus internes reliés gplanification des activités, ainsi
gu’aux g/stémes epratiques en matiere de ressources humaines;

 une nouvelle vision afin de mieux orientepkrsonnel de la CFP;

« une meilleure copréhension deguestions relatives aux structures, auxcessus
et a la cultureui sous-tendent un travail orienté vers legeotifs.

L’initiative sur le chagement a fait du ch@ement derocessus laréoccyation
centrale de la CFP,@ermis de communguer un mesgge cohérent et concerté, et a
facilité la cgacité de I'oganisation a s’adgaer aux chagements et a les
institutionnaliser. Ce chgement est copiémentaire auyplans établipar la CFP en ce
qui concerne sopropre plan internepour La Reléve
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3.2.2 Réalisations relatives au rendement des secteurs d'activité

Dans laprésente section, on irglie de maniére détaillée le rendement de la CFP en
1997-1998our chaue secteur d’activité. Aingpour chajue secteur, les informations
suivantes seront fournies :

« objectif du secteur d'activité

« descrption du secteur d'activité

» clients du secteur d'activité

» dépensegprévues et deenses réellegour 1997-1998
e principaux résultats

« rendement en fonction desncipaux résultats

Il est & noteque ceRapport sur le rendemefdurnit des rensghements en fonction des
principaux résultats tandigue les activités réelles sont celtgs avaient étdlanifiées
dans laPartie 11l du Budget des dépenseS’estpourquoi, dans les activités réelles, on
observe un certain décgiaentre leprincipaux résultats (selon la SPRR) et les
initiatives entrerises (selon Iplanification de laPartie Ill du Budget Au cours des
prochaines annéegrace au nouveau cadre depart, le Rapport sur le rendemede la
CFPtémopnera d’'une meilleure cornesndance entre les initiativetanifiées et le
rendement atteint.

3.2.2.1 Secteur d'activité : Renouvellement du personnel

Objectif Description Clients

Aider les ministéeres et Le secteur d'activité Renouvellement du personnel Ministéres
organismes fédéraux a comprend toutes les activités qui appuient la
instaurer un systeme de dotation déléguée et non déléguée, c'est-a-dire .
renouvellement du personnel I'élaboration de programmes, l'administration de la Popul:?\tlon
qui assure une fonction délégation de la dotation, I'élaboration et la mise en ~ canadienne
publiqgue hautement oeuvre d'outils d'évaluation, le recrutement et
compétente, non partisane et l'avancement, et les initiatives en matiere de
représentative de la société diversité et d'équité en emploi. Il comprend aussi
canadienne. les programmes de renouvellement, d'échange et

de perfectionnement du groupe des cadres de la

direction.

En outre, ce secteur est également responsable
des initiatives d'équité en matiere d'emploi, des
programmes de perfectionnement, des activités
relatives au réaménagement des effectifs et a
I'administration des priorités ainsi que des
programmes réalisés pour le compte du Conseil du
Trésor.
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Renouvellement du personnel*

Dépenses prévues 52 374 000 $
Autorisations totales 57 280 000 $
Dépenses réelles pour 1997-1998 54 426 000 $
* Note : d'aprés les tableaux de concordance
financiére

* Les changements importants entre les dépenses prévues et les autorisations totales sont
attribuables au financement additionnel recu pour le report et les colits de primes de départ
anticipé. Les écarts significatifs entre les autorisations totales et les dépenses réelles
découlent des fonds bloqués suite a notre aide financiére résultant de la tempéte de verglas;
au nombre de participants aux initiatives de La Reléve; et a des fonds inutilisés dans le
Programme d'initiatives de mesures spéciales.

Fournir aux Canadiens et Canadiennes :

» une fonction publique hautement compétente, non partisane et professionnelle dont les
membres sont nommés en fonction du mérite

» une fonction publique représentative.

Résultats pour 1997-1998 :

Réforme de la dotation

La Réforme de la dotatioqui est I'un des huit

projets clés déa Reléveapour but de rendre la RSefgmsiﬁgfalgu‘zOétlf';}tgd“de .
dotationplus efficace au sein de la fonctipablique marge de manoeuvre icnte
fedérale. Cerojet a eté entis pour rendre la » sensibilisation accrue a I'égard de la

Réforme de la dotation
» partenariats avec les ministéres

gestion des ressources humaiples efficace eplus
efficiente en rpondant aux besoins des ministéres,
des oganismes et dgouvernement dans son
ensemble.

Au cours de Examen consultatif de la dotatidies ministéres ont fait savaju’ils
désiraienfjue le gsteme de dotation soit modifi€, car celui-ci était a leur avsaxe
sur les réles, trg centralisé equ’il prenait trg de tenps. En consguence, l'initiative
de laRéforme de la dotatioa été mise supied pour gporter les chagements suivants :

» axer les gstemes et legrocessus de dotation sur les valguusdt que sur des
regles;

* la reponsabilisation des sous-ministres en matiére de dotation interne sous les
niveaux EX afin de décentraliser lgsuvoirs en matiére de dotation;
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« I'attribution duplus grand nombreossible de rg®nsabilités aux ministéres en ce
qui concerne lgestion de la dotation;

« la participation departies intéressées (élaboration joimte) dans la conpéon de
régimes de dotatiopersonnalisés afin depéndre aux besoins des ministéres et
organismegour qu’ils menent a bien leurs activités;

« 'adoption de mécanismes visant a favoriser ement informel et ngocié des
conflits portant sur deguestions de dotation.

Lespremieres réalisations deR&forme de la dotatiosont les suivantes :

« Sensibilisation accrue a I'égard de la marge de manoeuvre existEn@-P a
conseillé aux ministeres de recourir a lageate manoeuvngrévue dans l&oi sur
I'emploi dans la fonction publiquég.EFP) et les accords de dgédionqu’ils ont
conclus et les a incités a s’prévaloir.

» Sensibilisation accrue a I'égard de la Réforme de la dotatitams le cadre d’'une
importante initiative de communication, la CFP a regrsies sous-ministres de
chaque ministere au $et de la Réforme de la dotation et gessibilitésqu’elle offre
pour les aider a atteindre leurg ettifs.

» Partenariats avec les ministérela CFP a retenguatre ministerepour mettre a
I'essai legorojets de Réforme de dotationpetrtager leurs connaissancgs’ils
retireront de ces @ériences.

Le but visé est de terminer la Réforme de la dotation en trois ans. De concert avec les
ministeres, les ganismes et les peésentants des goyés, la CFP s’efforcera de

rendre le gsteme de dotatioplus soyle etplus efficace dans le cadregiglatif actuel.

La mise en oeuvre de la Réforme de la dotation semgieelmsuite a tous les ministeres

et oiganismes cgui entrainera la conclusion d’accords de géti®n degouvoirs, la
regponsabilisation et larésentation de pgorts en ce domaine et, dans certains cas, la
prise de rglementspersonnalisés. On trouveplus de rensgnements a ce get dans le
Rapport annuel 1997-1998 de la CFP.

Equité en matiére d'emploi

Le gouvernement fédéral estples lorgtemps soucieux de constituer une main-d’oeuvre
représentative. En 1997-1998, la CFP s’egjagée dans des domaines visant
'amélioration de la ngrésentativité.

 Mise en oeuvre de ld_oi sur I'équité en matiére d’emplafL EE) - La LEE renforce
la reponsabilité conférée a la CFP en vertu de la LEFP, a savoir s’efforcer d’atteindre
ses olectifs en matiere de peesentativité dans tous Ipgogrammes et les services
qu'elle offre. A cejour, les efforts ddoyéspour gpliquer la Loi se sont traduitsr :
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» |'élaboration, cojointement avec le SCT, d'lguide d’examen des/stemes
d’emploi;

» des discussions enpiises avec le SCT concernant une stjiatéorjointe au sjet
du dossier de I'guité en matiere d’eptoi et de la diversité;

» laprécision degjuestions relatives aux données suguiéé en matiere d’eploi
avec le SCT et les ministeres, aigse la clarification des réles et ppmsabilités
regectifs; et

» laprécision des oldlationsjuridiques de la CFP en vertu dellai sur I'équité en
matiére d’emplodans le contexte de la LEFP et la détermination de leur incidence
et desplans d’actiorpour tous les secteurs d’activité de la CFP.

e Examen des systemes d’emploi de la CFHEN tantqu’employeur, la CFP est tenue
par laLoi sur I'équité en matiere d’empldieprocéder a 'examen de sgstemes
d’emploi afin d’identifier les obstacleystémgues a I'enploi de membres degoupes
déspnés et d’éliminer ces obstacles.la suite de la Phase | de cet exangemyisait &
évaluer danguelle mesure la CFP étaitete a mettre en oeuvre lesgetces de la
LEE, on a identifié trois domainesii devraient étre examinés priorité au cours de
la Phase Il :

» les outils d’évaluation et les activités connexes du Centpsydbolagie du
personnel de la CFP;

» les ystemes utilisépar les bureaux gionaux de la CFPour le recrutement
général, la sélection et mésentation de candidats et de candidates podtss
autresque de direction au sein de la fonctrblique; et

» les ystemes d’emploi utiliséspar la CFPpour cequi est de sopropre personnel.

Une emuéte et un examepius gprofondis des domaingsioritaires seront réalisés au
cours de le Phase 1.

« Programme d'initiatives de mesures spécialesLe Secrétariat du Conseil du Trésor,
avec l'aide de la CFP, a terminé en novembre 1997 I'évaluation de I'efficience et de
I'efficacité du Prgramme d'initiatives de mesuregégiales (PIMS). Leprincipales
questions de I'évaluatioportaient sur la rg@nsabilité ministérielle et I'efficacité,
I'instauration d’'une nouvelle mentalipdur gérer la diversité, la rentabilité, les
initiatives géciales dont on aura besoin dans I'avenir et I'efficacité dedaon du
PIMS.

L’évaluation apermis de constat@ue la r@résentation deguatregroupes déginés

(soit les femmes, les minorités visibles, les Autochtones petssnnesyant un
handic@) avait agmenté dans la fonctigoublique au cours des dix derniéres années,
maispas aussi gdementgue I'entrée des membres de gesupes dans I@opulation
active canadienne. Voici Igsincipales conclusions de I'évaluation :
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» les initiatives de mesurepéxiales continuent d’étre nécessaires dans la fonction
publique fédérale

» le PIMS a eu une incidengpesitive sur I'adption duprincipe d’éuité en matiere
d’emploi par les ministéres;

» toutprogramme de mesurepéciales doit étre congu dans le contejtdal de
'équité en matiére d’epioi;

» la gestion et la rggnsabilisation ont besoin d’étre améliorées;

» lesgroupes déginés doivenparticiper de maniere ghificative a ces mesures;

» nous avons fapreuve d’'un gtimisme exgéré en g¥rantque le PIMSpourrait
transformer de maniéregsiificative la culture ministérielle a cegard enquatre
ans; et

» il faudraplus de terps pour que des mesurepécialespuissent fairgrogresser le
dossier de I'quité en matiere d’eploi.

A la lumiére des résultats de cette étude, le Secrétariat du Conseil du Trésqris entre
I'élaboration d’'un nouveaprogramme de mesurgmsitives. On trouverglus de
rensegnements au $et du PIMS et des réalisatiogsi s’y rgpportent dans I&apport
annuel 1997-1998 de la CEFP

Recrutement

La CFP a un role strajigue ajouer dans la définition et la mise en oeuvre de nouvelles
méthodes de recrutemenipadles de fi@indre les candidates et les candidpislifiés

afin de constituer un bassin personnel rprésentant les deux communautés
linguistiques officielles du Canada, lggoupes visépar I'équité en matiere d’eptoi et

ce, dans le but depéndre en teqs goportun aux besoins ministériels et du
gouvernement dans son ensemble.

La CFP entrprend diverses capagnes et activités de recrutemgour le conpte des
ministeres et @anismes fédéraux. Le Rramme de recrutemepbstsecondaire (PRP)

est I'une des coposantes clés de l'initiativiea Reléveentreorise pour regarnir les rags

au niveau d’entrée dans la fonctjoubligue. La CFP agalement entnaris des activités

de recrutemergénérales etpgciales afin d@ermettre aux ministéres d’embaucher

« juste a terps » dupersonnel egérimentéour combler depostespour despériodes
déterminées et indéterminées. Enfin, la CFP exécute deaPmme fédéral d'eerience

de travail étudiant (PFEE) et le Prgramme d’ensgnement copératif (CO-OP)Xui

sont congus dans le but d’offrir unepéxience de travail a des étudiants et des étudiantes
au mgen d’affectations de courte durée dans la fongtidslique.
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» Utilisation de la nouvelle technologieEn
1997-1998, la C_:FP a ré_aIiS(_é dportants Jumelage des gens et des emplqi
progres et ameliore I'efficacite de _Son > Systeme a réponse vocale interactive qui
approche de recrutement de candidats et gle donne acces, 24 heures sur 24, 7 jours

S

candidates dans la fonctipablique sur 7, aux possibilités d'emploi
L, ~ » Le Service d'alerte postale informe
fédéralegrace au Prgramme de Jumede automatiquement les candidats et les

desgens et des epiois (JGE). Lancée en gﬁ{‘e"rggfjlgejn?@gfcﬁlgg' répondent aux
1996, linitiative de JGE a été congp@ur | . 25 p. 100 des étudiants et des étudiantes

mettre en contact direct les chercheurs présentent leur inscription en ligne

, . T s » 7,2 millions (220 000 séances d'utilisation
d empI0| et Ieslmlnlsteres_au jen d'une par mois) de consultations du site Web sur
base de données accessftde Internet. le recrutement

L’application de linitiative aux autres
programmes de recrutement est faite
progressivement, cqui permet de mettre profit les caractéristues dévelppées
pour unprogramme en l'intgrant auprogramme suivant.

Voici les résultats de I'initiative de JGE :

» 'amélioration des produits Avec le site Web sur le recrutement etylstéme a
réponse vocale interactive de la CFPpdpulation a maintenant acces aux
possibilités d’erploi et a I'informationqui s’y rapporte 24 heures sur 24 ejaurs
sur 7. La CFP offre actuellement des outils aux candidats et aux candidates
peuventprésenter leur demande d’'ingation en lgne etprofiter d’'un service d’alerte
postalequi les informe automajuementpar courrier électrogue, des elois
répondant aux critéregu’ils ont écifiés dans leur demande.

» 'amélioration des processuda CFP a entpis la mise en oeuvre de la nouvelle
technolaie du JGEpour la canpagne de recrutemepbstsecondaire de 1997-1998 :
lespossibilités d’erploi ont été affichées sur le site Web de la CFP et, agemo
d’une fonction informatjue gpropriée, les étudiants et les étudiantespant
présenter leur demande d'ingation en lgne. Deplus, la CFP a élaboré des
conmposantes de JGpour d’autregprogrammes de recrutement tejse le
Programme fédéral d’epérience de travail étudiant (PFE)T En 1997-1998,
25p. 100 des étudiants et des étudiantes ont choiédenter leur demande en
ligne. Enfin, au mois de mars 1998, en collaboration avgentfrincipal de
l'information et legrands ministeres, la CFP a lancé sur Internet ungtaaise
qui relie directement les pldmés des collges et des universités, aimgie les
spécialistes en GI/TI gpérimentés, aux ministeres fédéraux et constituguichet
unique de recrutemembur les carrieres en GI/TI a la fonctipublique. Cette
strat@ie a été congupour traiter laquestion de I'adgtation informatgue a
I'an 2000. On trouvera daus anples rensenements relatifs au défi de recrutement
pour les carrieres en GI/IT dansRapport annuel 1997-193& la CFP

 'amélioration continue des corposantes du JGE sont en cours d’élaboraiair
d’autresprogrammes de recrutemeiphr exenple pour le recrutemergénéral.
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Renouvellement et perfectionnement des cadres intermeédiaires et de direction

Un des réles clés de la CFP est d’aider a faire enq@itey ait tojours un effectif de
EX ad@uat enplacepour relever les défis aguels la fonctiorpublique fait face. En
1997-1998, la CFP a créé urguipe de renouvellement gaersonnel de direction afin
de mieux satisfaire aux besoins de renouvellement grfiectionnement des EX.

Parcegu’un grand nombre de cadres de

direction dugouvernement fédéral seront Demandes de dotation de postes
admissibles a la retraite au cours desjcin EX

prochaines années, la CFP continuera d'axer €8 ion de 25 p. 100 des demandes de
efforts sur la constitution d’une réserve dotation de postes EX en 1997-1998 en raison :
suffisante de cadres intermédiaires et de «  de la restructuration des équipes

directionqualifiés. Pour constituer une réserve|  ministérielles de personnel de direction a la

; ; suite de 'Examen des programmes;
de futurs cadres de directiornpadles de relever | | | "0 icncnt constant du personnel aux

les défis de_ I'avenir eglobalemer)t postes de direction parce que les membres
représentatifs de lpopulation active gu I@Jroupetpr?nnentl de 'age; et .

: F A FREPCR . e l'accent mis par les programmes de
canadienne, la CFPparticipé aux initiatives L 2 Reléve sur 12 mobilits.

suivantes :

» des Prgrammes dgerfectionnement des
cadres sperieurs (PPQ SMA et PPACS);

» des Prgrammes d@erfectionnement des cadresmiemier échelon et des cadres
intermédiaires (PSG et CAP );

« Echarges Canada;
» des Prgrammes internationaux; et
* la Représentativité au niveau des cadres de direction.

Les réalisations de ces initiatives en 1997-1998 sont les suivantes :

» Programmes de perfectionnement des cadres supérielrans la foulée de
La Relevela Commission de la fonctigoublique a lancé deux nouvelles initiatives a
I'échelle de I'oganisation en 1996-1997 : Rrogramme de préqualification des sous-
ministres adjoint§PPQ SMA) et [dProgramme de perfectionnement accéléré des
cadres supérieurs (PPACS).es deuyprogrammes ont été créés afin de s’assquét
y ait une réserve adeate de cadres périeursqualifiés dans la fonctiopublique pour
relever les défis de I'aveniiEtant donnéue leprocessus des demandes et celui de la
sélection et de I'évaluation ont été initiégamvier 1997 et se sont terminés a la fin de
I'été de cette méme annéey & donc chevauchement sur dgéxiodes de fgport.
Voici les résultats obtenus en 1997-1998 :

» Réserve de cadres supérieurs qualifitd gue mentionné au RMR de 1996-1997, il
y a eu une bonnepénse aux deux initiatives - environ 460 candidatures qu 15
100 de Igpopulation admissible se sont inscrits en 1996-1997. Globalepeent,
suite aux résultats darocessus, un candidat sur six a réussi (76 candidats et
candidates dans les deprogrammes).
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» Nominations a un niveau supériewingt personnes ont été choisies dans le
processus du PPQ SMA de 1997 et 15 ont été nommeées au niveau SMA.

» Bon taux de participationParmi les 5@ersonnes gui on avait offert dgarticiper
au PPACS a la suite de I'exercice de 1997, 51 onptEcdy participer.

» Visibilité : Grace auwprogrammes, les sous-ministres ont eu pereu de toute la
collectivité des EX, cqui leur apermis d’évaluer les ressources en cadres de
direction actuellement disnibles dans la fonctiopublique.

A I'heure actuelle, cegrogrammes ne @ésententiu’une petite partie de I'activité de
dotation degostes et dperfectionnement des EX et I'ggeur de leurs incidences
prévues ngourra étre mesurégl’au cours des années a venir. |l faut attendre un
certain terps pour faire une évaluatioglobale. Ceendant, ilgpermettent d’identifier
lespersonnesgjui peuvent assumer des roles de leadpmstaintenant et les cadres de
direction gant beaucoo depotentielpour lespréparer a exercer des réles de
leadershp dans l'avenir.

» Programmes de perfectionnement des cadres de premier échelon et des cadres
intermédiaires -La CFP offre deprogrammes destinésgerfectionner les cadres de
premier échelon et les cadres intermédiaires. En 1997-1998, les efforts ont surtout
porté sur ceyui suit :

» Programme de stagiaires en gestion (PSG)e PSG, urprogramme de
recrutement et dgerfectionnement, recrute depldimeés universitairesyant
démontré umpotentiel ergestion et leperfectionne sur ungériode deguatre a cig
ans afin de les rendre admissibles apmtestes de cadres intermédiaires. Le
programme vise donc a constituer la réserve de fgestonnaires de la fonction
publique. Le PSG acpte les candidatures grersonnes titulaires d’une maitrise
qui ne fontpaspartie de la fonctiompublique et des fonctionnaires fédéraux
titulaires d’un baccalauréat.

» Le tableau a lpage suivante indjue, pour les carpagnes de recrutement de 1995-
1996, 1996-1997 et 1997-1998, de nombre de candidatures internes et externes au
PSG et les nominations actuelles. Ces donn@essentent lepersonnegjui ont
été nommées aingue cellegui se songualifiées, mais devant suivre des cours de
formation lirguistique, avant d'étre nommées. Par ailleurs, les donngréseatent
les nominationpour chaue année de cgragne, mais dont les nominations
peuvent survenir@es la fin de I'exercice financier.

» Il y a eu une agmentation du nombre de candidatures internes et externes entre
1995-1996 et 1997-1998. Le nombre de candidatures montre I'ipténétles
enplois dans la fonctiopublique fédérale et le ratio nominations/candidatures
donne une bonne idée deglaalité des candidats et des candidgtexherchent a
joindre les rags de la fonctiompublique fédérale.
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Campagnes du 1995-1996 1996-1997 1997-1998
Programme de sta giaires en gestion

Candidatures internes 548 514 682
Candidatures externes 1445 1982 2244
Nominations internes* 9 13 24
Nominations externes* 24 27 54

* Le nombre de nominations et le nombre de candidats et de candidates aptes & étre nommés, mais devant suivre des cours de
formation linguistique avant d’étre nommés

» Programme Cours et affectations de perfectionnement (CABgs initiatives de
La Relevepour leperfectionnement des cadres de direction ont été axées sur le
perfectionnement degroupes de releve des cadres de direction afin d’assurer la
constitution d’une réserve agiéate de candidats et de candidates intgroes
combler legostes de cadres de direction dans I'avenir. En 1997-1998, en
collaboration avec lgroupe de travaiLa Relevele Comité des hauts fonctionnaires
(CHF), le Secrétariat du Conseil du Trésor et le Centre canadgastien, la CFP a
donc essgeé de faire pprouver la restructuration du Ry@mme Cours et affectations
de carriere. Le CHF a donné son aval en octobre 1997.

Le programme CAP restructuré utilise processus d’auto-identification des
candidats et des candidatep@tmet ainsi a tous les fonctionnaires intéregeés
satisfont aux egences de base peser leur candidature. Les nominations sont
faites a la suite de concours fondés sur le mérite, et une évaluation est faite en
fonction des compétencegiénérales en leaderpldes SMA tellegue définiegour

les niveaux deestion; ainsi, leparticipants au CARBosséderont les cqrétences
nécessairepour étrepromus a des nivealplus élevés. Le nouvegmogramme sera
lancé en 1998 et cqutera 80participants, dont 60 dgouvernement fédéral et 20 des
provinces et autres ganisations.

 Echanges CanadaEcharges Canada facilite I'échge tenporaire d’enployés entre
le gouvernement fédéral, degganismes du secteprivé et d'autrepaliers de
gouvernement. En exercant cette fonction, entre autjestdb, il encourge le
perfectionnement des goyés,particulierement aux niveawptus élevés de la
fonctionpublique.

En 1997-1998, la CFP a entris un examen degérations dEcharges Canada afin
qu’il soit stratd@giquementpositionnépour contribuer au renouvellement de la fonction
publique. Elle a effectué un sorgiaapres de 50@articipants actuels giassés et
cherché a obtenir du Secrétariat du Conseil du Trésor I'autorisatiorga’élam rdle,
soit de faire des échges avec des ganismes internationaux du sectptve et des
gouvernements étrgars.
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Dans le contexte de l'initiativea Relévele programmeEcharges Canada en
1997-1998 :

 a aidé le Bureau du Conspiivé (BCP) a rédjer unprotocole d’entent@our des
discussions entre freffier du Conseiprivé et ses homotjues degrovinces visant
a encourger l'utilisation d’ententes fédéralggevinciales aux fins du
perfectionnemenprofessionnel et de la mobilité. dusa présent, huiprovinces ont
signé des ententes officielles;

» a amorcé des discussions avec dpesentants dgouvernement de la Colombie-
Britannique afin d’étudier Igpossibilité de raviver l'intéréour un Prgramme
d’'Echarges Canada/R@ume-Uni; et

+ a commence a travailler avec degrésentants des Affaires étgames et Commerce
international Canada (AECIC) et du ministeretdt desEtats-Unis a I'établissement
d’un programme d’échages.

* Programmes internationaux Le rGle des Pgrammes internationaux est de
coordonner les efforts dgouvernement canadien en vue de favorisergeésentation
du Canada au sein dganismes internationaux et garticipation a ceux-ci.
Pragrammes internationaux identifie et conseille des Canadiens et des Canadiennes trés
compétentsqui désirent travaillepour des oganismes internationaux. Plus de 400
séances d’orientation ont été données a des Canadiens et des Canadiennes en
1997-1998, ceui a donné lieu a 47 affectations a gestes dans desganismes
internationaux.

» Représentation au niveau des cadres de directiha représentation degroupes
désgnés au niveau des cadres de direction demeurpriangé. On a surtout mis
I'accent sur I'élaboration de strgtés de renouvellement des cadres de direction
destinées a améliorer lgorésentation des Autochtones au sein du ministere des
Affaires indiennes et du Nord canadien (AINC), egnéa la suite de I'ordonnance du
Tribunal canadien des droits deplersonne dans I'affaire Alliance de lagiale
nationale sur les relations inter-raciales concernanptégentation des minorités
visibles a Santé Canada.
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3.2.2.2 Secteur d'activité : Apprentissa ge

Objectif

Améliorer la
compétence
professionnelle des
fonctionnaires
fédéraux et les aider a
satisfaire aux
exigences
linguistiques des
postes pour lesquels
ils ont été
sélectionnés ou
auxquels ils aspirent.

Description

Le secteur d’activité Apprentissage comprend
deux activités principales : la formation
linguistique et le perfectionnement professionnel
des non cadres.

La formation linguistique évalue le potentiel de
réussite des employés admissibles a la
formation linguistique, offre la formation
linguistique statutaire ou facultative dans les
deux langues officielles et I'orientation associée,
de méme que des services de formation
linguistique. Il est responsable de la conception
et de I'élaboration des cours de langue seconde
et des outils qui permettent de satisfaire aux
exigences linguistiques des postes des
ministéres, et de la prestation d'une vaste
gamme de services consultatifs, d'information et
de coordination dans le domaine de la formation
linguistique.

Le Perfectionnement professionnel offre une
gamme variée de services et de produits
d'apprentissage a différents groupes cibles, dont
les analystes de politiques, les cadres
intermédiaires et les superviseurs, les
spécialistes des ressources humaines, les
contrbleurs, les analystes en communication et
d'autres.

Clients

Des fonctionnaires
qui viennent d’'étre
embauchés

Des fonctionnaires
qui viennent d’'étre
promus

Des fonctionnaires
dont les chefs ont
jugé gu'ils avaient
besoin de
perfectionnement.
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Apprentissage*

Dépenses prévues 20 482 000 $
Autorisations totales 23784 000 $
Dépenses réelles pour 1997-1998 17 907 000 $
* Note : d'aprées les tableaux de concordance
financiére

* Les changements importants entre les dépenses prévues et les autorisations totales sont
attribuables au financement additionnel recu pour le report et les colits de primes de départ
anticipé dans la formation linguistique et les indemnités de départ et les congés non payés
dans Formation et Perfectionnement Canada. Les écarts significatifs entre les autorisations
totales et les dépenses réelles découlent des épargnes dues aux départs d'employés plus tot
que prévu dans le cadre des réductions pour I'Examen des programmes ll, ainsi que les fonds
inutilisés dans la subvention au secteur Apprentissage. Au Tableau financier 2, on trouvera la
ventilation de ce secteur d'activité.

Offrir aux Canadiens et Canadiennes :

» une fonction publique qui accroit ses compétences par le perfectionnement et
I'apprentissage continu

Résultats pour 1997-1998 :
Stratégie genérale d'apprentissage

En 1997-1998, un certain nombre d'initiatives gmiges dans le secteur d’activité
Apprentissge avaienpour but de dévelgper degproduits et services destinés a
constituer la gaacitéprofessionnelle de la fonctiquublique fédérale conformément a
La Reléve.

La CFP a mis en oeuvre une stgig@énérale d’pprentissge a I'échelle de la fonction
publique afin de satisfaire ayxiorités duprogramme de renouvellement des ressources
humaines dgouvernement. Cela s’est fait agjaui des nouvelles orientations du
Comité consultatif spérieur du Conseil du Trésor visant a constituer un effectif
adatable basé sur la connaissance dans la fonptiblique fédérale. Les résultats
atteints se sont articulés autour de trois éléments de lggsraté

» l'utilisation des comités consultatifs en matier@prantissge
» des usges novateurs de la techngie
» desprogrammes et services glaentissge.
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Cette stratgie générale germis d’axer et de coordonner les effortpdeenaires clés
comme la CFP, le SCT et le CCG dans le domaine ppréatissge augouvernement.

e Comités consultatifs en matiére d’apprentissage (CCA)ing CCA représentant les
principauxgroupes fonctionnels dans tous les ministeregaluwernement ont été
créés en 1997-199®ur prendre des décisions essentielles gatsiuprogramme
général d’'aprentissge. lls sont au coeur du nouvegsteme de igie de lagestion
de I'apprentissge. Quatre des aincomités ont été établgur élaborer des cadres
d’apprentissge pour lesgroupes fonctionnels Controleurs, Ressources humaines,
Cadres intermédiaires et Communications. Ogagegnent acheveé |lggéparatifs
nécessaires au lancement du CCA Rplés et nommé uprésident du CCA
Politiques.

Par I'entremise des CCA, la Commission de la fongtigolique travaille maintenant

en collaboration avec le Secrétariat du Conseil du Trésor, le CCG, le BCP, les
administrateurgénéraux et les clients des ministeres gaomismes fédéraux, ainsi

gue les bureaux gionaux aux échelles fédéralepedvincialepour offrir aux

membres des collectivitggrticulieres d’aprenants deprogrammes et services

intégrés. Dans leplans d’action des CCA, on a constitué un bassin de connaissances
et d’outils correpondants et trouvé des yenspratiques et des activitgmour gpuyer

le perfectionnement des c@@étences et ainsi contribuer au renouvellement dans toute
la fonctionpublique.

e Usages novateurs de la technologi&n des
principaux mgenspratiques favorisant le
dévelgpement d’une culture diprentissge Réseau des ressources
continu, c’'est le Réseau des ressources d'apprentissage
d’apprentissge (RRA) -- une fenétre accessible | = 480 000 visites au site Web, 69 p. 100

] . en provenance au Canada
sur Internepour la fonctionpublique du Canada.
A titre de contribution & linitiative de
renouvellement dpersonnel dgouvernement
La Relevele RRA, deuis le 20 octobre 1997,
est considéré comme un instrument ytiderr la revitalisation de I'effectif de la
fonctionpublique.

Le réseau donne acces a des didacticiels, a un centre de documentation, a un calendrier
d’activités et a des forums de discusgionr parteger les meilleurepratiques et

favoriser la collaboration, ainqu’a des r@ertoires de gcialistes et d’ganismes

oeuvrant dans les milieux fédéraux depeaentissge et ailleurs.
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e Programmes et services d’apprentissagen collaboration avec d’autregganismes
centraux et centres décisionnels s'intéressanpgréatissage, la CFP a travaillé a
concevoir et a offrir degroduits et services dgrentissge nouveaux, rentables et
pertinentsqui contribuent & renforcer la pacitéprofessionnelle de la fonction
publique de réaliser les rtifs de renouvellement giersonnel dgouvernement. Le
programme de Formation et Perfectionnement Canada (FP@assst de 120 a 50
cours et met I'accent sur les besoins glesipes fonctionnels stragégues identifiés et
sur les besoins dgrentissge particuliers de toute la fonctiqmublique. Les cours de
base dprogramme ont été penseés et mis j@ur afin de satisfaire aux besoins
découlant du travail fapiar les CCA, notammeiRolitiques : analyse et élaboration,
Equité en matiére d’emploi, La touche finakd’élaboration dé.es rouages du
gouvernementne introduction aux affaires douvernement fondée sur la
technolgie élaborée en collaboration avec I'Institut sugdavernance.

Deplus, on est a conclure dpartenariats avec des ministeres et des soqétéEes.
Par exerple, FPC offre le courBpprendre en vue du leaderslypi a été concgu et
élaborépar Santé Canada.

Formation linguistique

En tantque deuxieme élément du secteur
d’activité, la formation liguistique aide a Taux de réussite de la formation

constituer une fonctiopublique linguistique
compétente dans les deux tares Entre 1993 et 1998, les étudiants et les
officielles. A cette fin, la CFP offre une étudiantes qui ont recu une formation

linguistique ont obtenu, en moyenne, un tayx

formation lirguistique ainsique des de réussite entre 97 et 98 p. 100,

services d'orientation aux ministéeres et
organismes dgouvernement fédéral.

Apres ungpériode de baisse de la demande de formatiguibtigue accorpagnée

d’une réduction corrgendante des effectifs entre 1993 et 1996 (comme le montre le
tableau ci-pres), les demandes de formatiorglirstique se sont stabilisées en 1997-
1998. Les services d’orientation de la CFP ont connu une hausse.de0®4des
demandes d’examens et d’entrevues au cours depéeittele, et les insgiions aux
cours en 1998-1999 sont en hausse. Cetgmentation esprincipalement attribuable
au recrutement et a la dotation dans le cadre du renouvellement juhisssement du
personnel de la fonctigpublique, et a Igolitique de I'enployeur concernant les
exigences relatives a la
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connaissance de la lgue secondpour les EX. La formation liguistigue continue
ainsi de nous donner l'assurargeee la fonctiorpublique de demain seragable d’offrir
des services aux Canadiens et aux Canadiennes dans les daas tHficielles.

Nombre d'étudiants

Exercice financier Obli gatoire Discrétionnaire Total

1997-1998 1156 1777 2933
1996-1997 1166 2 066 3232
1995-1996 1493 2038 3531
1994-1995 2039 2798 4 837
1993-1994 2473 3003 5476

Source : La Direction générale du renouvellement du personnel et de l'apprentissage, CFP

3.2.2.3  Secteur d'activité : Recours
Objectif Description Clients
Fournir des Le secteur d'activité Recours entend les appels  Ministéres

mécanismes de recours
indépendants a l'appui
du principe du mérite,
de maniere a protéger
l'intérét public et a
promouvoir, au moyen
d'initiatives efficaces
d'intervention et
d'éducation, I'application
du mérite, la justice,

gue logent des fonctionnaires a I'encontre de
violations alléguées de la Loi sur I'emploi dans
la fonction publique et de son Réglement, sur
des questions telles que les nominations et les
promotions. Il doit également enquéter sur les
plaintes concernant des irrégularités touchant
le processus de renouvellement du personnel
qui ne sont pas sujettes a un appel, enquéter
sur des plaintes de harcelement en milieu de
travail, et parvenir a un reglement dans les cas

Fonctionnaires

Représentants
des employés

Le public
canadien

l'équité et la ou les plaintes sont fondées. Il fournit aussi de
transparence. la formation, des conseils et de l'aide aux
ministéres, aux syndicats, a d'autres
organismes et aux particuliers.
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Recours*

Dépenses prévues 4422000 $
Autorisations totales 5350 000 $
Données réelles pour 1997-1998 5300 000 $

* Note : d'aprés les tableaux de concordance financiére

* L es changements importants entre les dépenses prévues et les autorisations totales sont
attribuables au financement additionnel recu pour le report et les colits de primes de départ
anticipé. Il n'y a pas d'écarts significatifs entre les autorisations totales et les dépenses réelles.

Fournir aux Canadiens et Canadiennes :

» une fonction publique hautement compétente, non partisane et professionnelle dont les
membres sont nommés en fonction du mérite.

Résultats pour 1997-1998 :
Usage accru du reglement extrajudiciaire des conflits (REC)

Le reglement extrpudiciaire des conflits groupe des techigues de résolution de
conflits en milieu de travail oplus pres du milieu de travagui renplacent des myens
officiels plus lents eplus colteux, sangerte d'efficacité. Les conférenqegparatoires,
la médiation, les rencontres djgiéte et les rgbciations sontuatre des strag@es
utiliséespar la CFP. En 1997-1998, 288100 des 7®laintes ont été résolugsace a
la médiation comparativement a 21,8. 100 (13) des 6flaintes en 1996-1997.

En 1997-1998, la CFP a commandg@réparation d'un document (Starchuk &
Shoemakerpour informer et faire ngport sur les fonctions de recours de la CFP et sur
lesprincipes etprocédures rgissant ces fonctions. Suite aux recommandations faites
dans ce document, la CFP a commenj@@iar un role de facilitation, sur demande, avec
les ministéres et lespresentants des goyéspour résoudre des conflits en milieu de
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travail ouplus prés du milieu de travail tout en demeurant le fournisseur de mécanismes
de recourpour desquestions non résolugar les ministéres concernantai sur
I'emploi dans la fonction publiquet laPolitique sur le harcelement en milieu de travail.

Conformément a cettgproche, la CFP a entretenu des relations avec des ministéres et
des gndicats dans le domaine des recours en leur demandant dadawve deplus de
solplesse dans la résolution des conflits avant l'intervention de la CFP.

L'éducation et I'accent mis sur lglkement extraudiciaire des conflitpar la CFP ont
amené les ministéres a s'intéresser a la médiation comme mécanisgierdent
extrgudiciaire de conflits et a agter degpolitiques efprocédures internes degtément
desproblemes en milieu de travail avaqntils ne dgénérent ou ne se rendent a la CFP.
Quelues ministeres ont Emis en oeuvre de tellpslitiques, notamment la GRC, le
MPO, le MDN, RC, le SCC et la CFP.

Rétroaction des clients

La Directiongénérale des recours a maintenu et accru l'accent mis sur la clggatele

a : I'établissement d'ugroupe consultatif national sur les recours gmseé de

représentants de onze ministéres, du Secrétariat du Conseil du renouvellement du
personnel, du Secrétariat du Conseil du Trésor, du Conseil national de dotation, de huit
représentants de la CFP et deqcisprésentants des gioyés. On a élaboré cette
rétroaction des clients afin d'étre en mesure gerégpidement deproblemes dans le
domaine des recours. La Directigénérale des recours a donc élaboré un Plan d'action
afin de mettre en oeuvre des solutions goeelslemesyui ont été identifiés comme des
priorités et elle a dé pris certaines mesures.

Les résultats obtenyjigsgu'aprésent sont les suivants :

» La Directiongénérale des recours a commencégarmiser des audiences a la fin
de lapériode de dividation de 450urs (a moingju'uneprorogation de lgpériode
n‘ait été demandée et accordg@) en retourpermettent de coptéter le
processuplus rgpidement.

» La Directiongénérale des recours a aussi guisda fusion du Bureau dyreffier
(appels) et I'Unité de copétence et dgestion des cas afin de mieux servir ses
clientspar I'entremise d'uguichet ungque.
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Diffusion de l'information

Enplus d'une pproche structurée a la rétroactiogubere des clients sur tous ses
services de recours, la CFP a revu ses trousses d'information sur les recours et les
séances de formation et d'information données aux intéressés. Les résultpésantici
sont degyestionnaires de la fonctiguublique qui seront mieux informés sur peocessus
de recours, et I'ensemble de I'effectif de la fongbalique qui connaitra davange ses

droits et les diversgmossibilités en matiere de recours.

Ces trousses d'information, aigsie la liste des décisions des comitéppes sont
disponibles sur le site Web de la CFP.

Partenariats

La Directiongénérale des recours a favorisé et déy@ales« partenariats et, en
collaboration avec des ministéres et dgxlgats, elle a travaillé a spiifier les
mécanismes de recours et a trouver des domaines daunsldesnpourrait utiliser des
méthodegpersonnalisées degiement extrpudiciaire de conflits.

Les résultats obtenyjigsgu'aprésent sont I'élaboration geojets conportant des
expériences de médiation, des conféremurégaratoires et de giement. En voici
guelques exerplesprécis :

» Revenu Canada a agté departiciper aux discussions surpeojet de rglement
rapide des conflits. Pour définir Igarameétres dprojet, une rencontre avec des
représentants du ministéere et de la DGR aura lieu bientot.

» Un projet d'expérimentation de la médiation dgspels avec le SCC (Service

correctionnel du Canada) gs€sentement en cours. On a offert la médiation dans tous

les cas et elle est bien accueipsr toutes leparties. Ungremiére séance de

médiation a donné de bons résultatudiet 1998 et ily en aura d'autres. On fera une

évaluation des forces et des faiblesseprdjet ainsique des résultats au début de
1999. Ces initiatives donnent aparties I'occasion de gker leurs différends dans un
contexte non accusatoire avant d'avoir recours grdesssuglus officiels etplus
longs.
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» On a galement élaboré, en collaboration avec deux ministeres (Traubligs et
Serviceggouvernementaux aingu’Agriculture et Agroalimentaire Canada), un
processusgiui apermis de faire I'essai d'guichet ungue pour mener des eunétes sur
desplaintes de harcelement.

3.2.2.4 Secteur d'activité : Politiques, recherche et liaison externe

Objectif

Fournir des
connaissances, de
l'information, de la
réflexion stratégique et
des conseils
nécessaires pour
appuyer la capacité de
la Commission de la
fonction publique dans
sa fonction de chef de
file d’'une fonction
publique indépendante,
professionnelle et

Description

Ce secteur d'activité permet d’évaluer, de faire
rapport, de donner des conseils, et d’établir des
politiques dans les domaines faisant partie du
mandat de la CFP. Les services associés a ce
secteur d’activité sont offerts par I'entremise de
la Direction générale des politiques, de la
recherche et des communications.

Il comprend les activités traditionnelles de la
CFP comme la vérification externe, I'évaluation
de l'efficacité, les communications, les
politiques et la Iégislation en matiére de
dotation, la gestion de I'information, la

Clients

Public canadien

Parlementaires

représentative. planification et la recherche stratégiques, ainsi
gue des activités nouvelles ou améliorées
comme la surveillance, I'élaboration et I'analyse
de programmes stratégiques.
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Politiques, recherche et liaison externe*

Dépenses prévues 14 641 000 $
Autorisations totales 12 634 000 $
Dépenses réelles pour 1997-1998 11 179 000 $

* Note : d'apreés les tableaux de concordance financiere

* Les changements importants entre les dépenses prévues et les autorisations totales sont
attribuables a un rajustement des ressources afin de rencontrer les priorités de la CFP. Les
écarts significatifs entre les autorisations totales et les dépenses réelles résultent du fait que
la CFP a restructuré son organisation a la mi-année et n'a pas pu compléter les initiatives
prévues dans le cadre de cet exercice financier.

Fournir aux Canadiens et Canadiennes :

» une CFP qui, au nom de l'intérét public, agit comme chef de file et comme gardien
indépendant des principes compris dans la Loi sur I'emploi dans la fonction publique,
principes régissant une fonction publique professionnelle

» la reconnaissance et le maintien d'une fonction publique non partisane en tant que pierre
angulaire du systeme de conduite des affaires publiques

» une fonction publique hautement compétente, non partisane et professionnelle dont les
membres sont nommeés en fonction du mérite.

Résultats pour 1997-1998 :

Elaboration de politiques et de réglements, et prestation de conseils en la
matiere

La CFP est un centre d'partisequi donne des conseils en matierepdétiques et de
reglements en tenant cqute de la Igislation existante touchant la dotation et elle a ainsi
une incidence directe surdastion des straties degestion des ressources humaines et
desgens awouvernement fédéral. Voici des exalas de conseils strajgues et de
reglements élaborés :
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Mobilité accrue: La CFP a élaboré un nouveagleinent et desdnes directrices en
étroite collaboration avec legradicats, les ministeres et le Secrétariat du Conseil du
Trésor afin dgermettre la mutation de fonctionnaires entregitespes

professionnels.

Perfectionnement de cadres de directi@omme les sous-ministres gent a
accroitre la réserve de candidats et de candigatede PPQ SMA, la CFP a modifié
la réglementatiorpour permettre I'inclusion d’employés d’autregroupes erplus de
ceux dugroupe des cadres de direction. Cgleenent est entré engueur au
printenps de 1998.

Embauche d’étudiants et d'étudianteka CFP groposé des mécanismpsur

faciliter la nomination des étudiants et des étudiantgs l@s ministeres ont consacré
du tenps et offert de la formation. L@olitique révisée, et le décret d’exclusion et
reglement modifiés, pprouvés au début de 1998-1999, favorise 'embauche
d’étudiants et d’étudiantes afin de constituer une réserperdennesjualifieéespour
des nominations futures dans la fonctpoblique.

La CFP a galement adpté des décrets d’exgation, sous réserve de parobation du
gouverneur en conseil, layg'il est impossible ougu’il n’est pas dans l'intérépublic
d’appliquer les dipositions de ld_oi sur 'emploi dans la fonction publique

Exemple de décrets d'exemption approuvés en 1997-1998 :

« Ministére de I'A griculture et de I'A groalimentaire

Pour favoriser la collaboration du secteur privé, ce ministére a entrepris au cours des
derniéres années quelques projets de recherche dans ses 18 centres de recherche avec la
participation de I'industrie. Dans le cadre de ces projets de recherche, différentes industries
contribuent financiérement a des projets de recherche en fournissant la totalité ou une partie
(habituellement 50 p. 100) des fonds nécessaires. Dans la plupart des cas, les entreprises
essaient d'utiliser des scientifiques ou des techniciens a leur emploi ou qu’ils connaissent
bien et estiment compétents. Le décret donne au ministére plus de latitude pour recruter et
nommer, pour une période déterminée, certains participants de I'extérieur de la fonction
publique, pendant une période d’essai d’environ deux ans au Centre de recherches et de
développement sur I'horticulture a Saint-Jean-sur-le-Richelieu et au Centre de recherches
de Lethbridge.

44

Commission de la fonction publique



Recherche stratégique sur la fonction publique

En collaboration avec depéxialistes et d’autres intéressés des secpelnge etprivé
ainsique des aganismes bénévoles, la CFP a guisediverses initiatives de recherche

en 1997-1998. Ces initiatives guarmis d’échager énormément de connaissances et de
comprendre leproblemes stratques associés aux ressources humaines et legdéfis

le secteupublic devra relever a court, & yen et a log terme.

Seule et en collaboration avec d’autres intervenants clés, la CFP a livrépdideriss
de recherche a valeywoatée. Ces recherches et ces conseils gityags ont aidé a
situer le débat et a mieux faire connaitregi@sstions stratgques associées adastion
des ressources humaines dans la fongiidmique.

Professeur Yehezkel Dror

En collaboration avec le CCG, la CFP a fait venir au Canada, le professeur Yehezkel Dror, un
universitaire israélien de grand renom, spécialiste des questions comme I'élaboration de
politiques, la conduite des affaires publiques, la gestion de crises, le leadership et les conseils
aux gouvernants. Il a offert & la haute direction et aux fonctionnaires une série d’activités
utiles d’apprentissage sur les notions d’'une fonction publique de type delta et la capacité
requise en matiére d’élaboration de politiques publiques.

Surveillance et analyse de la santé et du rendement de la fonction publique

En 1997-1998, la Commission de la fonctpublique aparticipé a la surveillance et a
'analyse de la santé et du rendement de la fongudatique de diverses facons : des
exercices d’angke des riguespour évaluer la dotation guelques étudesRecours -
motifs et répercussions, Options de ressourcement en matiere de pgrspanel

avoir plus de détails sur ces études, voir la section 3.2.3); et dans le contexte de la
Réforme de la dotation, I'élaboration de notionspidiecipes et d’un cadrpour le
nouveau rgime de reponsabilisation en matiére de dotation entre les ministéres et la
CFP.
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La CFP a entqgis un certain nombre d’initiatives concernangiéstion du savoir et

'analyse du marché du travail, notamment :

» I'établissement de modélesur legroupe EX afin de faciliter lgrévision des

besoins en matiere de recrutement giatéectionnement;

» I'établissement, en collaboration avec Santé Canada, de divers scpoarites

groupe des médecins (MD).

Ces analses ont facilité larise de décisions concernant le renouvellement des cadres
de direction et I'uité en matiére d’eptoi dans le cadre des initiatives da Reléve

3.2.2.5 Secteur d'activité : Services ministériels

Objectif Description

Offrir des services et Le secteur d’activité Services ministériels regroupe

des systémes les activités de la présidente et des commissaires, les

centraux pour politiques ministérielles et la planification stratégique,

appuyer toutes les les systémes et les politiques de gestion, les

activités de finances, la gestion des ressources humaines,

programmes de la l'informatique, la vérification interne et I'évaluation

CFP. interne, ainsi que d’'autres services administratifs et
de soutien.

Clients

Gestionnaires
de la CFP

Fonctionnaires
de la CFP

Services ministériels*

Dépenses prévues 20 287 000 $
Autorisations totales 22 807 000 $
Dépenses réelles pour 1997-1998 22 108 000 $

* Note : d'aprées les tableaux de concordance financiere

* Les changements importants entre les dépenses prévues et les autorisations totales sont
attribuables au financement additionnel recu pour le report et les codts de primes de départ
anticipé. Il n'y a pas d'écarts significatifs entre les autorisations totales et les dépenses

réelles.
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Résultats pour 1997-1998 :
Politiques et orientation stratégique

Lespriorités des Services ministériels en 1997-1998 ont été de fourmolittgues et
une orientation stragque a la direction de la CFP en matiéere de finances,
d’administration, degjestion des ressources humaines et d'infoguatiet de veiller a ce
gue les services et legstemes centrauxppuient les décisions gtans clés, les activités
deprogrammes et les initiatives.

Lesprincipaux défispour I'exercice 1997-1998 étaient de redéfinir et de remodeler
linfrastructure des Services ministériels afin d’gihes a la hauteur de la nouvelle
orientation straigique et du rpositionnement de la CFP, d'inger laplanification
opérationnelle de I'aganisation, les i@ports, la surveillance, et les cadres et ledésnes
de reponsabilisation, et digimiser I'investissement actuel de la CFP dans la
technolaie.

En 1997-1998, larincipale stratgie adgtéepar les Services ministériels a été
d’améliorer le rendement et la stabilité de sestesnes, de contribuer a la corgance
des compétences dpersonnel de la CFP vers lggorités clés de la CFP, et de fournir
des outilspour gpuyer laprise de décisions de la Commission et de la direction de la
CFP.

Lesprincipales réalisations des Services ministériels en 1997-1998 concernent les
fonctions des finances, de I'informaiie, degestion des ressources humaines et le
Secrétariat de la Commission. Ces résultats ont contribugextibdes Services
ministérielsqui est de devenir un centre dbextise fonctionnellgui aide les
gestionnaires de la CFP a atteindre leujedifs stratgiques, egérer en fonction des
résultats et a agher desprincipes modernes de contrdle dans lenise de décisions.

Finances

» Une eyertise financiergrofessionnelle appuyé la restructuration de la CFP.

» La planification gérationnelle de I'ganisation, le renouvellement garsonnel et les
rapports sur le rendement ont été mn&s a un gcle degestion fondé sur les résultats,
tandisqu'un remaniement du bget du cadre des ressources gpédposé et adaté
par la haute directiopour faciliter la réaffectation des ressources.
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»  L’amélioration desgpratiques efprocédés financiers et administratifsgonpris
I'élaboration de la Strage d’information financiére (SIF), permis la mise en
oeuvre de méthodes de controle egesgtion d'arés les résultats au sein de
I'organisation.

Informatique

Les Services ministériels ont mis gied un Comité directeur interministérgur
s’occiper de la rgie de la Tl a la CFP et ont établi pian d’actionpour lesproblemes
de conformité a I'an 2000 (l'infrastructure Tl et lgstemes de donnéepéryationnelles
de la CFP seront fingétspour I'an 2000 en mars 1999). Le déyglement direct d'un
milieu de technolgie de l'information cohérent, agi@ble et slpermet de satisfaire aux
besoins dglus enplus variés d’amélioration du soutien techrgtpie.

Gestion des ressources humaines

Pour gopuyer lespratiques en matiére de ressources humaines de la Commission de la
fonctionpublique et son giectif de servir de modele destion depersonnes au
gouvernement, les Services ministériels ont élaboré un cadgestien des ressources
humainegour la CFP. Ce cadre sert d’asgiser la mise en oeuvre d’'unp@oche de
gestion des RH fondée sur les qmtences. La CFP gaement concu un module de
planification des RH dont la mise en oeuvre devrait étre achevée en 1998-1999 et elle a
effectué des angdes démgraphiques et mis en oeuvre, en collaboration avec des
organismes centraux, ypmogramme d’affectations dpersonnel administratif et de
soutien, et dgestion de la réserve gersonnes de talents de niveau EX moins 1. La
CFP est a mettre en oeuvreplan d’action dd_a Reléve internprésenté au Bureau du
Conseilprive.

Secrétariat de la Commission

Le Secrétariat de la Commissigppaie la conduite officielle des affairgsbliques et la

prise de décisions de la Commission, et donne des conseilgistrateet un japui
organisationnel a la Commission. Lg#ncipaux résultats du Secrétariat en 1997-1998
ont été I'élaboration d’'un nouveawgément interne @puyant leprocessugénéral de

prise de décisions de la Commission, une meilleure diffusion des décisions, et
'amélioration de la bajue d’information de la Commission. Le Secrétariat continuera
de mieux faire coprendre aux intéressés (internes et externes) le role de la Commission
sur leplan du leaderspiet de la conduite des affainasbliques.
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3.2.3 Vérifications, évaluations et examens principaux

En 1997-1998, la CFP a effectué un certain nombre d'examens. Les trois examens
énumeérés ciq@és sont directement liés a trois de nos secteurs d’activité et donnent des
informationspour améliorer le rendement de la CFP.

« Relever le défi : Recruter la prochaine génération de diplédmés universitaires dans
la fonction publique »

En octobre 1997, 2 537 étudiants et étudiantes universitaires canadipagiopé a un
sondae sur leurs garationsprofessionnelles, de méngae sur leurperceptions et
comportements en cgui concerne le marché du travail. Cet examen avait trgpeciils

: réunir des donnéegli mesureraient et examineraient les chpofessionnels des
dipldmés universitaires de demain et les factgursnotivent ces choix; déterminer les
incidences de ces facteurs sur le recrutement de la fopctidique; et faire des
recommandationgour les camagnes de recrutement afin d’attirer depl@imés
universitaires de haut calibre dans la foncpahlique fédérale.

Les résultats de ce somgaserviront d’assisgour I'élaboration d’'une stragée de

promotion et de communication visant a attirer dediés universitaires dgemier

plan dans la fonctiopublique fédérale, a accroitre la visibilité geegrammes de
recrutemenpostsecondaire, et a susciter un intérét chez les étudiants et les étudiantes
universitairegour degpossibilités de carriere dans la fonctipublique fédérale, tout en
précisantgue le renouvellement des ressources humaines eptiant de la fonction
publique.

« Recours - motifs et répercussions

La Commission de la fonctiqoublique a entrpris une étudeprofondie de cas récents

de recours afin de déger des tendances dans la facon dont on utilise les recours ou dans
les répercussiongjui en découlent. Dijaés la recherche effectuée, lppels et les

erguétes sur des mutations et autyesstions relevant de la LEFP sont utilisés dans des
cas relativemernteu nombreux, et lgxincipales causes des recours sont liées a la

culture oganisationnelle, au@e degestion, au mague de communication et de
trangarence et au milieu de travail lui-ménplytdt qu'aux erreurs dans la conduite des
processus de dotation.
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Le rgpport a été lagement diffusé au sein de la collectivitégdstion des ressources
humaines, soit a tous les directeurs des ressources humaines de la fonditGoe
fédérale et augestionnaires, @ésentants des guoyes et gents de dotatiogqui ont
participé a I'étude. L'étude a été bien accugidieles ministeres et elle mettait I'accent
sur le faitque toute réduction de I'ugades recours ou toute amélioration des résultats
doit émaner de chgaments pportés auwpratiques degestion dans le milieu de travail.

« Options de ressourcement en matiere de personnel

On a effectué une étude sur Iggians de ressourcement en matiergelsonnel dans la
fonctionpublique fédérale. Au nombre degtions de rechage, ily a (dans le cas des
personnegui ne sonpas des fonctionnaires) I'g@hoi temporaire, le travail a teps
partiel en vertu d'un décret d'exption et les gences d'aide teporaire et (dans le cas
des fonctionnaires au sens de la LEFP), les mutationgjlbesaisonnier, les
affectations et les détachements. Cette étymbetd a I'attention de la CFP le fgit'il y

a eu un chagement dans les méthodes d'embauche; on a délaissé les méthodes
traditionnelles de dotatigoour se tourner vers deptmnsplus nouvelles de
renouvellement dpersonnel, a ljgpui d'un effectif occasionnel. L'information recueillie
grace a ces travaux a fait ressortir la nécessité g'sterse de dotation ingée plus
simple et a influencépar exenple, les travaux réalisés sur un nouveau cadigeston
des emloyés occasionnels. Les résultpésmettront auxjestionnaires dprendre des
décisionlus éclairées en agii concerne le renouvellement gersonnel et de mieux
comprendre I'évolution de la nature du travail.

3.2.4 Priorités du gouvernement et questions horizontales
Dans le discours du Tréne au°36 Parlement, on a fait ressogiidatés suivantes :

» Pour un Canadplus fort

* Investir dans nos enfants

« Investir dans le domaine de la santé et des soigsalié

« Vivre en sécurité dans nos collectivités

« Offrir despossibilités auxeunes Canadiens et Canadiennes

« Investir dans le savoir et la créativité

« Accroitre legpossibilités offertes aux communautés autochtones
» Regard vers I'extérieur

» Célébration du nouveau millénaire
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La CFP essaie de favoriser la réalisation de cespnewités. C@endant, étant donné
son réle pécial en tangu’organismeparlementaire indgendant, elle le fait surtout
indirectement. La contribution [dus importante de la CFP a la réalisation de ces
objectifs se faipar son réle deartenaire clé dans estionglobale des ressources
humaines au sein de la fonctipmblique fédérale. Dans ce contexte, elle continue
d’offrir un appui essentiel aux autres ministéres gaoismesgjouvernementaux en les
aidant a s’ocqper directement de 'ensemble de®rités dugouvernement.

Méme si elle exerce surtout une fonction de sougiksjeurs deprogrammes de la CFP
ont donné des résultats associés a deux darioeses. Ses capagnes et activités de
recrutement, eparticulier la carpagne de recrutemeipbstsecondaire, ses initiatives de
perfectionnement comme le Bramme de staires ergestion et seprogrammes
d'embauche d'étudiants et d'étudiangedice auguels ungrand nombre dgguneggens

se sonjoints a la fonctiompublique fédérale, ont effectivement crd&s occasions
d'emploi pour les jeunes Canadiens et Canadien@es. occasions optis la forme de
postes a tems plein ou d'emplois deplus courte duréqui leur ont donné I'epérience
essentiellgoour des erplois ultérieurglus permanents dans la fonctipnblique ou
ailleurs.

En outre grace a sarticipation a I'pprentissge, directement opar I'entremise du
secteur d'activité pprentissge, ougrace a la recherche effectuée, et aux conseils
strat@iques offertgar la fonction Politjues et recherche, la CFP a investi darsavoir
et la créativitédans le domaine de ¢gestion des ressources humaines.

La CFP continuera donc gipuyer tous les glectifs etpriorités dugouvernement en
gualité departenaire clgpour constituer une fonctigoublique efficace et regectée.
Dans certains cas, l@@ge son mandat le Ipermet, elle a des mensplus directs a sa
dispositionpour réaliser les gbctifs dugouvernement.
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Section 4 : Rendement financier

4.1 Apercu du rendement financier

1. En 1997-1998, la CFP a continué de mettrpl@re les démarches nécessaires
afin de répondre aux obgations de I'Examen d@sogrammes | et |l tout en
rgjustant ses activitésystémes epratiques afin de mieux rencontrer les
nouveaux défigu'envisgeait la fonctiorpublique.

2. Les autorisations totalgsur I'année financiere 1997-1998 se chiffrent a
121,9 millions de dollars contre degdéses réelles au montant de 110,9
millions de dollars. Les écarts portants entre les autorisations totales et les
dépenses réelles sont attribuables aux ressourcgsdae suite a notre aide
financiere résultant de la t@éte de veglas; au nombre dearticipants aux
initiatives deLa Releveaux déarts d'erployésplus tétque prévu dans le cadre
des réductions de I'Examen gesgrammes | et Il; aux fonds inutilisés dans le
Programme d'initiatives de mesurg®siales et dans la subvention du secteur
Apprentissge.

3. Le rendement de la CFP esésentéar secteur d'activité tel'il apparait dans
la SPRRpour les secteurs d'activité suivants : Renouvellemepedionnel,
Apprentissge, Recours, Poliques, recherche et liaison externgair Services
ministériels. Il est irportant de soudjnerque puisque le Budjet des dpenses et
les Conptespublics ont étépréparés selon la structure de la Qpa? activité (en
vigueurpour ces années), il a été nécessairngréf@mrer des tableaux de
concordance dans lgsels l'information financiere est basée sur des montants
prévuspar secteur d'activité.
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4.2 Tableaux financiers récapitulatifs

Tableau financier 1
A. Autorisations pour 1997-1998

Besoins financiers par autorisation (en milliers de dollars)

Crédit Dépenses Autorisations  Dépenses
prévues totales réelles
1997-1998 1997-1998 1997-1998

Commission de la fonction publique

135 Dépenses du Programme 100 024 107 675 98725
(L) Contributions aux régimes d'avantages

sociaux des employés 12182 12182 12182
(L) Fonds renouvelable du perfectionnement et de la 0 1998 13

formation du personnel

Total de I'organisme 112 206 121 855 110 920

Les autorisations totales sont la somme des montants prévus aux budgets des dépenses principal et
supplémentaires et des autres autorisations.
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Tableau financier 2

Dépenses prévues contre dépenses réelles par secteur d'activité (en milliers de dollars)

Secteurs d'activité

Renouvellement du

personnel
(autorisation totales)
(Réelles)

Apprentissage
(autorisations totales)
(Réelles)

- Subvention
(autorisations totales)
(Réelles)

- Fonds renouvelable du
perfectionnement et de
la formation du

personnel

(autorisations totales)
(Réelles)

Recours
(autorisations totales)
(Réelles)

Politiques, recherche et
liaison externe

(autorisations totales)
(Réelles)

Services ministériels (2)
(autorisations totales)
(Réelles)

Total

(autorisations
totales)
(Réelles)

Autres recettes et dépenses

Recettes a valoir sur le Trésor(4)

(autorisations totales)
(Réelles)

ETP
(1)

665

666
652

209
213
217

39

39
43

66
65
67

137
118
135

228
236
236
1344

1337
1350

Fonction-
nement

(3)

52374

57 280
54 426

17 684
18988
16118

2798
2798
1776

8998

10 996
6909

4422
5350
5300

14 641
12634
11179

20 287
22 807
22108
121204

130 853
117 816

Immobi-
lisations

Cout des services offerts par d'autres ministéres

(autorisations totales)
(Réelles)

Cout net du programme

(autorisations totales)
(Réelles)

Subven-
tions et
contri-
butions
votées

Total
rovisoire
épenses
brutes
votées

Subven-
tions et
contribu-
tions
prévues
par la loi

Total
Dépenses
brutes

Moins :
Recettes
a valoir sur
le Fonds
renouvelable

8998

8998
6896

8998

8998
6896

Total
Dépenses
nettes

52 374
57 280
54 426

17 684
18 988
16118

2798
2798
1776

0

1998
13

4422
5350
5300

14 641
12634
11179

20 287
22 807
22108
112 206

121855
110 920

700
700
742

18 204
18 204
17 085
131110

140759
128 747

Le calcul de I'utilisation des ETP en 1997-1998 associée aux recouvrements des ministéres reflétant les dépenses du Fonds du Programme d'initiatives de mesures spéciales

est estimé & une moyenne salariale de 45M$. Il y aura rajustement dans la MJANR afin de mieux refléter les changements organisationnels au niveau du ministére.

S

>
=

Les Services ministériels regroupent les activités de la présidente et des commissaires; les politiques et systémes de gestion, les finances, la gestion des ressources

humaines, I'informatique, la vérification interne et 'évaluation interne ainsi que d'autres services administratifs et de soutien.

Comprend les contributions aux régimes d'avantages sociaux des employés.

Composé des services de formation linguistique non statutaire.
ta:  Les chiffres des dépenses prévues sont en caractéres ordinaires (Partie |1l de 1997-1998 tel que la SPRR). Les chiffres en italiques correspondent aux autorisations totales

pour 1997-1998 (budget des dépenses principal et supplémentaires et autres autorisations). Les chiffres en caractéres gras correspondent aux dépenses/recettes réelles en

1997-1998.
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Tableau financier 3

Dépenses prévues contre dépenses réelles par secteur d'activité (en milliers de dollars)

Secteurs d'activité Dépenses
réelles
1995-1996
Renouvellement du personnel 54 065
Apprentissage 31272
Recours 5500
Politiques, recherche et liaison
externe 8 498
Services ministériels 23777
Total 123112

Dépenses
réelles
1996-1997
51551
30789

5276

8 625
21535

117 776

Dépenses Autorisations Dépenses
prévues totales réelles
1997-1998 1997-1998 1997-1998

52 374 57 280 54 426
20 482 23784 17 907
4422 5 350 5 300
14 641 12 634 11179
20 287 22 807 22108
112 206 121 855 110920

Les autorisations totales sont la somme des montants prévus aux budgets des dépenses principal et supplémentaires

et des autres autorisations.
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Concordance entre I'ancienne et la nouvelle structure
Dépenses prévues 1997-1998 (en milliers de dollars) (comprend le Fonds renouvelable)

Activités - CPO

V¥ Ja1oueuly nesjge]

Dépenses prévues
PROGRAMMES DE DOTATION
AL RASE NON-SAL TOTAL Secteurs d'activité-SPRR Rajustement Dépenses prévues
35938 6110 15200 57248 Dépenses prévues (finales)

Surveillance et Information (base)

(1510)  (257)  (149)  (1916)
@52 =) ® (310)\\ RENOUVELLEMENT DU
Politiques de dotation \
@75 ®1) ® (55\9)\\\ RENOUVELLEMENT DU PERSONNEL PERSONNEL
vV
PROGRAMMES DES CADRES \\ \\ ‘\ SAL  RASE  NONSAL TOTAL L SAL. RASE NON-SAL. TOTAL SAL RASE NONSAL TOTAL
DE LA DIRECTION Vo 37470 6369 16315 60154 4130) (959) (2691) (7780) 33340 5410 13624 52374
0 \
SAL. RASE NON-SAL. TOTAL \\ \ -
3779 642 1270 5691 v
AR
Vo APPRENTISSAGE APPRENTISSAGE
PROGRAMMES DE FORMATION 5 \\
AR
M
SAL. RASE NON-SAL. TOTAL W SAL. RASE  NON-SAL. TOTAL SAL. RASE  NON-SAL. TOTAL SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
14760 2631 3528 20919 W 14760 2631 358 20919 gt M| 14817 2631 3034 20482
AN S . 57 0 (494)  (437)
Politiques W
0 0 0 0 W
N W \
W \
N v RECOURS RECOURS
\ ' \
APPELS ET ENQUETES N \ \\
\ -
\\ \ \ SAL. RASE  NON-SAL. TOTAL SAL. RASE  NON-SAL. TOTAL SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
SAL. RASE NON-SAL. TOTAL N \ \ 352 59 600 4721 H 231 7 5 09 [ 3291 606 525 4422
3522 599 600 4721 NN \
-
N
N\ \
. W \

VERIFICATION ET REVUE \\\\ ' POLITIQUES, RECHERCHE POLITIQUES, RECHERCHE
AL RASE NON-SAL TOTAL 1 \“ ET LIAISON EXTERNE ET LIAISON EXTERNE
3119 530 509 4158 \

Vérification externe et revue \

(294?) (500) (309{;: |(3752)\—> SAL. RASE  NON-SAL. TOTAL
Vérification interne et Evaluation = - -SAL.
e oG M o0 (412) — \ SAL. RASE NON-SAL. TOTAL = M|  SAL  RASE NON-SAL. TOTAL
Rajustement 8 ~ 7579 1280 1706 10574 10693 1967 1981 14641
5 1 - -l ___ \ 3114 678 275 4067
. et 2
N 'V
ADMINISTRATION NP |
SAL. RASE NON-SAL. TOTAL b \_SERVICES MINISTERIELS SERVICES MINISTERIELS
12682 2155 4632 19469 _‘
Planification stratégique  _ - N
(1498)  (255) (887)  (2640) ‘ SAL. RASE  NON-SAL. TOTAL SAL. RASE SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
Communications - - 10469 1779 350 15838 11659 2053 6575 20287
(1158) (197)  (358)  (1713) 1190 274

Résultats financiers




Concordance entre dépenses prévues et autorisations totales pour 1997-1998
(en milliers de dollars) (comprend le Fonds renouvelable)

Dépenses prévues
finales

RENOUVELLEMENT
DU PERSONNEL

SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
33340 5410 13 624 52374

Autres bud gets

APPRENTISSAGE

SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
14 817 2631 3034 20482

RECOURS

SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
3291 606 525 4422

POLITIQUES, RECHERCHE
ET LIAISON EXTERNE

SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
10693 1967 1981 14 641

SERVICES MINISTERIELS

Autorisations totales

RENOUVELLEMENT
DU PERSONNEL

> SAL. RASE NON-SAL. TOTAL

33980 5410 17 890 57 280

APPRENTISSAGE

> SAL. RASE NON-SAL. TOTAL

17188 2631 3965 23784

RECOURS

SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
3486 606 1258 5350

POLITIQUES, RECHERCHE
ET LIAISON EXTERNE

SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
11659 2053 6575 20 287

SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
7234 1967 3433 12634

SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
640 - 4266 4906
SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
2371 - 931 3302
SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
195 - 733 928
SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
(3459) - 1452 (2007)
SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
570 1950 2520

SERVICES MINISTERIELS

SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
12229 2053 8525 22807

gy Jaloueul) nes|qe]
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Concordance entre I'ancienne et la nouvelle structure

Dépenses réelles 1997-1998 (en milliers de dollars) (comprend le Fonds renouvelable)

Rajustement

GESTION DE LA
DIVERSITE

SAL. RASE NON-SAL. TOTAL

(33%) (63) (383)

(782)

Révisées

RENOUVELLEMENT
DU PERSONNEL

SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
33827 6253 14346 54426

APPRENTISSAGE

SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
14596 2644 667 17907

RECOURS

SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
3801 599 900 5300

GESTION DE LA
DIVERSITE

SAL. RASE NON-SAL. TOTAL

336 63 383

782

POLITIQUES,
RECHERCHE ET
LIAISON EXTERNE

SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
739% 1365 2418 11179

Activités - CPO Secteurs d’activité -
Surveillance et Information
SAL.  RASE  NON-SAL. TOTAL SPRR
(1494)  (281)  (124) (1899)
(165)  (31) () (199)
PROGRAMMES DE DOTATION', -
SAL.  RASE  NON-SAL. TOTAL\ \\ RENOUVELLEMENT
32462 6110 14207 52779 | | DU PERSONNEL
Politiques de dotation L
©60) (24 (509 (1289 |\ N SAL.  RASE NON-SAL. TOTAL
PROGRANNES DES CADRES Yo 34163 6316 14729 55208
\ \
DE LA DIRECTION - -
SAL. RASE NON-SAL. TOTAL [\ |
4020 642 1154 5816 AR
\ \ \
PROGRAMMES DE FORMATION NN APPRENTISSAGE
SAL. RASE NON-SAL. TOTAL AR
14596 2644 667 17 907 \ - SAL.  RASE NON-SAL.  TOTAL
3 . 1459 2644 667 17907
Politiques \
0 0 0 0 \ \
\\ \\ \
L N W \
APPELS ET ENQUETES S N N RECOURS
SAL. RASE ~ NON-SAL. TOTAL ~ \ >
Se s w0 5300 N NN SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
S 3801 599 900 5300
Vérification externe et revue N \\
SAL. RASE  NON-SAL. TOTAL ‘\ \
(2099)  (476) (310 (2885)__ \\ N ‘
VERIFICATION ET REVUE \ N
SAL.  RASE NON-SAL. TOTAL T - \\ POLITIQUES,
2338 530 448 ] 3316 - \\ ‘ RECHERCHE ET
Veérification interne et Evaluation -~ - LIAISON EXTERNE
oo s e -
\
\ SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
Planification stratégique ~ - 7060 1302 2035 10397
SAL.  RASE  NON-SAL. TOTAL > -7 T
(1525 (229) (ese) (s | T > 4
ADMINISTRATION D .
. 4S:st' F;Afsg Ngz‘gAL‘ szgTO’;L - ~ SERVICES MINISTERIELS
o CoFglrsnEuni?q%t'iqosnAsL oL - - > SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
o em e e 12559 1819 7730 22108

SERVICES MINISTERIELS

SAL. RASE NON-SAL. TOTAL
12559 1819 7730 22108

Dy Jaioueuly neajge.L
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Tableau financier 5

Comparaison des dépenses prévues de 1997-1998 et des autorisations totales aux dépenses réelles par
organisation et secteur d'activité

Ce tableau ne s'applique pas a la CFP

Tableau financier 6
Recettes a valoir sur le crédit par secteur d'activité (en milliers de dollars)

Secteur d'activité Dépenses Dépenses Recettes Autorisations
réelles réelles prévues totales
1995-1996 1996-1997 1997-1998 1997-1998
Apprentissage :

- Fonds renouvelable du
perfectionnement et de la formation
du personnel 14353 9688 8998 8 998

Tota_l des recettes a valoir sur le
crédit 14 353 9 688 8 998 8 998

Dépenses
réelles
1997-1998

7003

7003

Les autorisations totales sont la somme des montants prévus aux budgets des dépenses principal et supplémentaires

et des autres autorisations.

Tableau financier 7
Recettes a valoir sur le Trésor par secteur d'activité (en milliers de dollars)

Secteur d'activité Dépenses Dépenses Recettes Autorisations Dépenses
réelles réelles prévues totales réelles
1995-1996 1996-1997 1997-1998 1997-1998 1997-1998
Apprentissage
- Services de formation linguistique
non statutaire 774 895 700 700 742
Total provisoire 774 895 700 700 742
Non prévues
To}al des recettes a valoir sur le
Trésor 774 895 700 700 742

Les autorisations totales sont la somme des montants prévus aux budgets des dépenses principal et supplémentaires

et des autres autorisations.
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Tableau financier 8
Paiements Iégislatifs par secteur d'activité

Ce tableau ne s'applique pas a la CFP

Tableau financier 9
Paiements de transfert par secteur d'activité

Ce tableau ne s'applique pas a la CFP

Tableau financier 10
Dépenses en immobilisations par secteur d'activité

Ce tableau ne s'applique pas a la CFP

Tableau financier 11
Projets d'immobilisations par secteur d'activité

Ce tableau ne s'applique pas a la CFP

Tableau financier 12
Etat des grands projets de I' Etat

Ce tableau ne s'applique pas a la CFP

Tableau financier 13
Préts, investissements et avances par secteur d'activité

Ce tableau ne s'applique pas a la CFP

Résultats financiers
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Tableau financier 14
Fonds renouvelable du perfectionnement et de la formation du personnel (en milliers de dollars)

Dépenses Dépenses Dépenses Autorisations Dépenses

réelles réelles prévues totales réelles
1995-1996  1996-1997  1997-1998 1997-1998 1997-1998
Revenus 14 353 9 688 8998 8998 7 003
Frais d'exploitation 14 526 9391 8998 8998 6 668
Profit (perte) d'exploitation brute 473) 297 0 0 335
Autres revenus :

Primes de départ anticipé - 1878
Autres dépenses :

Provision pour compensation 154 -

Indemnités de cessation d'emploi 1933 67
Profit (perte) net de fonctionnement
avant ajustement rétroactif (1 790) 2146
Ajustement rétroactif relié au transfert 1058
- crédit 5
Profit (perte) net pour I'exercice (173) (732) 0 0 2 146
Ajout des activités de fonctionnement

Amortissement 272 212 192 192 159

Provision pour indemnités de

cessation d'emploi 187 55 213 213 202

Provision pour compensation 154

Perte sur aliénation 159 134

d'immobilisations
Variation du fonds de roulement et
autres éléments 80 (2 284) 95 95 (2 602)
Activités d'investissements :

Acquisition d'immobilisations (110) (51) (500) (500) (52)
Autorisation (employée) fournie 256 (2 487) 0 0 (13)
Autorisation non employée 6276 4 847 5822 5822 6 832
reportée
Notes :

1. Les autres revenus et dépenses ainsi que I'ajustement rétroactif représentent les codts et le financement reliés aux
programmes de primes de départ.

2. Les autres éléments représentent les variations de la provision pour indemnités de cessation d'emploi a long terme
et des transactions comptabilisées au compte du crédit annuel aprées le 31 mars, des primes de départ anticipé et
de l'ajustement rétroactif relié au transfert du crédit 5.

Tableau financier 15
Passif éventuel

Ce tableau ne s'applique pas a la CFP
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Section 5 : Rensei gnements supplémentaires

5.1

Personnes ressources pour obtenir des rensei

gnements

supplémentaires et sites Web du Ministére

Ruth Hubbard

Présidente de la Commission
de la fonctiorpublique
L'Esplanade Laurier

300, avenue Laurier Quest, Tour ouest
Ottawa (Ontario)

Canada

K1A OM7

(613) 992-2788 (téfghone)
(613) 996-4337 (téléqieur)
r.hubbard@psc-ch.gc.ca

Mary Gusella

Commissaire

L'Esplanade Laurier

300, avenue Laurier Quest, Tour ouest
Ottawa (Ontario)

Canada

K1A OM7

(613) 992-2644 (téfhone)

(613) 996-4337 (téléqieur)
m.gusella@psc-cp.gc.ca

Ginette Stewart

Commissaire
L'Eplanade Laurier
300, avenue Laurier Ouest, Tour ouest
Ottawa (Ontario)

Canada

K1A OM7
(613) 995-9051 (téf#hone)

(613) 996-4337 (téléaeur)
g.stewart@psc-cip.gc.ca

Jean-Guy Fleury
Directeur exécuffincipal
Directiogénérale du renouvellement
pdrsonnel et de fprentissge
L'Bdanade Laurier
300, avenue Laurier Ouest, Tour ouest
Ottawa (Ontario)
Canada
K1A OM7
(613) 992-0894 (té¥one)
(613) 992-9905 (téléqieur)
jeanguy.fleury@mspsc-cip.x400gc.ca
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Judith Moses

Directrice exécutive

Directiongénérale depolitiques,

de la recherche et des communications
L'Esplanade Laurier

300, avenue Laurier Quest, Tour ouest
Ottawa (Ontario)

Canada

K1A OM7

(613) 995-6134 (téfghone)

(613) 995-0221 (téléqieur)
judith.moses@mgsc-cfp.x400gc.ca

Gilles Depratto

Directeurgénéral

Directiongénérale des recours
L'Esplanade Laurier

300, avenue Laurier Ouest, Tour ouest
Ottawa (Ontario)

Canada

K1A OM7

(613) 992-5418 (téfghone)

(613) 995-6985 (téléqieur)
gilles.degratto@mgpsc-cip.x400gc.ca

Amelita Armit

Directrice exécutive
Directiorgénérale de lgestion
ministérielle
L'Esplanade Laurier
300, avenue Laurier Ouest, Tour ouest
Ottawa (Ontario)
Canada
K1A OM7
(613) 992-2425 (téfghone)
(613) 992-7519 (téléqieur)
amelita.armit@mgpsc-cp.x400gc.ca

Pour avoir des informations sur la Commission de la fongudtique, consultez le site

Web ministériel a I'adresse suivante :

http://www.psc-cip.gc.ca/
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5.2 Lois ré gissant la Commission de la fonction publique

Loi attribuant des fonctions et responsabilités exclusives a la CFP
Loi sur I'emploi dans la fonction publique L.R.C. 1985, c. P-33 modifié

Lois ayant une incidence directe sur les fonctions de la CFP
A. Loi canadienne sur les droits de la personne L.C. 1985, c. H-6 modifié
B. Loi sur les langues officielles L.C. 1988, c. 38
C. Charte canadienne des droits et libertés, Partie |
de la Loi constitutionnelle de 1982, étant 'annexe B
de la Loi de 1982 sur le Canada (U.K.), 1982, c.11

Lois contenant des responsabilités que le Conseil du Trésor attribue a la CFP, partage avec
celle-ci ou ayant une incidence sur la CFP

Loi sur la gestion des finances publiques L.R.C. 1985, c. F-11 modifié
Loi sur I'équité en matiére d’emploi L.C. 1993-94-95, c. 44

5.3 Rapports annuels statutaires et autres rapports
ministériels

Les documents suivants sont offeyts la Commission de la fonctiguublique :

Rapport annuel de la CFP (1996-1997)
Adresse Internet : gt//www.psc-cf.gc.ca/annrpt/ann9697f.htm

Faits saillants du Rapport annuel de la CFP (1996-1997)
Adresse Internet : hgt//www.psc-ci.gc.ca/annrpt/highlf.htm

Budget principal des dépenses de la CFP - Partie Il (1997-1998)
Adresse Internet : hgt//www.tbs-sctgc.ca/tb/estimate/1997199@8c97fpdf

Rapport sur les plans et les priorités (1998-1999)
Adresse Internet : lgt//www.tbs-sctgc.ca/tb/estimate/19981999/rP SCpdf
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