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Avant-propos

Le 24 avril 1997, la Chambre des communes a adopté une motion &in de répartir, dans le cadre d'un
projet pilote, laPartie I11 du Budget principal des dépenses pour chague minigéere ou organisme en
deux documents, soit le Rapport sur les plans et les priorités déposé au printemps et le Rapport
ministériel sur le rendement déposé al’ automne.

Cette décision découle des engagements pris par le gouvernement d améiorer I information fournie au
Parlement sur lagestion des dépenses. Cette démarche vise amieux cibler les résultats, a rendre plus
trangparente I’ information fournie et a moderniser la préparation de cette information.

Cette année, la série de rapports sur le rendement d’ automne comprend 83 rapports ministéries
sur lerendement ang que le rapport annud du Président intitulé Une gestion axée sur lesrésultats —
2000.

Ce Rapport ministériel sur lerendement, qui couvre la période se terminant le 31 mars 2000, porte
ur une responsabilisation axée sur les résultats en Sgndant les rédisations par rapport aux attentes en
méatiére de rendement et aLix engagements en matiére de résultats énonces dans le Rapport sur les plans
et priorités pour 1999-00 dépose au Parlement au printemps de 1999.

Il faut, dans le contexte d' une gestion axée sur les résultats, présiser les résultats de programme prévus,
élaborer des indicateurs pertinents pour démontrer le rendement, perfectionner la capacité de générer de
I'information et soumettre un rapport équilibré sur les réalisations. Gérer en fonction des résultats et en
rendre compte nécessitent un travail soutenu dans toute I’ adminigration fédérale.

L e gouvernement continue de perfectionner les systemes de gestion aing que le cadre de gestionsur le
rendement. Le perfectionnement découle de I’ expérience acquise, les utilisateurs fournissant au fur et a
mesure des précisons sur leurs besoins en information. Les rapports sur le rendement et leur utilisation
continueront de faire I’ objet d'un suivi pour S assurer qu'ils répondent aux besoins actuels et en évolution
du Parlement.

Ce rapport peut étre consulté par voie éectronique sur le site Internet du Secrétariat du Conseil du Trésor
al’ adresse suivante : http://www.ths-sct.gc.calrma/dpr/dprf.asp

L es observations ou les questions peuvent étre adressées au gestionnaire du ste Internet du SCT ou a
I organisme suivant:

Secteur de la planification, du rendement et des rapports
Secrétariat du Consail du Trésor

L’ Esplanade Laurier

Ottawa (Ontario) Canada K1A OR5

Tééphone : (613) 957-7167

Télécopieur : (613) 957-7044


http://www.tbs-sct.gc.ca/rma/dpr/dprf.asp

Rapport ministériel sur le rendement du
Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada

pour la période se terminant le 31 mars 2000

Lucienne Robillard
Présidente du Conseil du Trésor






Table des matieres

Message de la présidente

Résumeé : Le rendement du Programme du Conseil de gestion .................... 1
APEIGU AU SECTELANAL ... uueiiiiiieie ettt e e e e 3
Mandat, MISSION €1 VISION ......ceuiiiiii i e e e e e e e e e e e a e 3
ROIES €t reSPONSADIIILES. .......ciiiiiiieee e 4
Organisation et structure de responsabiliSation ...............cccccoviiiiiiiiiii 6
Rendement du SeCrétarial...........couuuuiiiiiiii i 8
Principaux engagements en matiére de résultats dans un contexte social ...................... 8
DEPENSES AE PrOGIAIMIMIES ......iiiiiiiieeeee ettt e e e e e e et ee e et e e e e e e asbbbe et e e e e e s aansnbaeeeeeeeeaannnneeees 12
Réalisation en matiére de rendement, par secteur d’activité............ccceeeeevieieeeieiiiieeninnnn, 13
Secteur d’activité : Gestion et planification des dépPenSES.........ccccvvveeviiiiieieeee e 13
Secteur d’activité : FONCoN de CONIOIEUN .........coiiiiiiii it 15
Secteur d'activité : Service et INNOVALION.........c..eviiiiiiii e 19
Secteur d’activité : Gestion de I'information et technologies de 'information (GI/TI).............. 22
Secteur d’activité : Gestion des ressources humaings ...........cccoeeeeeiiiiiiiiiieeee e 25
Secteur d’activité : Administration des services miniStériels..........ccccccevviivieiieeiiiiiiieeee e 29
CommuNIcatioNS et SEIVICES EXECULITS .....uiiiiiii i e e e st rraeeeaaeeean 29
SEIVICES MINISTEIIEIS ......eeeeiei ettt e e s e e e ettt e e e sttt a e s tteeeeantneeesaneeeeanneeeean 30
Secteur d’actiVité : PrOJEtS SPECIAUX......ciiuuiieiiiiieeiiieieesstieeeestaeeessteeeessbeeeesssbeeessssreeessnraeeeeans 32
Bureau national des iNfraSIIUCIUIES ..........cooiiiiiiiiiiie et e et e e e e e aeeee 32
RAPPOItS CONSOIIUES ...cciiiiiieeii e 33
Modernisation de la fonction de CONtrOIEUN ............oovvviiiiiiiiiiii e 33
Paiements de tranSTert ..... ... 33
Le point sur le développement durable ... 35
N 22 011 39
Rendement fINANCIEN.......cooouii e 41
Tableau financier 1 : Sommaire des CréditS apPPrOUVES ........ccevvurieeiiiiieeiiiieeesieeessiaeeesnneeeas 42

Tableau financier 2 : Comparaison des dépenses totales prévues et des dépenses
TEEIIES ...ttt ettt b e bt h etk b e b e e shb e et e et be e b e e e nbeeeenas 44

Tableau financier 3 : Comparaison historique des dépenses totales prévues et des
AEPENSES FEEIIES ...oeeeeeie e e e r e e e e s s st r e e e e e s e ananbraeeeeeeeans 46

Tableau financier 4.1 : Concordance entre les structures d’affectation des ressources
de 1998-1999 et celles de 1999-2000 — DEPENSES PrEVUES .....covveeerririeeeriieeeeiiieee e 47



Tableau financier 4.2 : Concordance entre les structures d'affectation des ressources

de 1998-1999 et celles de 1999-2000 — DEPENSES rEEIlES.......ccovvvieiiiiieeeiiiieeeiieee e 48

Tableau financier 5 : Comparaison des dépenses prévues de 1999-2000 et des
autorisations totales aux dépenses réelles par organisation et secteur d’activité .......... 49
Tableau financier 6 : Recettes diSPONIDIES. .......ciiviiiiiiiiiiee e 52
Tableau financier 7 : Recettes Non diSPoNibIEs ............cooiiiiiiiiii i 52
Tableau financier 8 : Paiements de transSfert ..o 53
Principales lois appliquées et textes législatifs CONNEXES...........coooviiiieiiiiiiiiiiieenie 54
Liste des rapports annuels prévus par la loi et autres rapports ministériels.................... 55
Appendice — Sites Web offrant des renseignements supplémentaires................ccooe...... 56






Message de la présidente

En qualité de présidente du Conseil du Trésor, j'ai le
plaisir de déposer le Rapport ministériel sur le rendement
du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada pour la
période se terminant le 31 mars 2000.

Le gouvernement s est engagé arenseigner le mieux
possible les Canadiens et les Canadiennes sur les activités
de |’ Etat. La transparence est une caractéristique
fondamentale d’ une saine démoacratie; elle permet aux
citoyens d’ avoir le sentiment que leur gouvernement leur
appartient. Je suis convaincue que le présent rapport sur le
rendement, comme tous ceux de mes collégues des autres
ministéeres et organismes gouvernementaux, est I’ un des
outils essentiels que peut utiliser le gouvernement pour rendre des comptes et se
rapprocher de ses citoyens.

Ce rapport expose en détail les principaux résultats obtenus par le Secrétariat du Consell
du Trésor du Canada au cours de I’ exercice 1999-2000. Comme en témoignent les
diverses réalisations décrites ci-apres, le mandat du Programme du Conseil de gestion du
Secrétariat est tres vaste : préparation al’an 2000, détermination des niveaux de
ressources nécessaires pour assurer I’ intégrité des programmes essentiels de |’ Etat,
modernisation des méthodes de contréle, amélioration de la prestation des services, mise
en cauvre de I’ initiative Gouvernement en direct et promotion d’ une fonction publique
plus représentative et plusinclusive. L’un des faits marquants de |’ année aura été le dépdt
du document intitulé Des résultats pour les Canadiens et les Canadiennes : Un cadre de
gestion pour le gouvernement du Canada, dans lequel sont exposés les principes
directeurs devant régir |la modernisation des pratiques de gestion au cours des années a
venir.

A I’ aube du X X1 siécle, chaque activité que nous exercons dans |’ administration
fédérae, chague programme gue nous concevons et chague service que nous offrons doit
étre axé sur les besoins et | es attentes des citoyens. Pour y parvenir, nous devons chercher
avant tout a bétir de nouveaux partenariats, a accroitre la transparence et I'innovation et a
mettre |’ accent sur les résultats. Nous avons accompli des progrés dans chacun de ces
domaines.

Je vousinvite donc alire ce document et a vérifier par vous-méme si nous avons atteint
les objectifs que nous nous étions fixés en comparant nos engagements avec nos
réalisations.

Laprésidente du Conseil du Trésor,

Lucienne Robillard






Rapport ministériel sur le rendement du SCT

Résumé : Le rendement du Programme du
Conseil de gestion

Il S agit du premier rapport de rendement que présente le Secrétariat au XX1° siecle et,
heureusement, le passage au nouveau millénaire s est fait sans difficultés techniques
majeures. Le Secrétariat a coordonné les mesures

d intervention prises al’ échelle du gouvernement pour
résoudre e probléme du passage al’an 2000, ce qui a
grandement facilité latransition.

Au coursde |’ exercice 1999-2000, le =
Secrétariat a éaboré un cadre de

HEmry

gestion pour lafonction publique du

Canada qui met en relief les quatre 'I'hg,.
principaux engagements en matiére A -ﬂ-,_

de gestion : I’ accent sur les citoyens, ‘

les valeurs de la fonction publique,

lagestion fondée sur lesrésultatset ~ hittp://www.tbs-sct.gc.ca/
des dépenses judicieuses. Le res can/siglist_f.html
document intitulé Des résultats pour les Canadiens et les
Canadiennes : Un cadre de gestion pour |e gouver nement

du Canada, déposé au Parlement par la présidente
du Conseil du Trésor en mars 2000, expose le réle Des résultats pour les
catalyseur que doit jouer le Conseil de gestionence  |l| Canadiens et les

gui concerne I’amélioration des pratiques de

Frank Claydon

Secrétaire du Conseil du Trésor
et contr6leur général du Canada

: Canadiennes

gestion. . .
Principalesinitiatives de

Le programme de changement présenté dans Des changement
résultats pour les Canadiens et les Canadiennes
comprend Six importantes initiatives a |’ égard Prestation des services
desquelles certains progres ont été réalisés au cours axee sur les citoyens
du dernier exercice: prestation des services axée Gouvernement du Canada
sur les citoyens, Gouvernement du Canada branché

branché, fonction moder ne de contréleur,
amélioration desrapportsau Parlement,
intégrité des programmes et création d’un milieu
detravail exemplaire. Le Secrétariat a établi le
cadre nécessaire, mais cesinitiatives ne peuvent étre
réalisées qu’ en collaboration avec tous les
ministéres et les organismes fédéraux. Creation d’ un milieu de
travail exemplaire

Fonction moderne de
controleur

Amélioration des rapports
au Parlement

Intégrité des programmes

Le premier sondage effectué auprés de I’ ensemble
des fonctionnaires fédéraux, le plusimportant en
son genre dans le monde, a permis de cerner les problémes que le Secrétariat devra
chercher arésoudre pour étre en mesure de créer un milieu de travail exemplaire. Ce
sondage, qui a obtenu un taux de réponse sans précédent de 55 p. 100, arévélé que
87 p. 100 des fonctionnaires fédéraux étaient fiers de leur travail.
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L’ examen de |’ intégrité des programmes effectué en 1999-2000 adonné lieu a

| affectation de 1,2 milliard de dollars de plus en 2000-2001 et d’ une somme
supplémentaire de 1 milliard de dollars pour chacun des deux exercices suivants. Le
déficit budgétaire annuel n’ étant plus, le Secrétariat a entrepris cet examen dans le but de
S assurer que le gouvernement était toujours en mesure d’ exécuter les programmes jugés
essentiels ala santé et ala séeurité des Canadiens et des Canadiennes ou indispensables
pour offrir des services publics de premiére qualité.

La prestation des services axée sur les citoyens comprend deux principaux éléments :
Service Canada et Accroitre le niveau de satisfaction des clients. Service Canada a pour
objet o améliorer I’ accés aux programmes et aux services de |’ Etat au moyen du numéro
1-800-O-Canada, du Site du Canada (www.canada.gc.ca) et d’un réseau de plus

de 100 centres d acces en personne de Service Canada. Ces centres ont offert des services
aquelque 34 000 citoyens au cours du dernier trimestre de I’ exercice 1999-2000. Le
sondage national Les citoyens d’ abord 2000 permettra de recueillir les données de base
en fonction desquelles les ministéres pourront évaluer les progres qu’ils ont accomplis en
vue d accroitre d’au moins 10 p. 100 le niveau de satisfaction des citoyens al’ égard des
services au cours des cing prochaines années.

En 1999-2000, e Secrétariat a jeté des bases de I’ initiative Gouvernement en direct. Cette
initiative vise aaméliorer la prestation électronique des services aux Canadiens et aux
Canadiennes et aforger des relations plus solides avec les citoyens. Conformément ala
vision énoncée dans |e discours du Trone de 1999, le gouvernement s est engagé a offrir
aux Canadiens et aux Canadiennes un acces é ectronique atoute son information et atous
sesservicesd'ici 2004.

Les progrés réalises dans |’ application des principes de la fonction moderne de contréleur
se sont poursuivis au cours du dernier exercice aors que douze ministéres, représentant
55 p. 100 des dépenses publiques, ont participé a des projets pilotes. Des progrés ont
également été réalisés en vue d améliorer les rapports au Parlement en établissant un site
Web pour les parlementaires qui présente de I’information sur les dépenses et les résultats
liés aux programmes.

Facteurs externes et défis de gestion

Au cours des années 1990, |e gouvernement du Canada a éliminé le déficit budgétaire
annuel, ce qui lui permet maintenant de choisir les domaines dans lesquelsil vainvestir
dans|’intérét des Canadiens et des Canadiennes. De nos jours, le gouvernement doit
relever de nouveaux défis: il évolue dans un monde complexe et doit s adapter a de
nouvelles réalités. La mondialisation économique et politique, les progres
technologiques, I’ économie du savair, les transformations démographiques, les priorités
changeantes du public et les nouvelles structures du fédéralisme obligent le
gouvernement a se transformer.

Ces défis représentent en fait des occasions uniques d’ améliorer laqualité de vie
des Canadiens et des Canadiennes et d’ élargir le role du Canada dans le monde. Le
gouvernement s inspirera Des résultats pour les Canadiens et les Canadiennes pour
relever les défis et profiter de ces occasions.
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Apercu du Secrétariat
Mandat, mission et vision

Le Consell du Trésor est |’ un des quatre comités du Cabinet du Conseil privé delaReine
pour le Canada. Créé en 1867, le Conseil S est vu conférer des pouvoirs |égaux en 1869.
Il est composé de la présidente du Conseil du Trésor, du ministre des Finances et de
guatre autres ministres nommes par le gouverneur en conseil. Des remplacants sont
également désignés, au besoin.

Le Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada (le Secrétariat) est I outil administratif du
Conseil du Trésor. Il est dirigé par un secrétaire et controleur général qui releve dela
présidente du Conseil du Trésor.

M andat

Le Secrétariat a pour mandat, d’ une part, d’ appuyer le Conseil du Trésor dans son réle de
comité de ministres et, d' autre part, de s’ acquitter des responsabilités [égales qui lui
incombent en saqualité d’ organisme fédéral central.

Mission
Le Secrétariat S engage aaider le gouvernement du Canada a gérer prudemment ses
ressources humaines, financieres, informationnelles et technologiques afin d’ appuyer le

mieux possible ses objectifs et ses priorités.

Vision

Le Secrétariat est une organisation intégrée, stratégique et centrée sur les politiques qui
offre aux ministéres un guichet unique de services ainsi que le leadership et |I’aide dont ils
ont besoin pour améliorer leurs pratiques de gestion, obtenir les résultats souhaités,

conseiller les ministres de sorte que leurs décisions tiennent compte de |’ ensemble de
I’ administration fédérale, et rendre compte au Parlement et a la population canadienne.
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Réles et responsabilités

Consail du Trésor

En 1997, le Premier ministre afait du Conseil du Trésor le Conseil de gestion du
gouvernement et |’ a chargé de jouer un role de chef de file dans |’ amélioration des
pratiques de gestion. Le Consell de gestion doit guider |es efforts que déploie le
gouvernement pour offrir des services de qualité et viser | excellence tout en mettant
I"accent sur les citoyens, les valeurs de lafonction publique, les résultats et I’ obligation
de dépenser judicieusement.

Le Conseil du Trésor conseille le gouvernement sur la maniére de gérer les ressources et
veille a ce que le Parlement et les Canadiens et |es Canadiennes disposent des
renseignements dont ils ont besoin pour amener le gouvernement a rendre des comptes.
Il agit également comme employeur de lafonction publique fédérale.

Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada

Comme le veut le role de Conseil de gestion, le Secrétariat s efforce d’ améliorer les
pratiques de gestion dans I’ administration fédérale. Voici, en résumé, les diverses
responsabilités qu’il exerce en collaboration avec les ministéres et les organismes :

Principalesresponsabilitésliéesal’amélioration des pratiques de gestion
¥ Faireoffice d agent de changement et travailler de concert avec les ministeres et les

organismes pour élaborer un service intégré, accessible et axe sur les citoyens a
I’ échelle du gouvernement du Canada.

Promouvoir la gestion axée sur les résultats en établissant des liens entre les
ressources et les résultats al’ échelle gouvernementale, et en veillant ala
communication d' une information exacte et en temps opportun au Parlement.

Veliller ace que les dépenses liées ala base de programmes du gouvernement fédéral
soient judicieuses en surveillant de pres les systemes de contréle et en réunissant
suffisamment d'informations pour évaluer le rendement des programmes et leur
intégrité, al’ échelle du gouvernement.

Assurer un controle global efficace en jouant un réle de leader dans I’ établissement
des cadres de gestion et des normes, en mettant I’ accent sur la gestion des risques, en
remédiant avec diligence aux problemes de contréle et en déléguant des pouvoirs aux
ministeres et aux organismes en fonction de leur capacité de gérer les ressources et de
communiquer les résultats.

Etablir et mettre en cauvre, de concert avec les ministéres et les organismes, un
programme de gestion du gouvernement du Canada axe sur |’ améioration pratique de
domaines comme la fonction de contréleur, |’ informatique et la prestation des
services.

Travailler de concert avec les ministéres et les organismes ala promotion continue
des valeurs de lafonction publique et ala création d un milieu de travail exemplaire,
caractérisé par I’ aide aux employés et |’ encouragement al’ initiative, ala confiance, a
I’ ouverture, ala communication et au respect de la diversité.
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Outre ces activités qui visent aaméliorer les pratiques de gestion dans I’ administration
fédérae, le Secrétariat doit continuer bien sir de remplir son réle traditionnel qui consiste
aconseiller le Consell du Trésor sur les politiques, les directives et les réglements se
rapportant & la gestion des ressources financiéres, humaines et matérielles de I’ Etat et sur
les dépenses de programmes proposées. 1l ui incombe également d’ appuyer le Conseil du
Trésor dans son réle d’employeur de la fonction publique fédérale. Par exemple, C'est e
Secrétariat qui négocie, au nom du Conseil du Trésor, les conventions collectives avec les
syndicats du secteur public fédéral.

Avec I’ aide des ministéres, des organismes et des sociétés d’ Etat, |le Secrétariat veille ace
gue les grandes orientations du gouvernement soient cohérentes et se refletent dans des
programmes bien congus et dont les codts sont justifiés. 1l s assure également de lamise
en cauvre de stratégies de gestion prudente des risques et de I’ établissement de résultats
clairement définis. Il donne des conseils au sujet de nouvellesinitiatives stratégiques, de
nouveaux cadres d’ orientation et d’ accords clés, et des modifications qu’il est nécessaire
d’ apporter aux programmes en vigueur pour en assurer |’ efficacité, et il participe aleur
élaboration.
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Organisation et structure de responsabilisation

Programmes du Consell de gestion

Depuisla publication du Rapport sur les plans et |es priorités pour 1999-2000, en mars
1999, le Ministére a fusionné ses trois programmes — Programme rel atif a

I’ administration centrale de lafonction publique, Programme des éventualités du
gouvernement et programmes financés par I’ administration centrale et Programme de
contributions de I’ employeur aux régimes d’ assurance — en un seul : le Programme du
Conseil de gestion®. Cette modification a été apportée & la Structure de planification, de
rapport et de responsabilisation (SPRR) en aolt 1999. Le présent rapport est fondé sur
cette nouvelle structure.

! Veuillez prendre note que les expressions « Programme du Conseil de gestion » et « le Secrétariat » sont
utilisées de fagon interchangeable tout le long du présent rapport.
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Figurel
Organisation et structure de responsabilisation du Ministére
Gestion et \ Fonction Service et
planification de contréleur innovation

des dépenses Des pratiques de gestion

Affectation des qui sont axées sur les Une fonction publique
ressources de I'Etat résultats et les valeurs, innovatrice et axée sur
en conformité qui integrent les données les citoyens, qui répond
avec les priorités financiéres et 'information aux priorités des
du gouvernement et _non financiére sur Ieg Canadiens et des
le cadre financier. résultats pour les besoins Canadiennes en matiere
de la planification . d’amélioration des
Responsables et des rapports, qui services et qui est
Secrétaires adjoints tiennent compte des )
des secteurs : risques de fagon détgrmlnée a -Ieur
Economique, responsable et qui offrir des services

Social et culturel;

prévoient des mécanismes qui satisfont a leurs
Opérations gouvernementales; de contrdle appropriés. attentes ou les depassent
Dépenses et
stratégies de gestion; Responsable Responsable
Planification,

Sous-contréleur général Secrétaire adjoint,

rendement et rapports. du Canada Service et innovation

Programme du Conseil de gestion
Appuyer le Conseil du Trésor dans son role de Conseil de gestion du gouvernement en partenariat
avec les ministéres, les organismes, les sociétés d'Etat et les autres organismes centraux, en vue
d’offrir un excellent service au gouvernement, au Parlement et a la population canadienne.

Responsables
Secrétaire du Conseil du Trésor et contréleur genéral du Canada, secrétaire délégue

Gestion de Gestion des Administration | [ Projets spéciaux
I'information/ ressources des services Infrastructure
Technologies de humaines ministériels Des investissements
Iinformation dans les infrastructures
Offrir des services matérielles qui ont pour
Des services Une fonction publique ministériels efficaces effet d’'améliorer la qualité
gouvernementaux qui est axée sur les pour aider tous les de I'environnement au
abordables et résuliats et fondée secteurs d’activité Canada, de soutenir la
adaptés aux besoins sur les valeurs, et 3 atteindre croissance éconiomiq.ue
des citoyens, grace & | | qui est représentative, leurs objectifs. a long terme ou d’améliorer
Futilisation stratégique | [vouée & I'apprentissage les infrastructures
i i au monde. X ]
! lmggig?gg?;sdes Sous-ministre adjoint, dgs mellleﬁres technc;]logles,
de l'information. Services ministériels; de nouvelles approches et
Directeur exécutif, es pratiques exemplaires,
Responsable Communications et dans la mesure du possible.
Responsable Dirigeant principal services exécutifs; Responsable
Dirigeant principal des ressources Avocat général Secrétaire adjoint, Bureau
de l'information humaines principal \national de I’inirastructure/
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Rendement du Secrétariat

Principaux engagements en matiere de résultats dans un
contexte social

Le discours du Tréne (http://www.pco-bcp.ge.ca/sft-ddt/doc/fulltext_f.htm) énonce les

objectifs généraux et les grandes orientations du gouvernement et, par le fait méme, les

priorités pangouvernemental es en regard desquelles les résultats peuvent étre mesurés. Le
tableau qui suit rattache les principaux engagements en matiere de résultats du Secrétariat
a ces priorités annonceées dans le discours du Trone.

Discours du Trone de 1999

Engagements de créer une économie dynamique et d’élargir leréle du Canada dans

le monde

. Gestion
financiere

prudente

Principaux engagements Résultats concrets Page
en matiére derésultats

Affectation desressources | Ressources affectées selon les 13
de |’ Etat en conformité priorités du gouvernement.
avec les priorités du Des analyses et des 14
gouvernement et le cadre | renseignements pertinents qui
financier. facilitent la prise de décision.
Des pratiques de gestion Des normes appropriéespour la | 15
qui sont axées sur les gestion des ressources dans les
résultats et lesvaleurs, qui | ministeres et I’ ensemble de
intégrent les données I” administration fédérale.
financieres et I"information | Gestjon responsable des 15
nlon financiére sur les . ressources pub| |ques_
resultats pour I_es besoins Un effectif compétent pour 16
dela planlflpqtlon et des appuyer la gestion des ressources
rapports, qui tiennent et des résultats dansles
compte des risques de ministéres
facon responsable et qui i -

Présentation de plans et de 17

prévoient des mécanismes
de contréle appropriés.

rapports sur le rendement
crédibles et pertinents.
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« Compétences
S

connai ssances

pour le
XXI®siécle

- Infrastructures
pour le

XX1°siécle

Principaux engagements Résultats concrets Page
en matiére derésultats
Une fonction publique Acces amélioré pour les citoyens | 19
innovatrice et axée sur les | au gouvernement fédéral.
citoyens qui répond aux Satisfaction accrue des citoyens a | 20
priorités des Canadienset | ' ggard des services de |’ Etat.
?neastl(;raggd;erg;igl on des Des organisations fédérales qui 20
: . sont mieux adaptées aux besoins
iﬁrv' Ces et qu! et des citoyens, plus innovatrices et
eterminee a | eur offn\r des efficientes et davantage axées sur
services qui satisfont a le service.
leurs attentes ou les
dépassent.
Une fonction publique qui | Gestion des ressources humaines | 25
est axée sur lesrésultatset | moderne et efficace et exercice
fondée sur lesvaeurs, et des responsabilités de
qui est représentative, I”employeur dans les principaux
vouée al’apprentissage et | champs de résultats énoncés dans
lameilleure au monde. le Cadre de travail pour une
saine gestion des ressources
humaines dans la fonction
publique :
> Une fonction publique bien
dirigée
> Un effectif qui repose sur des
valeurs
> Un effectif productif
> Un milieu de travail habilitant
> Un effectif durable
Infrastructure Passage sans heurt al’ an 2000. 22
d'information : Infrastructure stratégique de 22
Des services GI/TI permettant de transiger en
gouvernementaux toute sécurité avec les citoyens et
abordables, slirs et adaptés | |e secteur priveé.
aix be\ﬂo,' ns Q&s citoyens, Adoption réussie de cadres de 23
grace a I"utilisation . gouvernance intégrée pour gérer
stratégique de la gestion de les risques, orienter les
I"information et des - o .
; investissements et fixer des
technologies de Normes
I"information (GI/T1). —
Effectif gouvernemental 23
hautement compétent en GI/TI.
Mise en cauvredel’initiative 24

Gouvernement en direct.
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Principaux engagements Résultats concrets Page
en matiere derésultats
Infrastructures matérielles: | Respect des engagements relatifs | 32
Desinvestissementsdans | au programme Travaux
lesinfrastructures d infrastructure Canada.
materielles qui ont pour Etablissement du programme 32

effet d’ améiorer laqualité
de I’ environnement au
Canada, de soutenir la
Ccroissance économique a
long terme ou d’ améliorer
les infrastructures
communautaires et qui
favorisent I’ adoption des
meilleures technologies, de
nouvelles approches et des
pratiques exemplaires, dans
lamesure du possible.

Infrastructures Canada.

Engagement de voir al’ épanouissement de nos enfants et de nos jeunes

Engagement d’ assurer la qualité de notre environnement

Engagement Résultats concrets Page
Un Programme de stages Evaluation du programme. 27,
pour les jeunes dansle 33

secteur public fédéral qui
offre aux jeunes et aux
jeunes arisque la
possibilité d’ acquérir de
I’ expérience.

Engagement

Résultats concr ets

Page

Miseen cauvredela
Stratégie de
développement durable du
Secrétariat afin de s assurer
que les politiques refletent
les principes du
développement durable et
deréduire |’ impact des
activités du Secrétariat sur
I’ environnement.

Poursuite de lamise en cauvre de
la stratégie adoptée pour la
période de 1997 a 2000 et
élaboration de la prochaine
stratégie triennale.

35
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Engagement de bétir des collectivités plus fortes

Engagement Résultats concrets Page

Etablir le cadre qui Elaboration du cadre de 17
permettraatous lesordres | responsabilisation en partenariat
de gouvernement de rendre | avec les autres ordres de
compte publiguement de gouvernement.

I” efficacité des
programmes sociaux, tel
gue promis dans |’ Entente
cadre sur |’ union sociale.
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Dépenses de programmes

L es dépenses du Programme du Conseil du gestion ont totalisé 1,1 milliard de dollars.

Les contributions versées aux régimes d’ avantages sociaux des employés au nom des
ministeres et organismes fédéraux constituent la majeure partie (84 p. 100, ou

950,4 millions de dollars) des dépenses. Elles représentent la part des primes

d’ assurance-maladie, d’ assurance-salaire et d’ assurance-vie que doit payer |I’employeur.
Elles comprennent également |es paiements effectués en vertu delaLoi de 1959 sur la
mise au point des pensions du service public et delaLoi sur lesrégimes deretraite
particuliers, ainsi que les frais des régimes de pensions, d’ avantages socialix et de
securité social e des employés engagés sur place al’ étranger.

Les sept secteurs d’ activité sont responsables du reste des dépenses, soit 16 p. 100 ou
186,0 millions de dollars. Leurs principal es réalisations en matiére de rendement et les
dépenses par secteur d’ activité sont exposées en détail aux pages suivantes.

Figure2

Programme du Conseil de gestion

Utilisation des ressources 1999-2000
(en millions de dollars)

Dépensestotales = 11364 $

Fonds gér és par Dépenses du
/ I'administration Programme
16 %
186,0$
Il Gestion et planification des dépenses B Fonction de contréleur
B Service et innovation B GI/TI
0 Gestion des ressour ces humaines 0O Administration des services ministériels
M Initiative d'infrastructures O Fonds gérés par I'administration centrale
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Réalisation en matiere de rendement, par
secteur d’activité

Principal
engagement en
matiére de résultats :

Secteur d’activité : Gestion et planification des Affectation des
dépenses ressources de |’ Etat
en conformité avec
Ressour ces affectées selon les priorités du gouver nement, les priorites du
comme en témoignent les réalisations suivantes: gouvernement et le

cadrefinancier.

v Lesfonds additionnels qui ont été approuvés dansle
budget 2000 et qui doivent étre investis dans des secteurs
jugés essentiels ala santé et ala séeurité des Canadiens et des Canadiennes ou
indispensables a la prestation de services publics de premiére qualité, soit 1,2 milliard
de dollars pour I' exercice 2000-2001 et environ 1 milliard de dollars pour chacun des
deux exercices suivants.

Cesfonds ont été affectés d aprés les conseils que le Secrétariat a donné au
gouvernement au sujet de sa capacité d exécuter les programmes en vigueur. Ces
conseils étaient fondés sur les résultats d’ un examen intitulé « Intégrité des
programmes ». Cet examen fera dorénavant partie du processus d’ établissement des
priorités du gouvernement en matiere de ressources et de gestion.

v Laprésentation au Parlement, en temps opportun, de
rensei gnements exacts et précis dans le Budget principal et
les budgets supplémentaires des dépenses du gouvernement,
en collaboration avec les ministeres.

£

Bl dm ey

i

v Lagestion des fonds du Crédit pour éventualités du g
gouvernement, qui permet de financer provisoirement, avec ~
I autorisation du Conseil du Trésor, les besoins urgents qui http: /Avww.tbs-sct.gc.cal
surviennent aprés le dépét du Budget principal des dépenses  tblestimatefestimf.html
et avant qu'’ils ne soient approuvés par le Parlement dans un Budget supplémentaire
des dépenses.

v Laprestation de conseils au Conseil du Trésor (CT), aux ministéres et aux autres
organismes centralix a propos des politiques, des programmes et de la gestion des
dépenses.

Ces conseils ont porté principalement sur les dépenses de programmes directes du
gouvernement fédéral (dépenses de fonctionnement et dépenses en capital des
ministeres et organismes, subventions et contributions et crédits destinés aux sociétés
d’ Etat), qui s éévent aenviron 50 milliards de dollars.
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Des analyses et desrenseignements pertinents qui facilitent la prise de décision,
comme en témoignent lesréalisations suivantes:

v Ledéveloppement, au moyen d’ équipes intersectorielles du Secrétariat, d’ une
perspective intégrée pour I’ examen des questions auxquelles doivent faire face les
ministeres et |es organismes fédéraux en ce qui concerne, notamment, les politiques,
I’ exécution des programmes, les dépenses et |a gestion.

Figure3

Gestion et planification des dépenses

Utilisation des ressources 1999-2000
(en millions de dollars)

15,1%
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Secteur d’activité : Fonction de controleur

Principal engagement
en matiere de résultats :

Des normes appropriées pour la gestion des Des pratiques de gestion

ressour ces dans les ministeres et dans!’ensemble de
I’administration fédérale, comme en témoignent les
réalisations suivantes :

qui sont axées sur les
résultats et lesvaleurs,
qui intégrent les

v Lamise en application progressive des principes de donnéesfinancieres et
lafonction moderne de contrdleur pendant la I’information sur les

prochaine décennie. résultats pour les

besoins de la
planification et des
rapports, qui tiennent

Douze ministeres pilotes, représentant 55 p. 100 des
dépenses publiques, se sont portés volontaires en
mars 2000 pour lancer cetteinitiative. Cing d entre

eux ont terminé |’ éval uation de leurs capacités et compte desrisquesde
dressé des plans de modernisation. A I’aide laVoie fa(gon_ responsable et qui
de la modernisation (http://www.ths-sct.gc.cal prev0|¢nt des

CMO_MFC/Pres/apercu/index.htm), qui aétémisea ||| mécanismes de controle

jour en septembre 1999, les ministéres pilotes appropriés.
devraient accomplir des progrés importants en vue
d atteindre I’ objectif commun de modernisation fixé pour 2001.

de sept adix ans. Prenant appui sur de saines pratiques de

gestion, la fonction moderne de contrdleur permettra aux

décideurs de faire des choix plus éclairés et de les

communiquer aux intéressés, contribuant ainsi a http:/iwww. ths-sct.gc.cal
I’amélioration des services offerts aux Canadienset aux ~ CMO_MFC/événements_index.htm
Canadiennes et a1’ éaboration de meilleures politiques gouvernemental es axées sur

les résultats.

La modernisation de lafonction de controleur al’ échelle de
I"administration fedérale devrait S échelonner sur une période \v

Larédaction et la publication du document intitulé Des résultats pour les Canadiens
et les Canadiennes : Un cadre de gestion pour |le gouvernement du Canada.

Ce cadre décrit le programme de changement que les ministeres et |es organismes
doivent adopter pour offrir des programmes qui sont axés sur les citoyens, fondés sur
des valeurs et centrés sur les résultats, tout en dépensant de facon judicieuse.

Une gestion responsable des ressour ces publiques, comme en témoignent les

réalisations suivantes :

v Lamise en cauvre de la Stratégie d’ information financiere (SIF), -1
y compris la comptabilité d’ exercice pour toutes les opérations. r—
Lastratégie devrait étre mise en cauvre comme prévu le 1% avril 2001. s
Le 1% avril 2000, 35 ministéres et organismes avaient implanté avec fimancitre

succes leurs nouveaux systemes financiers et les avaient raccordés

http://www.tbs-sct.gc.ca/
fin/FIS/IFIS_SIF_f.html
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v

aux nouveaux systémes centraux de Travaux publics et Services gouvernementaux
Canada (TPSGC). La SIF permettra d’ établir des liens entre les colts et |es activités
et les résultats. Elle est indispensable pour intégrer les renseignements sur le
rendement, gérer |es ressources et rendre compte des résultats auxquels s attendent les
Canadiens et les Canadiennes. La SIF permettra en outre au gouvernement d’ adopter
une méthode de comptabilité plus proche de celle du secteur privé en présentant le
co(t de ses biens matériels (terrains, immeubles et équipement, par exemple) ason
bilan.

L’instauration d’ une nouvelle Politique du Conseil du Trésor sur |es paiements de
transfert (http://www.tbs-sct.gc.ca/Pubs_pol/dcgpubs/ TBM _142/ptp_f.html),
applicable a compter du 1% juin 2000.

Cette politique appuie le cadre de gestion relatif al’ administrations des programmes
gouvernementaux de subventions et de contributions.

Le lancement d' une nouvelle politique d’ aliénation des biens meubles en surplus
(http://www.ths-sct.gc.calpubs_pol/dcgpubs/M ateriel M anage/dsmca._f.html),
applicable a compter du 10 février 2000.

Cette politique a pour objet de faire en sorte que la valeur nette la plus élevée soit
réalisée al’aiénation de biens, que le processus soit caractérisé par la circonspection,
laprobité et I’ intégrité, que la santé et la sécurité des personnes et |a protection de

I’ environnement soient assurées et que les biens patrimoniaux soient traités commeil
se doit.

Autresinitiatives lancées en vue d’améliorer la gestion des ressources publiques

Gestion des risgues Détermination des principaux ééments d’un cadre intégré de gestion

desrisques et examen des pratiques exemplaires.

Marchés publics Etablissement d' un cadre moderne de gestion des marchés publics qui

vise a permettre aux ministeres de mieux servir la population tout en
offrant des débouchés aux fournisseurs canadiens.

Vérification interne Achévement d’une étude sur la fonction de vérification dans

I’ administration fédérale en prévision de larévision de la politique de
vérification interne.

Evaluation des programmes Détermination des ressources nécessaires pour évaluer les programmes

et assurer |’ optimisation des ressources dans |e contexte de la gestion
fondée sur les résultats.

Gestion des débiteurs Rédaction de I’ ébauche d’ une politique révisée sur la gestion des

créances (débiteurs) qui vise a assurer une gestion équitable, efficiente
et efficace des comptes débiteurs et alimiter les risques des pertes sur
créance.

Un effectif compétent pour promouvoir la saine gestion desressour ces publiques et
obtenir lesrésultats attendus, comme en témoignent lesréalisations suivantes :

v

L’ achévement du Profil des compétences de I’ agent financier, |’ élaboration d’ un outil
d’ autoévaluation et, en partenariat avec la collectivité financiére, la mise au point
d’un Outil de référence pour la Norme générale de classification (NGC).
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Ces outils servent a promouvoir le professionnalisme de la collectivité financiére. Un
programme de recrutement et de perfectionnement des agents financiers et des
vérificateurs internes a été administré au nom de tous les ministéres et organismes
fédéraux. Il a permis de recruter 105 dipldmés universitaires en 1999-2000, ce qui
représente une augmentation de 20 p. 100 par rapport aux deux années précédentes.

La création de quatorze cours destinés a renforcer la gestion des ressources
matérielles dans I’ administration fédérale. Ces cours ont été dispensés ala collectivité
de la gestion des approvisionnements, du matériel et des biens.

Présentation de plans et de renseignements cr édibles et pertinents sur le rendement
basés sur lesrésultats, comme en témoignent lesréalisations suivantes :

v

Les rapports ministériels sur la planification et le rendement qui mettent I’ accent sur
les résultats des services rendus aux Canadiens et aux Canadiennes.

Les parlementaires et les Canadiens et les Canadiennes en général ont pu ainsi
appreécier lavaleur des résultats obtenus en contrepartie des dépenses publiques.

L’ acceptation par |e Parlement des propositions faites par |e gouvernement en vue
d améliorer laqualité de I’ information présentée dans |es rapports ministériels

(37° Rapport du Comité permanent de la procédure et des affaires de la Chambre:
Projet damélioration des rapports financiers au Parlement — Phase Il : Continuons
en avant).

Le dépbt ala Chambre des communes, en octobre 1999, du f P N
rapport sommaire sur le rendement du gouvernement intitulé :

Une gestion axée sur |es résultats, qui proposait une méthode de ! aE L
communication plus exhaustive des renseignements sur les 3 e
résultats. I

Le rapport comprend maintenant des renseignements sur les ;

résultats des initiatives interministérielles et -
intergouvernementales auss bien que sur les résultats des http: //www.tbs-sct.gc.ca/
programmes ministérigls. report/govrev/imfro9_f.html

Les mesures prises afin de répondre aux exigences en matiere de rapports sur le
rendement et |a responsabilisation exposées dans I’ Entente cadre sur I’ union sociale;
ces mesures permettent d’ ameéliorer |’ information présentée aux Canadiens et aux
Canadiennes sur |’ efficacité des programmes sociaux.

Le dépbt ala Chambre des communes, en octobre 1999, des i

Comptes publics (http://www.pwgsc.gc.caltext/pubacc-f.html), PR
(pour I’ exercice se terminant le 31 mars 1999), au sujet desquels le 1 9 99
vérificateur général n’aformulé aucune restriction.

Velama |
Lacréation d’ un site Web pilote pour les députés, ou sont présentés =
tous les documents du Budget des dépenses déposés ala Chambre .
des communes, Une gestion axée sur lesrésultats et lesrapports ~ http://www.pwgsc.gc.cal
sur laplanification et le rendement . textipubace-t.htmi
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Ce dite pilote a permis de mettre rapidement ala disposition des parlementaires
I"information sur les dépenses et |es résultats des programmes dont ils avaient besoin
pour exercer efficacement leurs fonctions.

Figure4

Fonction de contr dleur

Utilisation des ressources 1999-2000
(en millions de dollars)
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Secteur d’activité : Service et innovation

Accés amélior é des citoyens aux programmes et
servicesdel’Etat, comme en témoignent les
réalisations suivantes :

v Lapoursuite de lamise en cauvre de Service Canada,

une initiative axée sur la prestation de services

multi-modes (en personne, Internet et téléphone) qui

offre aux Canadiens et aux Canadiennes un point
d’ acces unique aux programmes fédéraux de fagon
rapide, fiable, pratique et économique, et qui
comprend les éléments suivants :

> Un réseau de plus de 100 centres d’ accés en
personne de Service Canada établis dans les

collectivités des diverses régions du Canada dans

le cadre d'un projet pilote auquel participent
treize ministéres et organismes.

Principal engagement
en matiere de résultat :
Une fonction publique
innovatrice et axée sur
les citoyens qui répond

aux priorités des
Canadiens et des
Canadiennes en

matiére d’ amélioration
des services, et qui est

déterminée a leur

offrir des services qui

satisfont a leurs
attentesou les
dépassent

Plus de 100 partenaires (administrations provinciales, territoriales et municipales
et bibliothéques) sont associés a sept réseaux communautaires. Au cours des trois
premiers mois de |’ an 2000, quelque 34 000 citoyens se sont rendus dans ces

centres récemment établis.

> L’intégration, par TPSGC, du Site du Canada (portail Internet)
et du « 1-800-O-Canada » (le centre de renseignements
généraux du gouvernement du Canada) dans le réseau de http:

prestations de Service Canada.

En 1999-2000, le Site du Canada a recu 23,8 millions de demandes de « pages »
et 12 000 courriels, dont 70 p. 100 étaient des demandes de renseignements. La
ligne « 1-800-O-Canada » aregu quant a elle 929 993 appel s pendant la méme
période. Le Secrétariat a €laboré |es exigences de portails Internet et de services
téléphoniques ultramodernes, y compris la prestation de services entiérement

bilingues, en collaboration avec TPSGC.

v Larévision des « Pages bleues » des annuaires
téléphoniques publics afin d'y inclure des listes
fonctionnelles de programmes et services
gouvernementaLix.

L’ état d avancement de ce projet auquel
participent les administrations provinciales et

Utilisation accrue du 1-800-O-Canada

400000

200000
100000

Centre de renseignements généraux

e sl el ;

awr. a jul.a oct.a janv.a
juin sept. déc. mars

3 1999-2000
I 1998-1999

municipales et le secteur privé varie selon la

province et lamunicipalité concernées. Le projet est maintenant réalise ala grandeur
de I’ Ontario. Toutes les inscriptions du gouvernement du Canada seront révisées d'ici

décembre 2001.
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v Lelancement, en juin 2000, de I’ initiative « Portefeuille perdu »,
qui offre aux citoyens |’ acces aun site Web ou ils peuvent obtenir
de I’ aide pour remplacer les documents fédéraux et provinciaux
qu'ils ont perdus, en collaboration avec un certain nombre http://www.gc.ca/pr ograms/
d’ administrations provinciales. wallet/wallet_f.html

v L’amélioration du Programme de coordination de |I’image de marque, qui permet aux
Canadiens et aux Canadiennes de reconnaitre plus facilement les services et les
programmes du gouvernement du Canada.

Des normes ont été élaborées afin d’ uniformiser la présentation et I’ exploitation de
tous les sites du gouvernement du Canada accessibles par Internet, en commencant
par le Site du Canada. Tous |es ministeres fédéraux, la plupart des organismes de
service spéciaux et des organismes issus de la diversification des modes de prestation
de services, et les deux tiers des sociétés d Etat ont utilisé plus fréquemment le
mot-symbole « Canada » pour identifier le gouvernement du Canada.

Satisfaction accrue des citoyens a |’ égard des services de |’ Etat, comme en
témoignent lesréalisations suivantes:

v Lelancement, en mai 2000, de I'initiative d’amélioration du service, qui comprend
trois étapes échel onnées sur une période de cing ans et qui a pour objet d’ augmenter
d au moins 10 p. 100, d’ici 2005, le niveau de satisfaction des citoyens al’ égard des
services qui leur sont offerts.

Les progrés seront mesurés au moyen d’ un sondage et seront communiqués tous les
ans.

v Lamise en cauvre d’un outil commun, élaboré en 1998, que toutes les administrations
publiques pourront utiliser pour mesurer le niveau de satisfaction des clients al’ égard
de la prestation des services gouvernementaux et pour cerner les améliorations jugées
prioritaires par les clients. Une version éectronique de cet outil est en voie de
production.

Des organisations fédérales qui sont mieux adaptées aux besoins des citoyens, plus
innovatrices et efficientes et davantage axées sur le service, comme en témoignent les
réalisations suivantes:

v L’établissement d’ un cadre de diversification des modes de prestation de services qui
seramis en cauvre en 2000-2001. Ce cadre permettra d’ explorer des moyens plus
efficaces d’ offrir les services aux Canadiens et aux Canadiennes, englobera les
nouveaux accords de partenariat conclus entre |e gouvernement et le secteur privé et
intégrerales conseils et les exigences en matiére de politique dans tous les secteurs de
politique pertinents.

v Larédaction d'un rapport sur les activités et les questions de gouvernance qui a été
communiqué aux présidents et premiers dirigeants des sociétés d Etat en vue
d’améliorer la gouvernance de ces sociétés.
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v L’aide offerte aux Conseils fédéraux régionaux pour qu’ils puissent organiser des
activités d’ apprentissage et de reconnaissance al’ intention des fonctionnaires
fédéraux de tout le pays ainsi que des rencontres avec des représentants de tous les
ordres de gouvernement (y compris les Premieres nations et |es associations
représentant les Métis), et afin de faciliter la gestion des dossiers communs atous les
ministéres dans chacune des régions.

v Les ententes conclues avec les gouvernements de trois pays afin d’ échanger des
renseignements sur la gestion et I’'innovation dans le secteur public et de contribuer
ainsi a accroitre la capacité de gérer, de renouveler et de développer les organisations
et les systemes qui caractériseront la fonction publique de demain.

Le Protocole de collaboration conclu avec le ministere de la Supervision de la
République populaire de Chine en 1999 a permis d' échanger des renseignements sur
lesvaleurs et I’ éthique liées ala gestion des affaires publiques.

Figure5

Service et innovation

Utilisation des ressources 1999-2000
(en millions de dollars)
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Secteur d’activité : Gestion de I'information
et technologies de I'information (GI/TI)

Un passage sans heurt al’an 2000, comme en
témoignent lesréalisations suivantes :

v

v

Principal engagement
en matiére de résultats:

Des services
gouvernementaux

abordables, slrs et
Le Bureau du projet de I’ an 2000 du Secrétariat qui a adaptés aux besoins des

coordonné les interventions du gouvernement et citoyens, grace a
assuré toutes les communications avec la population ' utilisation stratégique
canadienne lors du passage a |’ an 2000. dela GI/TI.

Les services offerts aux Canadiens et aux Canadiennes
par les ministeres et les organismes fédéraux ont été assurés sans interruption.

L’ ampleur et la complexité du probléme du passage al’ an 2000
étaient vraiment sans précédent. Afin de relever ce défi d’ envergure
mondiale, il afallu gérer un réseau complexe de systemes
informatiques, d’ interfaces techniques et d'interdépendances
fonctionnelles et planifier des mesures d' urgence. Un plan

détaillé a été dresse en collaboration avec des partenaires de http://www.info2000.gc.ca/
' administration fédérale pour les 23 ministéres qui offraient des ~ Ve/come/stream_f.tm
services jugés essentiels ala santé, ala sécurité et au bien-étre économique des
Canadiens et des Canadiennes. Ce plan a permis d’ établir un cadre clair et réaliste

pour le suivi des progres accomplis par le gouvernement et la présentation de rapports
au Parlement et ala population canadienne.

Le maintien de communications ouvertes avec les Canadiens et |es Canadiennes, les
principaux intervenants et les médias. Cette démarche a été louangée par des groupes
du secteur privé et les médias, qui I’ ont qualifiée de modéle de transmission ouverte,
rapide et précise d’ informations.

La création de partenariats avec des administrations provinciales et municipales, des
organismes internationalx et le secteur priveé.

L’ éude des legons tirées de cette expérience, en vue d améliorer la gestion d’ autres
proj ets gouvernementaux.

Uneinfrastructurestratégique de GI/TI permettant de iafrasinaciare d o patigu

transiger en toute sécurité avec les citoyens et le secteur
privé, comme en témoignent lesréalisations suivantes :

v

s =

Lamise en oauvre d’'un modéle et d' une structure de
gouvernance pour |’ établissement d’ une infrastructure siire de
GI/TI sur laquelle reposera la prestation éectronique des http://www.cio-dpi.gc.cal
services offerts & la population canadienne. pki/home_f.html

L’ achevement d'un cadre d orientation pour la gestion de |’ Infrastructure a clé
publique une composante de I’ infrastructure stratégique globale de GT/TI, qui lui
permettra de mettre en ligne tous ses services et son information d’ici 2004.
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Adoption réussie de cadr es de gouver nance intégrée pour fixer des
normes, orienter desinvestissements et gérer lesrisques, comme en
témoignent lesréalisations suivantes:

v

Le gouvernement du Canada est le premier au monde a avoir mis de |’ avant une
mesure d’ une telle envergure relativement ala Politique de gestion de I’ Infrastructure
aclé publique au gouvernement du Canada (http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/
ciopubs/pki/pkil_f.html).

Amalgame de politiques, de logiciels, de services et de technologies de cryptographie,
I’infrastructure a clé publique permettra au gouvernement du Canada d’ assurer la
confidentialité et la sécurité des communications et des transactions électroniques
avec les Canadiens et |es Canadiennes.

Lamise ajour et lapromotion du Cadre amélioré de gestion 3

(CAG), instauré en 1998. Le CAG est un modéle de gestion http://www.cio-dpi.gc.ca/
exhaustif et intégré (cadres, outils, pratiques exemplaires et EMF/EMFindex_f.html
lignes directrices) congu pour augmenter le taux de réussite des projets de GI/TI.

Pour étre considéré comme une réussite, un projet doit étre exécuté selon les délais et
le budget prévus et produire les résultats escomptés. Le CAG aide aréduire les
risques inhérents aux projets de GI/TI auxquels le gouvernement fédéral affecte
guelque 3 milliards de dollars par année, et arentabiliser I’ ensemble des projets.

La gestion améliorée des investissements en GI/TI pour appuyer les objectifs du
gouvernement et produire des résultats pour les Canadiens et |es Canadiennes.

Une surveillance plus active des projets de GI/TI par la haute direction, la gestion
suivie des risques et leur évaluation par une tierce partie sont maintenant bien souvent
lanorme. Le CAG aégaement contribué alaréussite des projets liés al’an 2000.

Un effectif gouver nemental hautement compétent en GI/TI, comme en témoignent
lesréalisations suivantes:

v Lerecrutement et le maintien en poste d’ un effectif de classe mondiale en GI/TI.

Dans un monde de plus en plus numeérique, les professionnels de la GI/TI jouent un
réle crucial dans |’ exécution de I’ ambitieux programme de prestation éectronique de
services du gouvernement du Canada et dans | e respect des engagements pris envers
les Canadiens et les Canadiennes. Voici quelques-unes des mesures adoptées au cours
du dernier exercice:

> Laconception et lamise en place de trois programmes al’ intention de la
collectivité de GI/TI, en partenariat avec la Commission de la fonction publique
du Canada (CFP), le Centre canadien de gestion et I’ Institut de TPSGC.

« LeProgramme de perfectionnement de la gestion GT/TI qui prépare les
professionnels de GI/T1 a occuper des postes de niveau intermédiaire, a attiré
17 participants provenant de treize ministeres.
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«  LeProgramme de perfectionnement des cadres en GI/TI qui prépare les
cadres a des postes de niveau supérieur a attiré 24 participants.

«  LeProgramme de préparation al’emploi qui prépare les employés des
services administratifs a des carrieres en GI/TI1 a attiré 35 participants
provenant de quinze ministeres.

> Lerecrutement intense de professionnels en GI/T1, en partenariat avec la CFP.
L’ an dernier, le gouvernement arecruté 1 626 nouveaux professionnels des TI.

Mise en cauvredel’initiative Gouver nement en direct,

comme en témoignent les réalisations suivantes: Gﬂ’ﬂ"l‘_ﬁfﬂ Emem
v Laconception et lamise en cauvre, en collaboration avec en direct
les ministeres et les organismes fédéraux, d’ un cadre et v
d’ une démarche progressive qui permettront au w
gouvernement de respecter d’ici 2004, |’ engagement qu'’il http:/Awww.gol-ged.gc.cal

aprisen 1999 dansle discours du Tréne, d étre connu,

« dans le monde entier comme le gouvernement le plus branché avec ses citoyens.
[Aingi, les] Canadiens et |es Canadiennes auront acces atous les services
gouvernementauix en direct, al’ endroit et au moment qui leur conviendront ».

Le financement initial (160 millions de dollars pour deux ans) nécessaires ala
conception et au lancement de I’initiative Gouvernement en direct.

Le Bureau de gestion du projet Gouvernement en direct, qui a été créeé pour
coordonner cette initiative, la mettre en ceuvre en collaboration avec les ministeres et
les organismes et faire rapport des progrés aux ministres du Conseil du Trésor et aux
citoyens, et qui s inspirera du modéle éprouveé de I’ an 2000.

Figure 6

GI/TI

Utilisation des ressources 1999-2000
(en millions de dollars)
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Secteur d’activité : Gestion des ressources

) Principal engagement
humaines P gag

en matiere de résultats :

Unefonction publique
qui est axée sur les

La mellleurefonction publiqgue au monde est une
fonction publique qui repose sur desvaleurs et qui est
bien dirigée, productive et durable. Lesréalisations
suivantes ont contribué a la mise en valeur de notre
fonction publique:

résultats et fondée sur
lesvaleurs, et qui est
représentative, vouée a
I" apprentissage et la

v Latenue du tout premier sondage réalise aupres de meilleure au monde.
SONDAGE I"ensemble des fonctionnaires
DE 1999 fédéraux, lequel a permis de cerner les facteurs qui influent sur la
AUPRESDES . . z .
FONCTIONNAIR satisfaction des employés au travail.
FEDERAUX

Plus de 104 000 employés ont participé au sondage, soit
http:/mww.survey-sondage. 09 P. 100 de I’ effectif. Le sondage arévélé que 87 p. 100 des
ge.ca/menu-f.html répondants étaient fiers de leur travail.

Le Comité des sous-ministres sur e mieux-étre en milieu de travail présidé par le
Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada supervise |’ élaboration d’ un plan d’ action
ministériel afin de donner suite aux résultats du sondage.

On aélaboré des outils et prévu des tribunes pour analyser |es résultats dans les
ministeres et les organismes afin de tirer des lecons et de concevoir des plans qui
répondent aux préoccupations des employés.

Les résultats du sondage serviront également de point de repére pour mesurer les
progres. L’ accroissement de la satisfaction professionnelle devrait avoir pour effet
d’ augmenter la productivité et de favoriser le recrutement et le maintien en poste

d’ employés hautement qualifiés, ce qui est indispensable pour constituer un effectif
productif et durable.

v L’amélioration du rendement organisationnel grace a o PO
la promotion du Cadre de travail pour une saine Cactar pubima
gestion des ressources humaines dans la fonction
publique, qui rattache la gestion des ressources

i N
humaines al’ obtention des résultats escomptés.
[T
Quatorze ministéres de moyenne a grande http://www.tbs-sct.gc.ca/

importance en sont présentement a diverses étapes de hr_conn%gls'\_ﬂrg/ 5"':9% i:lame""ork
I’'implantation du cadre. Ce qui signifie que 55 p. 100 de -

I effectif total qui releve du Conseil du Trésor est régi selon des principes qui lient la
gestion des ressources humaines al’ atteinte de résultats.

v L’obligation de rendre compte des résultats en instaurant progressivement un
programme de gestion du rendement des cadres qui permet de rattacher la
rémunération totale aux résultats obtenus. Les améliorations apportées au chapitre du
rendement organisationnel et de la responsabilisation devraient permettre d’ offrir un
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meilleur service aux citoyens et de mieux communiquer les résultats aux Canadiens et
aux Canadiennes.

L’ exécution du reglement des plaintes relatives ala parité salariale de I’ Alliance de la
fonction publique du Canada et du groupe Gestion du personnel en 1999-2000.

Lamise en cauvre de la nouvelle structure non sexiste des groupes
professionnels — la Norme générale de classification (NGC) —
S est poursuivie en 1999-2000. Malgré certains retards, la
conversion devrait avoir lieu en 2000-2001. La nouvelle norme
vise a établir un systeme de classification des emplois qui est
non sexiste, simple et universel. De plus, lanormefait partie  http: /awww.tbs-sct.ge.cal ucs-
intégrante du cadre moderne de gestion des ressources ngc/francais/accueil.html
humaines qui donnera alafonction publigue plus de latitude pour mieux servir les
Canadiens et les Canadiennes au X X1° siécle. Des précisions sur lamise en cauvre de
laNGC sont présentées sur le site Web du Secrétariat.

NORME
GENERALE DE
CLASSIFICATION

L’ augmentation constante de la représentation des membres de chaque groupe
désigné aux fins de I’ équité en emploi depuis 1998 (bien que lestaux de
représentation des personnes handicapées et des minorités visibles demeurent
inférieurs aleurstaux de disponibilité sur le marché du travail).

La Direction a appuyé le Groupe de travail sur la participation des minorités visibles
en amenant les ministeres et les principaux leaders de la fonction publique & éaborer
des stratégies pour accroitre leur représentation. Elle a également aidé le Groupe de
travail sur une fonction publique inclusive & promouvoir la diversité dans la fonction
publique fédérale, laguelle devrait se traduire par un meilleur service aux Canadiens
et aux Canadiennes. Le Rapport annuel sur |’ équité en emploi pour 1998-1999
(http://www.ths-sct.gc.calreport/empequi/ee 99 f.html), rédigé et présenté en
1999-2000, expose en détail |es attentes et les résultats concernant I’ équité en emploi.

Figure?
Représentation des groupes désignés

Groupe désigné — Disponibilité sur le Représentation
équitéen emploi marché du travail
3l mars 31l mars Variation en
1998 1999 %
Femmes 48,7 % 50,5 % 51,5 % +1,0
Autochtones 1,7% 2,7% 29% +0,2
Personnes handicapées 4,8 % 39% 4,6 % +0,7
Minorités visibles 8,7% 51% 59 % +0,8

v Lerehaussement de lavitalité des collectivités minoritaires de langue officielle, par

des mesures visant a accroitre |a capacité des bureaux régionaux fédéraux, s'il y a
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lieu, de servir les minorités de langue officielle, et a accroitre la capacité des cadres
delafonction publique de travailler dans les deux langues officielles.

Le onzieme Rapport annuel sur les langues officielles (http://www.tbs-
sct.gc.calreport/ofLang/olar99_f.html), déposé au Parlement en novembre 1999,
révéle que les francophones et les anglophones représentaient respectivement

30 p. 100 et 70 p. 100 de I’ effectif de lafonction publique en 1999. Le colt total du
Programme des langues officielles du gouvernement fédéral s ééve a 249,2 millions
dedollars. Ladualité linguistique devrait aider |le Canada afaire samarque dansle
monde et arelever les défis du nouveau millénaire.

Larésolution des problémes de recrutement et de maintien en poste gréce aux
mesures suivantes qui favorisent un effectif durable :

> Lanégociation de conventions collectives avec 18 des 22 unités de négociation,
sans dépasser les limites du cadre financier;

> Lanégociation d’'indemnités de recrutement et de maintien en poste avec certains
groupes professionnels ayant des problémes particuliers de recrutement et de
maintien en poste;

> Larévision delaPolitique sur les voyages d' affaires du gouvernement et de la
Directive sur les postes isolés et |es logements de I’ Etat, entrée en vigueur le
1% juillet 2000, qui prévoit des améliorations pour les employés;

> L’instauration d’un programme pilote intégré de réinstallation le 1% avril 2000,
afin d'aider les employés touchés et leurs familles a un co(t raisonnable;

> Lacréation d’un programme visant a aider les employés aretourner au travail
aprés une absence prolongée;

> L’ éargissement du mandat du comité consultatif sur les pensions &fin de
permettre aux participants et leurs représentants de prendre part davantage ala
conception et &1’ exploitation des régimes. Les changements apportés au régime
ont contribué ale rendre plus accessible et arendre e processus de prise de
décision plus transparent en ce atrait a sa conception et & sa gestion.

Le Secrétariat a présenté un projet de loi visant a offrir des prestations de survivant
aux partenaires de méme sexe, et il a élaboré un régime de soins dentaires pour

330 000 retraités, dont la mise en cauvre est prévue pour janvier 2001. Il a également
établi une fiducie pour le Régime de soins de santé de la fonction publique.

Les quelque 4 500 jeunes Canadiens auxquels on a offert la possibilité depuis
octobre 1997 d’' acquérir une expérience de travail et des compétences favorisant leur
employabilité dans le cadre du Programme de stages pour les jeunes dans |e secteur
public fédéral, qui doit prendre fin en septembre 2000.

L’ analyse d’ un échantillon de 955 participants arévélé que plus de 50 p. 100
d entre eux avaient trouvé un emploi et que 20 p. 100 étaient retournés al’ école.
Le Programme a été reconduit indéfiniment dans le budget fédéral 2000 afin
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d’ aider les jeunes sans emploi a acquérir de |’ expérience et des compétences.
Conformément a son engagement de voir al’ épanouissement de nos enfants et de
nos jeunes, le gouvernement joue un réle de premier plan en donnant |’ occasion
aux jeunes d’ acquérir une expérience professionnelle au sein des ministeres
fédéraux. Des précisions sur ce programme sont fournies ala page 33.

Figure 8

Gestion desressour ces humaines

Utilisation des ressources 1999-2000
(en millions de dollars)

79,7%
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Secteur d’activité : Administration des Principal engagement
services ministériels en matiére de résultats :
Offrir des services
Prestation de services de soutien exécutif et administratif ministériels efficaces
de premiére qualité aux diverses organisations qui pour aider tousles
composent le Secrétariat, par les trois secteurs de service secteurs d activité a
suivants : Communications et services exécutifs, Services respecter leurs
juridiques’ et Services ministériels. engagements envers
les Canadiens et les
Communications et services exécutifs Canadiennes.

Desréunionsdu Conseil du Trésor qui refletent lespriorités du gouvernement et le
réle de Conseil de gestion du gouver nement qui lui a été attribué, comme en
témoigne laréalisation suivante:

v Lacommunication aux ministres du Conseil du Trésor des renseignements les plus
complets et ajour qui soient pour les aider & prendre leurs décisions.

L es renseignements ont été présentés dans un contexte approprié, de facon a assurer
une gestion plus holistique des enjeux en conformité avec la structure du Conseil de
gestion et a optimiser I’emploi du temps des ministres.

Prestation d’avis et de conseils stratégiques précieux en matiére de communications
pour mieux respecter les engagements pris enversles Canadiens et les Canadiennes,
comme en témoignent lesréalisations suivantes:

v Laparticipation accrue a des comités interministériels pour assurer laliaison avec le
Bureau du Conseil privé et les autres ministéres et organismes centraux.

v L’éaboration de stratégies, de plans et de produits de communication de qualité
supérieure afin de transmettre efficacement les messages du Secrétariat.

L a communication, au moment opportun, desrenseignements que demandent les
Canadiens et les Canadiennes, comme en témoigne la réalisation suivante:

v Leleadership, les conseils et les travaux de coordination qui ont été assurés
relativement al’ application delaLoi sur I’accés a l’information et delaLoi sur la
protection des renseignements personnels.

2 Lasection des Servicesjuridiques du Conseil du Trésor donne des avis au nom du ministére de la Justice
Canada; les services de cette section sont décrits dans le Rapport sur |e rendement de ce ministére.
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Services ministériels

v L’accés amélioré a des rensel gnements exacts, pertinents et intégrés pour éclairer les
décisions prises relativement ala gestion et al’ administration du Secrétariat.

> Un Systeme intégré de gestion des finances qui est conforme ala SIF a été
implanté au Secrétariat e 1% avril 2000, et un projet de mise en cauvre dela SIF
pour 2000-2001 a été dressé en vue d’ achever I’ examen des conventions
comptables, d améliorer les rapports financiers internes et d offrir de laformation
aux agents financiers et non financiers.

> e Bureau chargé de la modernisation de la fonction de contréleur a été mis sur
pied pour diriger I’ exécution du programme pilote de fonction de contréleur au
Secrétariat, et |’ évaluation de la capacité a été achevée. Les résultats de cette
évaluation ont servi adresser un plan.

> Leterrain aéte préparé en vue de |’ élaboration d’ un cadre intégré de planification
et de mesure du rendement pour le Secrétariat et de samise al’ atitre de
programme pilote dans une direction.

v L’établissement d’un milieu de travail sir offrant aux employés I’ ameublement et les
outils nécessaires pour accomplir leurs taches quotidiennes et remplir lamission du
Secrétariat.

> Des mesures ont été prises pour répondre a toutes les situations d’ urgence en
matiere de sécurité ou de nature meédicale, et tous les incidents graves ont fait
I’ objet d’ une enquéte.

> Un programme pilote a é&té exécuté aux fins du Systeme de gestion des dossiers,
des documents et de I’'information (SGDDI), et une stratégie détaillée a été
élaborée pour implanter le Systéme al’ échelle du Secrétariat.

Cet outil destiné aux employés permet d’améliorer la gestion de I’information
€électronigque nécessaire pour prendre des décisions éclairées et produire des
résultats pour les Canadiens et les Canadiennes, ainsi que |’ acces a cette
information.

> Une équipe a participé aux préparatifs del’an 2000 qui se sont déroulés a
I’échelle de I’ administration fédérale. Elle a dressé un plan d’ urgence ainsi qu’un
plan de reprise des activités pour le Secrétariat et mis aniveau tousleslogiciels
qui n’ étaient pas conformes, afin que le passage al’an 2000 au Secrétariat se fasse
sans heurt.

Les activités du Ministere n’ ont pas été perturbées.

> L es besoins urgents en matiere de locaux ont été satisfaits, y compris ceux du
Bureau du projet de|’an 2000 et du projet d’infrastructure, et une stratégie de
locaux along terme a été élaborée pour le Secrétariat en collaboration avec
TPSGC.
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La gestion des questions relatives aux locaux a contribué ala stabilité des
opérations et a aidé le Secrétariat a remplir son mandat.

v Lemaintien d un effectif efficace, durable et motivé au Secrétariat afin de produire
des résultats pour les Canadiens et |es Canadiennes.

> En 1999-2000, 95 p. 100 des descriptions de poste des employés ont été rédigées
et évaluées selon laNGC.

Les autres (5 p. 100) qui comprennent les descriptions de travail de postes
nouveaux ou modifiés, le seront en 2000-2001.

> Un plan a été dressé et adopté en vue d’améliorer les méthodes de recrutement, de
maintien en poste et de perfectionnement professionnel ala suite d’un Examen
des systemes d’ emploi.

Les résultats de I’ examen (http://www.tbs-sct.gc.ca/report/orp/2000/esr-
1999 f.html) sont présentés sur le site Web du Secrétariat.

> Lesprioritésrelatives aux ressources humaines ont été établies de concert avec la
haute direction.

Un Comité des ressources humaines a été constitué en janvier 2000 pour donner
suite a ces priorités qui ont é&é communiquées atous les employeés.

Figure9

Administration des services ministériels

Utilisation des ressources 1999-2000
(en millions de dollars)

310%
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Secteur d’activité : Projets spéciaux —
Principal engagement en
matiére derésultats :

Bureau national des infrastructures

Des investissements dans les
infrastructures matérielles

Respect des engagements prisdansle cadredu qui ont pour effet

programme Travaux d’infrastructure Canada, d amdliorer la qualité de

comme en témoignent lesréalisations suivantes: I’ environnement au

v Lesuivi d environ 460 projets qui n’ étaient pas Canada, de soutenir la
terminés au début de |’ exercice, et la présentation Croissance économique a
de renseignements a leur sujet. long terme ou d’améliorer

lesinfrastructures
communautaires et qui
favorisent I’ adoption des
meilleures technologies, de
nouvelles approches et des
pratiques exemplaires, dans
la mesure du possible.

v L’envoi de réponses a quelque 200 | ettres recues
de personnes qui manifestaient leur appui a
I’ égard du programme et demandaient qu'’il soit
reconduit ou qu’ un nouveau programme soit
instauré pour assurer le renouvellement des
infrastructures.

Mise en place du programme Infrastructures
Canada, comme en témoignent lesréalisations
suivantes:

v L’etablissement d'un bureau national pour le nouveau programme  SSE. SEEEL

Infrastructures Canada qui a été annonce dans le discours du g
Tréne en octobre 1999 et prévu dans le budget fédéral de ﬂ
février 2000. http://www.tbs-

sct.gc.cal/ino-bni/

v L’éaboration d' un cadre d’ orientation et de conception préliminaire en collaboration
avec les ministres et |les représentants des provinces, des territoires, des organismes
d’ exécution régionaux fédéraux et des administrations locales.

v Laconception initiale d’ un systeme de gestion de I’ information basé sur Internet pour
appuyer le programme.

Figure 10

| nfrastructure

Utilisation des ressources 1999-2000
(en millions de dollars)

0,6%
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Rapports consolidés

Modernisation de la fonction de contréleur

Accélération dela modernisation dela fonction de contrdleur au Secrétariat, I’un
des douze minister es pilotes, comme en témoignent lesréalisations suivantes :

v

Lamise en place du Bureau de la modernisation de |a fonction de controleur au
Secrétariat et I’ achévement de I’ évaluation de la capacité de moderniser cette
fonction.

Les résultats de cette évaluation ont servi adresser un plan qui prévoit I’ éaboration
d'un cadre intégré de planification et de mesure du rendement pour le Secrétariat et sa
miseal’ au sein d’une direction. Le cadre de référence de ce projet a été défini.

Paiements de transfert

stages pour lesjeunes dansle secteur public fedéral, de POUR LES JEUNES

Administration des contributions du Progl’ ammede LE PROGRAMME DE STAGES d
l% y

fagon a offrir aux jeunes sans emploi ou sous-employésla
chanced’acquérir une expérience detravail précieuse,
d’éablir descontactset d’enrichir leur curriculum vitag,

dans le secteur public féderal

http: /Mmmw.tbs-sct.ge.cal
yip-pg /francaigistsa.html

comme en témoignent lesréalisations suivantes:

v Leplacement, en collaboration avec Avantage Carriére et le YMCA, de stagiaires

dans des ministéres et organismes fédéraux et des sociétés d Etat fédéral es pendant
douze mois.

Lancé le 1¥ octobre 1997, ce programme se poursuivra jusqu’ au 30 septembre 2000.

L’ Evaluation du Programme de stages pour les jeunes dans le secteur public fédéral
(PSISPF), qui arévéléce qui suit :

« D’ aprésles résultats préliminaires de cette évaluation, le Programme a été une
réussite. Cette conclusion est basée sur un certain nombre de constations, dont les
suivantes :

> Du point de vue des mentors, le programme a aide les stagiaires a développer de
nombreuses compétences nouvelles, a avoir davantage confiance en eux, a
améliorer leurs habitudes de travail et a acquérir de I’ expérience dans un domaine
qui serattachait directement aleurs aspirations professionnelles.

> En ce qui concernel’emploi, 66 p. 100 des stagiaires ont trouvé au moins un
emploi apres leur stage et, ce qui est remarquable, 23 p. 100 d’ entre eux ont
déclaré étre demeurés au service de I’ employeur ou ils avaient fait leur stage.
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> Parmi les stagiaires qui ont terminé leur stage, 9 p. 100 sont retournés aux études
apleintempset 11 p. 100 y sont retournés a temps partiel. En outre, 67 p. 100 ont
déclaré que le stage leur avait permis de constater qu’ils avaient besoin d’ une
formation ou d’ éudes plus poussées pour obtenir I’emploi qui les intéresse.

> Lesmentors ont indiqué que les stagiaires avaient eu un effet positif sur leur
organisation puisque leurs idées nouvelles et leur créativité avaient permis a
celle-ci d’ entreprendre de nouvelles activités et d’ améliorer la qualité des activités
existantes. »

Vous trouverez e rapport complet et les recommandations présentées en vue
d’améliorer le Programme sur le site Web du SCT, al’ adresse suivante :
http://www.tbs-sct.gc.calreport/orp/2000/yip-2000 1 f.html.

Dépenses du Programme a ce jour (en millionsde dollars

1997-1998 - 329%
1998-1999 - 399%
1999-2000 - 360%
Total au 31 mars 2000 791%

Nouveau programme

Le Programme de stages pour les jeunes dans |e secteur public fédéral a été reconduit
indéfiniment dans |e budget 2000 et ses modalités d’ exécution ont été révisées. Le
Programme disposera d’ un budget de 20 millions de dollars par année.
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Le point sur le développement durable

La premiere stratégie de dével oppement durable du Secrétariat a été publiée en

décembre 1997. Le tableau suivant indique les résultats obtenus au cours de la deuxieme
année d’ application de cette stratégie en regard des engagements énonceés dans le Rapport
sur les plans et les priorités (RPP) de 1999-2000.

Enjuillet 1999, le Secrétariat aformé une équipe pour évaluer la stratégie adoptée en
1997 et intégrer leslecons qu’' on en atirées jusgu’ici dans une nouvelle stratégie triennale
qui sera publiée en décembre 2000. La nouvelle stratégie permettra d’ orienter les
activités de développement durable du Secrétariat jusgu’ alafin de I’ exercice 2003-2004.

Développement durable grace aux pratiques de gestion des ressour ces humaines

Engagements prisdansle RPP de
1999-2000

Résultats obtenus

Veiller ace que lastratégie du SCT
favorise une culture de gestion qui est
imprégnée des valeurs du dével oppement
durable.

La capacité du gouvernement de remplir
son mandat et de relever les défis qui

I attendent dans tous les domaines
scientifiques a été examinée en
collaboration avec les ministéres et
organismes a vocation scientifique. Cet
examen devrait mener al’ établissement

d’ une stratégie de renouvellement dans

I’ ensemble de la fonction publique qui
favorisera grandement |e recrutement, le
maintien en poste et laviabilité d un
effectif scientifique fédéral, dynamique et
de classe mondiae. Le gouvernement sera
ains davantage en mesure de respecter les
engagements qu'il aprisal’ égard du
développement durable.
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Développement durable grace aux pratiques de gestion des ressour ces humaines

Engagements prisdansle RPP de
1999-2000

Résultats obtenus

Publié en juin 1999, le Cadre de travail
pour une saine gestion des ressources
humaines dans la fonction publique repose
sur cing principes directeurs—le
leadership, un effectif qui repose sur des
valeurs, un effectif productif, un milieu de
travail habilitant et un effectif durable — qui
sous-tendent la gestion d un effectif axé
sur les résultats pour les Canadiens et les
Canadiennes. Le sondage effectué aupres
desfonctionnaires, I'initiative de
modernisation de la fonction de contrdleur,
Des résultats pour les Canadiens et les
Canadiennes et I'initiative de
développement durable ne sont que
quelques-unes des initiatives qui nous
obligeront a mettre ajour ce cadre pour
aider a obtenir des résultats positifs pour
les Canadiens et |es Canadiennes.

Veliller ace que les principes du
développement durable soient pris en
considération lors de I’ éaboration et de
I’examen deslois, des politiques et des
procédures liées aux ressources humaines.

La Politique sur les voyages d affaires du
gouvernement (http://www.tbs-
sct.gc.caltravel/travel_f.html) a été
modifiée alalumiére de considérations
d’ ordre socioéconomique et
environnemental. Par exemple, les
déplacements en train en premiere classe
sont maintenant autorises puisgu’ils sont
plus économiques que I’ avion et que, par
rapport & d autres modes de déplacement,
ils ont moins d’ effets néfastes sur

I” environnement.

Le nouveau systeme de classification des
emplois repose principalement sur une base
de données électronique, ce qui permet de
réduire la quantité de papier nécessaire
pour produire les anciens rapports
trimestriels, rapports annuels et examens
triennaux.
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Développement durable grace aux pratiques de gestion des ressour ces humaines

Engagements prisdansle RPP de
1999-2000

Résultats obtenus

Intégrer les concepts du dével oppement
durable aux critéres de classification des
postes.

Les principes d’ une saine gestion des
ressources financiéres et matérielles sont
envoie d éreintégrés alaNorme générale
de classification (NGC).

Promouvoir les avantages, sur le plan de

I’ environnement, des régimes de travail de
rechange, comme le télétravail et I’ horaire
variable.

La politique sur le télétravail
(http://www.ths-sct.gc.calpubs_pol/
hrpubsg/tb_853/siglist_f.html) a été publiée
en janvier 2000.

Développement durable gréace a la fonction de contr éleur

Engagements prisdansle RPP de
1999-2000

Résultats obtenus

Participer al’ étude, ala proposition et a

I’ élaboration d’ une démarche fédérale
commune pour gérer les lieux contaminés
placés sous la garde du gouvernement
fédéral.

Les grandes lignes d’ un cadre de gestion
des lieux contaminés placés sous la garde
du gouvernement fédéral ont été tracées en
collaboration avec la collectivité
concernée.

Elaborer, en collaboration avec d’ autres
ministeres, une politique de justification et
de présentation des colts et des
responsabilités en ce qui concerne les lieux
contaminés qui relevent du gouvernement
fédéral ou sont placés sous sa
responsabilité.

Lapoursuite de |’ éaboration d’ une
politique sur les inventaires des sites
contaminés fédéraux et des décharges de
déchets solides fédéraux ( http://www.tbs-
sct.ge.calpubs_pol/dcgpubs/Real Property/d
whnld/tbfcsswlip_f.rtf) en consultation avec
les ministeres gardiens. Cette initiative vise
arenforcer la base de données sur les sites
contaminés et les décharges de déchets
solides.

Faciliter lamise en place d’ un systéme
permettant aux ministeres et aux usagers de
connalitre les colitsliésal’achat et ala
possession des biens (p. ex., comptabilité

d exercice).

Des conventions comptables et des
programmes de formation ont été mis au
point afin d' aider le gouvernement a
respecter son engagement d’ adopter la
comptabilité d’ exercice pour toutes ses
opérations a compter du 1% avril 2001,
dans le cadre de sa Stratégie d'information
financiére (SIF).
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Développement durable gréace a la fonction de contr éleur

Engagements prisdansle RPP de
1999-2000

Résultats obtenus

Examiner les rapports sur le rendement et
les rapports sur les plans et les priorités et
donner des conseils sur lamesure du
rendement en matiére de dével oppement
durable.

Lesleconstirées de I’ examen des
méthodes d’ établissement des rapports sur
le développement durable ont été incluses
par la suite dans des lignes directrices aux
ministéres sur la présentation de
renseignements au Parlement.

Développement durable gréace au recoursaccru aux technologies de I’ information

Engagements prisdansle RPP de
1999-2000

Résultats obtenus

Faire de la prestation électronique des

services le mode de prestation privilégié

en:

> établissant une Infrastructure aclé
publique (ICP) pour améliorer encore
davantage |a prestation électronique des
Services,

> continuant aaider lesministeres et les
organismes a utiliser des rapports et des
formulaires en direct.

La Politiqgue de gestion de I’ Infrastructure
a clé publigue au gouvernement du
Canada (http://www.ths-sct.gc.ca/
pubs_pol/ciopubs/pki/pki_f.html) a été
approuvee en 1999. Une licence a été
obtenue pour I'ICP. La prestation
électronique des services nécessitera une
infrastructure sire.

Plus que jamais les Canadiens et les
Canadiennes cherchent des renseignements
sur le Web, et ¢’ est pourquoi il importe

d uniformiser les sites Internet de
I"administration fédérale. Des normes et
des lignes directrices concernant
I"uniformité de la présentation et de

I’ exploitation (UPE) sont maintenant en
vigueur.

L’ UPE pour Internet permettra

d uniformiser la présentation éectronique
deI’information au public ainsi que le
format et la navigation.

Assurer | accessibilité des textes
électroniques et de I'information contenue
dans les bases de données en fixant des
normes de GI/TI.

Des politiques, des lignes directrices et un
cadre de gestion des ressources
informationnelles du gouvernement ont été
ébauchés.
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An 2000

Elaboration et application de plans d’urgence et mise a niveau deslogiciels non
conformes afin de préparer le Secrétariat au passage a l’an 2000, comme en
témoignent lesréalisations suivantes:

v

Lapréparation et lamise al’ essai d’un plan d’ urgence afin que toutes les fonctions
essentielles al’ exécution de lamission du Ministéere puissent étre exercées advenant
gue les services publics essentiel s soient perturbés ala suite du passage al’ an 2000.

La préparation d’ un plan de reprise des activités afin que le Secrétariat puisse se
remettre le plus rapidement possible des effets d’ une perturbation occasionnée par le
passage al’ an 2000.

Laformation d’ équipes d’ intervention d’ urgence pour exercer les responsabilités
indiquées dans e plan d’ urgence et dans le plan de reprise des activités.

Lamise aniveau et laréparation de tous les systémes qui n’ étaient pas conformes a
I”an 2000, les essais ayant pris fin le 30 novembre 1999.

Les systemes clés n’ ont pas été perturbés lors du passage al’ an 2000.
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Rendement financier

Cette section présente le résumé du rendement financier du Secrétariat, en regard de son
unique Programme du Conseil de gestion et des sept secteurs d’ activité connexes, et
conformément a la Structure de planification, de rapport et de responsabilisation qui était
en place pendant |a période visée par |e présent rapport.

Les tableaux compris dans cette section présentent une comparaison des dépenses
prévues, des autorisations totales et des dépenses réelles. La colonne des dépenses
prévues indique |le montant inscrit dans le Rapport sur les plans et les priorités du
Ministere pour 1999-2000 et représente les dépenses prévues au début de I’ exercice. Les
autorisations totales comprennent les dépenses prévues (Budget principa des dépenses),
les dépenses supplémentaires et |es autres montants budgétés approuves par le Parlement
pour tenir compte de I’ évolution des priorités et des événements imprévus survenus au
coursde |’ exercice.

Les écarts importants entre ces montants sont expliqués dans les notes complémentaires
présentées sous | es tabl eaux.

Cette section comprend les tableaux suivants:

1. Sommaire des crédits approuveés

2. Comparaison des dépenses totales prévues et des dépenses réelles

3. Comparaison historique des dépenses totales prévues et des dépenses réelles

4.1 Concordance entre |l es structures d’ affectation des ressources de 1998-1999 et celles
de 1999-2000 — Dépenses prévues

4.2 Concordance entre |l es structures d’ affectation des ressources de 1998-1999 et celles
de 1999-2000 — Dépenses réelles

5.  Comparaison des dépenses prévues de 1999-2000 et des autorisations total es aux
dépenses réelles par organisation et secteur d’ activité

6. Recettesdisponibles
7. Recettes non disponibles

8. Paiements de transfert
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Tableau financier 1 : Sommaire des crédits approuvés

Besoinsfinanciers par autorisation (en millionsde dollars)

1999-2000
Crédit Dépenses Autorisations  Dépenses
prévues totales réelles
Programme du Consell de gestion
1  Dépenses de fonctionnement” 100,8 140,8 136,5
2 Subventions et contributions’ 375 36,0 36,3
(L) Présidente du Conseil du Trésor — - 0,1 0,1
traitement et allocation pour
automobile®
(L) Contributions aux régimes d’ avantages 67,2 12,9 12,9
sociaux des employés’
(L) Remboursements de montants portés au - 0,2 0,2
crédit des recettes d’ années antérieures
5  Eventualités du gouvernement® 550,0 416,8 -
10 Initiativesal’ échelle de I’ administration 33,8 2,2 -
fédérale®
15  Conventions collectives’ 280,0 40,7 -
20  Assurances de lafonction publicue® 846,4 846,2 684,7
(L) Loi sur lamiseau point des pensions du 0,1 0,1 0,1
service public
(L) Loisur lesrégimesderetraite - 254,4 254,4
particuliers
(L) Contributions de I’employeur non - 11,2 11,2
affectées et versees en vertu dela Loi
sur la pension de la fonction publique,
d autres lois concernant laretraite et de
laLoi sur I’ assurance-emploi
Total 1915,8 1761,6 11364

L es autorisations totales comprennent le montant de 100,8 millions de dollars inscrit dans le Rapport sur
les plans et les priorités de 1999-2000 ainsi qu’ une somme additionnelle de 40,0 millions de dollars
répartie de lafagon suivante : 32,2 millions de dollars provenant du Budget supplémentaire des dépenses
de 1999-2000 (les fonds étaient destinés principalement al’ Infrastructure de GI/T1, alaNorme générale
de classification, au Systeme d'information financiere (SIF), al’an 2000, au Groupe de travail sur une
fonction publique inclusive, au régime de soins dentaires et au Programme d'infrastructure); 7,8 millions
dedollars pour lesinitiatives al’ échelle de I'administration fédérale (la SIF, I’ équité en emplai et le
Programme des mesures positives d’ équité en emploi, le Comité conjoint de transition de carriére, le
Sondage aupreés des fonctionnaires fédéravix, les projets pilotes de Service Canada, les collectivités
fonctionnelles et la fonction moderne de contréleur); et 1,0 million de dollars pour les conventions
collectives. Les dépenses rédlles, surtout celles qui ont trait ala Norme générale de classification, ala
préparation al’an 2000 et ala traduction, ont été inférieures de 4,3 millions de dollars aux dépenses
prévues.

Une somme de 1,5 million de dollars prévue pour le Programme de stages pour les jeunes a été transférée
du budget de 1999-2000 a celui de 2000-2001.

Les dépenses prévues s élévent 248 900 $. Les autorisations et |es dépenses réelles s établissent &

50 988 $.
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4 L’ écart entre les dépenses prévues et | es autorisations refléte I’ inclusion, dans les dépenses prévues, des
fonds nécessaires pour offrir aux employés les avantages sociaux découlant des conventions collectives.
Ces fonds ayant en fait été transférés aux autres ministéeres, les autorisations et les dépenses réelles ne
reflétent que les besoins du Conseil du Trésor.

® Les crédits pour programmes financés par I’ administration centrale reflétent les transferts permanents
destinés aux autres ministéres qui ont entrainé une réduction des autorisations du Secrétariat. Les
rapports sur le rendement des ministéres qui ont regu ces transferts indiquent les montants de ces
autorisations et des dépenses réelles.

® Les colits réels des paiements effectués au titre des régimes d’ assurance ont été moins élevés que prévu
parce que la couverture et |e colt des nouveaux médicaments ont été inférieurs a ce qui avait été estimé
et parce que des changements se sont produits en ce qui concerne la participation a ces régimes.
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Tableau financier 2 : Comparaison des dépenses totales prévues et

des dépenses réelles

Dépenses |égidatives

Total
Subven- provisoire
i tionset des Subven-
Secteurs d'activite’ contri- dépenses tionset Totaldes Moins: Total des
] Fonction- Capi- butions brutes  contri- dépenses  Recettes dépenses
ETP  nement tal votées  votées  butions brutes  disponibles nettes
Gestion et planification
des dépenses
Activités du Secrétariat
(Dépenses prévues) 118 10,9 - - 10,9 - 10,9 - 10,9
(Autorisations total es) 143 14,6 - - 14,6 - 14,6 - 14,6
(Dépensesreédles) 138 14,6 0,5 - 15,1 - 15,1 - 15,1
Fonds gérés par
I"administration centrale
(Dépenses prévues) - 5500 - - 550,0 - 550,0 - 550,0
(Autorisations total es) — 416,8 - — 416,8 — 416,8 — 416,8
(Dépensesréelles) - - - - - - - - -
Fonction de contrdleur
Activités du Secrétariat
(Dépenses prévues) 153 179 - - 17,9 - 17,9 0,6 17,3
(Autorisations total es) 165 25,4 - — 25,4 — 25,4 0,5 24,9
(Dépensesreédlles) 155 24,6 0,5 - 251 0,1 25,2 0,5 24,7
Fonds gérés par
I’administration centrale
(Dépenses prévues) - 9,0 - - 9,0 - 9,0 - 9,0
(Autorisations totales) - 04 - - 0,4 - 0,4 - 0,4
(Dépensesréelles) - - - - - - - - -
Service et innovation
Activités du Secrétariat
(Dépenses prévues) 35 6,2 - - 6,2 - 6,2 - 6,2
(Autorisations totales) 56 9,0 - - 9,0 - 9,0 - 9,0
(Dépensesreéeles) 60 9,0 - - 9,0 - 9,0 - 9,0
Fonds gér és par
I’administration centrale
(Dépenses prévues) - 90 - - 9,0 - 9,0 - 9,0
(Autorisations total es) - - - - - - - - -
(Dépensesrédlles) - - - - - - - - -
Gestion del’information
et technologies de I'infor mation
Activités du Secrétariat
(Dépenses prévues) 111 18,6 - - 18,6 - 18,6 0,5 18,1
(Autorisations total es) 142 27,2 - - 27,2 - 27,2 0,2 27,0
(Dépensesreédlles) 123 255 0,6 - 26,1 - 26,1 0,2 259
Fonds gérés par
I"administration centrale
(Dépenses prévues) - - - - - - - - -

(Autorisations totales) -
(Dépenses réelles) -
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Dépenses | égidlatives

Total
Subven- provisoire
T tionset des Subven-
Secteurs d' activite' contri- dépenses tionset Totaldes Moins: Total des
] Fonction- Capi- butions  brutes contri- dépenses  Recettes dépenses
ETP  nement tal votées  votées  butions  brutes disponibles nettes

Gestion des

ressour ces humaines
Activités du Secrétariat

(Dépenses prévues) 310 334 - 375 70,9 - 70,9 0,1 70,8

(Autorisations total es) 370 45,8 - 360 81,8 - 81,8 1,1 80,7

(Dépensesréelles) 349 438 08 362 80,8 - 80,8 1,1 79,7
Fonds gér és par

I"administration centrale

(Dépenses prévues) — 12547 - 02 12549 - 12549 56,6 1198,3

(Autorisations total es) - 12101 - 03 12104 - 12104 56,6 1153,8

(Dépensesreédlles) — 1006,6 - 0,2 1006,8 - 1006,8 56,4 950,4
Administration des services

ministériels

(Dépenses prévues) 233 26,2 - - 26,2 - 26,2 - 26,2

(Autorisations total es) 284 32,8 - — 32,8 - 32,8 — 32,8

(Dépensesreédlles) 245 295 15 - 31,0 - 31,0 - 31,0
Fonds gérés par

I"administration centrale

(Dépenses prévues) - - - - - - - - -

(Autorisations total es) - 0,7 - - 0,7 - 0,7 - 0,7

(Dépensesreéelles) - - - - - - - - -
Programmes spéciaux :

Infrastructures

(Dépenses prévues) - - - - - - - - -

(Autorisations total es) 7 0,9 - — 0,9 - 0,9 — 0,9

(Dépensesreédlles) 4 05 01 - 0,6 - 0,6 - 0,6

Total

(Dépenses prévues) 960 19359 - 377 19736 - 1973,6 57,8 1915,8

(Autorisations totales) 1167 17837 - 363 18200 - 1820,0 58,4 17616

(Dépensesreédlles) 1074 11541 40 364 11945 0,1 1194,6 58,2 11364
Autresrecettes et dépenses

Recettes non disponibles

(Dépenses prévues) 71

(Autorisations totales) 7,1

(Dépensesreéelles) 8,0
Colt des services offerts

par d’autres ministéres

(Dépenses prévues) 119

(Autorisations total es) 13,0

(Dépensesreéelles) 14,3
Colt net du Secrétariat

(Dépenses prévues) 1920,6

(Autorisations totales) 17675

(Dépensesreéelles) 11427

! Lesfonds gérés par |’ administration centrale reflétent les transferts permanents destinés aux autres
ministéres qui réduisent le montant des autorisations du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada. Les
autorisations et |es dépenses réelles sont indiquées dans les rapports sur le rendement des ministéres qui
ont recu les sommes transférées.
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Tableau financier 3 : Comparaison historique des dépenses totales
prévues et des dépenses réelles

Par secteur d’activité (en millionsde dollars)

Dépenses Dépenses 1999-2000
réelles réelles Dépenses Autorisations  Dépenses

Secteurs d’ activité" 1997-1998 1998-1999 prévues totales réelles
Gestion et planification

des dépenses
Activités du Secrétariat 14,3 10,2 10,9 14,6 151
Fonds gérés par - - 550,0 416,8 -

I” administration centrale
Fonction de controleur
Activités du Secrétariat 9,7 17,7 17,3 24,9 24,7
Fonds gérés par - - 9,0 04 -

I” administration centrale
Service et innovation
Activités du Secrétariat 34 51 6,2 9,0 9,0
Fonds gérés par - - 9,0 — -

| administration centrale

Gestion del’information et
technologies de I'information
Activités du Secrétariat 19,7 18,0 18,1 27,0 25,9
Fonds gérés par - - - - -
I’administration centrale

Gestion des ressour ces humaines

Activités du Secrétariat 30,0 81,6 70,8 80,7 79,7

Fonds gérés par 1050,6 839,5 1198,3 1153,8 950,4
I’ administration centrale

Administration des services

ministériels
Activités du Secrétariat 22,0 25,6 26,2 32,8 31,0
Fonds gérés par - - - 0,7 -
| administration centrale
Travaux d’infrastructure
Canada
Activités du Secrétariat 0,8 0,8 - 0,9 0,6
Total 1150,5 998,5 1915,8 1761,6 1136,4

! Lesfonds gérés par I’ administration centrale reflétent |es transferts permanents destinés aux autres

ministéres qui réduisent le montant des autorisations du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada. Les
autorisations et les dépenses réelles sont indiquées dans les rapport sur le rendement des ministéres qui
ont recu les sommes transférées.
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Tableau financier 4.1 : Concordance entre les structures d’affectation des ressources de 1998-1999
et celles de 1999-2000 — Dépenses prévues

Programme du Conseil de gestion (en millions de dollars)

Totaux — Ancienne

NOUVELLE Gestion et Gestion des Administration structure
ANCIENNE STRUCTURE planification Fonction de Service et ressources des services Programmes % du
STRUCTURE des dépenses controleur innovation GI/TI humaines ministériels spéciaux (&) ETP total
Programme relatif a
I’administration centrale de
la fonction publique
Planification des ressources et 10,9 — 6,2 - - — — 17,1 153 0,9 %
gestion des dépenses
Gestion des ressources humaines - - - - 70,8 — — 70,8 310 3,7%
Fonction de contréleur — 17,3 - - - — — 17,3 153 0,9 %
Gestion de I’information et des - — - 18,1 - — - 18,1 111 0,9 %
technologies de I’information
Administration des services — — — - — 26,2 — 26,2 233 1,4 %
ministériels
Travaux d’infrastructure Canada — - - - - — - - — 0,0 %
Programme des éventualités
du gouvernement et
programmes financés par
P’administration centrale
Eventualités du gouvernement 550,0 — — - — — — 550,0 - 28,7 %
Initiatives a I’échelle de - 9,0 9,0 - 15,8 — — 33,8 - 1,8 %
I’administration fédérale
Négociation collective — - — - 336,0 — — 336,0 - 17,5 %
Programme de contributions
de I’employeur aux régimes
d’assurance
Assurances de la fonction - — — - 846,4 — - 846,4 - 442 %
publique
Pensions de la fonction publique - - - - 0,1 - - 0,1 - 0,0 %
Totaux — Nouvelle structure
) 560,9 26,3 15,2 18,1 1269,1 26,2 — 1915,8
ETP 118 153 35 111 310 233 0 960
% du total 29,3 % 1,4 % 0,8 % 0,9 % 66,2 % 1,4 % 0,0 % 100,0 %

Nota : Les dépenses prévues indiquées dans le Rapport sur les plans et les priorités de 1999-2000 étaient présentées selon I’ancienne Structure de
planification, de rapport et de responsabilisation (SPRR). Le présent tableau indique les dépenses prévues selon I’ancienne SPRR par rapport a la
nouvelle SPRR approuvée en septembre 1999.
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Tableau financier 4.2 : Concordance entre les structures d’affectation des ressources de 1998-1999
et celles de 1999-2000 — Dépenses réelles

Programme du Conseil de gestion (en millions de dollars)

Totaux — Ancienne

NOUVELLE Gestion et Gestion des Administration structure
ANCIENN STRUCTURE planification Fonction de Service et ressources des services  Programmes % du
STRUCTURE des dépenses controleur innovation GI/TI humaines ministériels spéciaux (&) ETP total
Programme relatif a
I’administration centrale de
la fonction publique
Planification des ressources et 15,1 - 9,0 - - - — 24,1 198 2,1 %
gestion des dépenses
Gestion des ressources humaines — - - - 79,7 — — 79,7 349 7,0 %
Fonction de controleur - 24,7 - - - - - 24,7 155 2,2%
Gestion de I’information et des - - - 25,9 - - - 259 123 23%
technologies de I’information
Administration des services - — — — — 31,0 - 31,0 245 2,7 %
ministériels
Travaux d’infrastructure Canada — — - - - - 0,6 0,6 4 0,1 %
Programme des éventualités
du gouvernement et
programmes financés par
I’administration centrale
Eventualités du gouvernement - - - - - - - - - 0,0 %
Initiatives a I’échelle de — — - - - - - - - 0,0 %
I’administration fédérale
Négociation collective - - - - - - - - - 0,0 %
Programme de contributions
de ’employeur aux régimes
d’assurance
Assurances de la fonction - — - - 950,3 — - 950,3 - 83,6 %
publique
Pensions de la fonction publique - - - - 0,1 - — 0,1 — 0,0 %
Totaux — Nouvelle structure
&) 15,1 24,7 9,0 25,9 1.030,1 31,0 0,6 11364
ETP 138 155 60 123 349 245 4 1,074
% du total 1,3 % 2,2 % 0,8 % 2,3 % 90,6 % 2,7 % 0,1 % 100,0 %
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Tableau financier 5 : Comparaison des dépenses prévues de 1999-2000 et des autorisations totales
aux dépenses réelles par organisation et secteur d’activité

Gestion de
Gestion et I’information et Gestion des Administration  Programmes
planification Fonction de Service et technologies de ressources des services spéciaux :
Organisation' des dépenses contrdleur innovation I’information humaines ministériels Infrastructures TOTAUX

Secteur du service
et de I’'innovation
Activités du Secrétariat
(Dépenses prévues) - - 6,2 - - - - 6,2
(Autorisations totales) - - 9,0 — - - — 9,0
(Dépenses réelles) - - 9,0 - - - - 9,0
Fonds gérés par
I’administration
centrale
(Dépenses prévues) - — 9.0 — — - _ 9,0
(Autorisations totales) - - - - — — _
(Dépenses réelles) - - - — - — — _

Secteur des stratégies
de gestion et de
dépenses
Activités du Secrétariat
(Dépenses prévues) 1,5 - - - - - - 1,5
(Autorisations totales) 1,4 - - - - - — 1.4
(Dépenses réelles) 1,4 - - - - - - 1,4
Fonds gérés par
I’administration
centrale
(Dépenses prévues) 550,0 — - - — - — 550,0
(Autorisations totales)  416,8 - - - - - - 416,8
(Dépenses réelles) - — — — — - _ —

Secteur économique
(Dépenses prévues) 3,6 - - - — — — 3,6
(Autorisations totales) 4,3 — — — _ _ _ 43
(Dépenses réelles) 4,3 - - - — - - 4,3
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Gestion de

Gestion et Pinformation et Gestion des Administration Programmes
planification Fonction de Service et technologies de ressources des services spéciaux :
Organisation’ des dépenses contrdleur innovation I’information humaines ministériels Infrastructures TOTAUX
Secteur social et
culturel
(Dépenses prévues) 2,4 - - — - - - 2,4
(Autorisations totales) 2,9 — — - - - 2,9
(Dépenses réelles) 3,0 — — - - — — 3,0
Secteur des opérations
gouvernementales
(Dépenses prévues) 3.4 — - — — — — 3.4
(Autorisations totales) 6,0 - - — - 0,9 6,9
(Dépenses réelles) 6,4 - - — — - 0,6 7,0
Dirigeant principal
des ressources
humaines
Activités du Secrétariat
(Dépenses prévues) — — — - 70,8 — — 70,8
(Autorisations totales) — - - — 80,7 - - 80,7
(Dépenses réelles) - - — - 79,7 — — 79,7
Fonds gérés par
I’administration
centrale
(Dépenses prévues) - - — — 1198,3 - — 1198,3
(Autorisations totales) — - - — /1538 — — 1153,8
(Dépenses réelles) — — — - 950,4 — — 950,4
Direction de la
fonction de
contrdleur
Activités du Secrétariat
(Dépenses prévues) - 17,3 - — — — — 17,3
(Autorisations totales) — 24,9 - — — - - 24,9
(Dépenses réelles) - 24,7 - - — - - 24,7
Fonds gérés par
I’administration
centrale
(Dépenses prévues) — 9,0 - - - — — 9,0
(Autorisations totales) - 0,4 — — - — - 0,4

(Dépenses réelles)
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Gestion de
Gestion et I’information et
planification Fonction de Service et technologies de
Organisation’ des dépenses controleur innovation I’information

Gestion des
ressources
humaines

Administration
des services
ministériels

Programmes
spéciaux :
Infrastructures TOTAUX

Dirigeant principal
de Pinformation
Activités du Secrétariat
(Dépenses prévues) - - - 18,1
(Autorisations totales) — - - 27,0
(Dépenses réelles) - - - 25,9
Fonds gérés par
I’administration
centrale
(Dépenses prévues) - - — -
(Autorisations totales) — — - -
(Dépenses réelles) - - - -

Services ministériels
Activités du Secrétariat
(Dépenses prévues) — - — —
(Autorisations totales) - - — -
(Dépenses réelles) - - - —
Fonds gérés par
I’administration
centrale
(Dépenses prévues) - - — —
(Autorisations totales) — — - —
(Dépenses réelles) — — - —

20,2
32,8
31,0

0,7

- 18,1
- 27,0
- 25,9

- 26,2
- 32,8
- 31,0

TOTAUX
(Dépenses prévues) 560,9 26,3 15,2 18,1
(Autorisations totales) 431,4 25,3 9,0 27,0
(Dépenses réelles) 15,1 24,7 9,0 259

% du TOTAL 1,3 % 2,2 % 0,8 % 2,3 %

1 269,1
12345
1 030,1

90,6 %

26,2
335
31,0

2,7 %

- 1915,8
0,9 1761,6
0,6 11364

0,1 % 100,0 %

rendement des ministeres qui ont recu les sommes transférées.
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Les fonds gérés par I’administration centrale reflétent les transferts permanents destinés aux autres ministéres qui réduisent le montant des
autorisations du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada. Les autorisations et les dépenses réelles sont indiquées dans les rapports sur le
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Rapport ministériel sur le rendement du SCT

Tableau financier 6 : Recettes disponibles

Par secteur d’activité (en millionsde dollars)

Recettes Recettes

1999-2000

o réelles réelles Recettes Autorisations Recettes
Secteursd’activité 1997-1998 1998-1999  prévues totales' réelles
Gestion et planification

des dépenses 0,1 - - - -
Fonction de controleur 0,8 0,1 0,6 0,5 0,5
Service et innovation - - - - -
Gestion de |’information et 22,2 0,4 0,5 0,2 0,2
technologies de |’ information
(GINT)
Gestion des ressources humaines
Activités du Secrétariat 0,8 1,0 0,1 11 11
Fonds gérés par I' administration 67,7 67,3 56,6 56,6 56,4
centrale
Administration des services - - - - -
ministériels
Programmes spéciaux
(Initiative d'infrastructure) - - - - -
Total desrecettes disponibles 91,6 68,8 57,8 58,4 58,2

! Lesautorisations totales applicables aux recettes disponibles sont supérieures a celles des recettes
prévues en raison du parrainage non prévu de conférences (frais d'inscription) et des dépenses relatives
aux activités organisées al’ occasion de la Semaine nationale de la fonction publique.

Tableau financier 7 : Recettes non disponibles

(en millions dedollars)

Recettes  Recettes 1999-2000
réelles réelles Recettes Autorisations Recettes
1997-1998 1998-1999 prévues totales réelles
Recettes provenant des frais de 7.8 74 71 71 8,0
stationnement
Total desrecettes non disponibles 7,8 74 7,1 71 8,0
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Tableau financier 8 : Paiements de transfert

Par secteur d’activité applicable (en millionsdedoallars)

Dépenses Dépenses 1999-2000
o reelles  réelles Dépenses Autorisations Dépenses
Secteurs d'activite 1997-1998 1998-1999 prévues totales réelles
Subventions
Gestion des ressources humaines
Assurances de lafonction publ ique1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1

Pensions de la fonction publique’ 0,2 - 0,1 0,1 0,1
Total des subventions 0,4 0,2 0,3 0,3 0,2
Contributions
Gestion et planification

des dépenses - - - — -
Fonction de contrdleur® - - - - 0,1
Service et innovation — — - — -
Gestion de I’ information et

technologiesdel’ information* 0,2 — - — -
Gestion des ressources humaines’ 3,3 39,9 375 36,0 36,2
Administration des services — — - — -

ministérielsdu SCT
Programmes spéciaux :

Initiative d’ infrastructure - - - - -
Total descontributions 35 39,9 375 36,0 36,3
Total des paiementsdetransfert 39 40,1 37,8 36,3 36,5

! Régime d' avantages sociaux pour les survivants des employés décédés dans I’ exercice de leurs fonctions.

2 Loi sur lamise au point des pensions du service public.

® Dépenses réelles pour 1999-2000 comprenant la Fondation canadienne pour la vérification intégrée
(75000 $).

* Dépenses réelles pour 1999-2000 comprenant I’ Association canadienne de normalisation (10 000 $).

> Dépenses réelles pour 1999-2000 comprenant le Programme de stages pour |es jeunes (36 millions de
dollars) et la contribution a Centraide (250 000 $).
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Principales lois appliquées et textes législatifs connexes

Loi sur la gestion des finances publiques

Loi sur la pension de la fonction publique

Loi sur I’emploi dans la fonction publique

Loi sur lesimmeubles fédéraux

Loi sur leslangues officielles

Loi sur lesrelations de travail dans la fonction publique
Loi sur I’ équité en matiere d emploi

La présidente du Conseil du Trésor, en qualité de ministre, et laministre de la Justice se
partagent les responsabilités prévues alalLoi sur I’acces a l’information et alaLoi sur la
protection des renseignements personnels.
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Liste des rapports annuels prévus par la loi et autres rapports
ministériels

Rapport annuel sur I’ application de laLoi sur les allocations de retraite des
parlementaires

Rapport annuel sur I’ application de laLoi sur la pension de la fonction publique
Rapport annuel sur les marchés de I’ Etat adjugés par les ministéres et organismes

Rapport annuel sur les sociétés d’ Etat et autres sociétés dans lesquelles |e Canada détient
desintéréts

Rapport annuel sur I’ équité en emploi dans la fonction publique fédérale

Rapport annuel sur les langues officielles dans les institutions fédérales

Rapport annuel sur I’ application de laLoi sur les prestations de retraite supplémentaires
Budget principal et budgets supplémentaires des dépenses

Rapport sur les plans et les priorités

Rapport ministériel sur le rendement

Une gestion axée sur les résultats
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Appendice — Sites Web offrant des renseignements
supplémentaires

Consail du Trésor du Canada : http://www.tbs-sct.gc.ca

Directions et secteurs

Dirigeant principal del’information : http://www.cio-dpi.gc.calhome _f.html

Le carrefour de lafonction de contrdleur : http://www.tbs-sct.gc.cad CMO MEC/
contenu.htm

CONNEXIONS RH : http://www.tbs-sct.gc.calhr connexions rh/HRXmenu f.html

Service et innovation : http://www.ths-sct.gc.calsi-si/home f.htm

Secteur des opérations gouvernementales : http://www.tbs-sct.gc.ca/gos-sog/
gos_home f.html

Planification des ressources et gestion des dépenses : http://www.tbs-sct.gc.caltb/rpem/
homef.html

Bureau national des infrastructures : http://www.tbs-sct.gc.cal/ino-bni/
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Développement durable, 35, 37, 39

Entente cadre sur I’ union sociale, 13, 17
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Gestion des risques, 16
Gouvernement du Canada branché, 1

Gouvernement en direct, 2, 12, 24
Infrastructure, 12, 22, 23, 39, 42
Infrastructure a clé publique, 22, 23, 39
Intégrité des programmes, 13

Minorités visibles, 26

Norme générale de classification, 17, 26,
37,42

Paiements de transfert, 33, 41, 53
Résultats, 10, 12, 13, 35, 37, 39

Service Canada, 2, 19, 42

Service et innovation, 19, 44, 47, 54, 56,
58, 59, 52, 53, 56

Stratégie d’'information financiere (SIF),
15, 38
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