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7/ DECLARATION
elerasns DES DROITS DES
BILL OF RIGHTS anccens combattanits

The Veterans Bill of Rights applies to all clients of
Veterans Affairs. They include:

La présente Déclaration s’applique a tous les clients
d’Anciens Combattants, soit :

* Veterans with war service * les anciens combattants ayant servi en temps de guerre;

* Veterans and serving members of the Canadian Forces

(Regular and Reserve)

e les vétérans et les militaires des Forces canadiennes
(force réguliere et réserve);

* Members and former members of the Royal Canadian

* les membres actifs et a la retraite de la Gendarmerie
Mounted Police

royale du Canada;

* Spouses, common-law partners, survivors and primary

* les conjoints et les partenaires en union de fait, les survivants
caregivers

et les principaux dispensateurs de soins;

* Other eligible dependants and family members * les autres personnes a charge et les membres de la famille admissibles;

* Other eligible clients * les autres clients admissibles.

YOU HAVE THE RIGHT TO: VoOus AVEZ LE DROIT :

* Be treated with respect, dignity, fairness and courtesy. e d’étre traité avec respect, dignité, équité et courtoisie;

Take part in discussions that involve you and your family. * de prendre part aux discussions vous concernant;

* Have someone with you for support when you deal with

* d’étre accompagné lors de vos rencontres avec Anciens
Veterans Affairs.

Combattants;

Receive clear, easy-to-understand information about our

programs and services, in English or French, as set out in
the Official Languages Act.

* d’obtenir de I'information claire sur nos services, en francais
ou en anglais, conformément a la Loi sur les langues officielles;

* de savoir que votre vie privée sera protégée conformément
a la Lot sur la protection des renseignements personnels;

Have your privacy protected as set out in the Privacy Act.

Receive benefits and services as set out in our published

* de recevoir des avantages et des services conformément a nos
service standards and to know your appeal rights.

normes de service et d’étre informé de vos droits d’appel.

YOU HAVE THE RIGHT TO MAKE A COMPLAINT AND HAVE
THE MATTER LOOKED INTO IF YOU FEEL THAT ANY OF YOUR
RIGHTS HAVE NOT BEEN UPHELD.

SI VOUS CROYEZ QUE L'UN OU L’AUTRE DE VOS DROITS N’A PAS
ETE RESPECTE, VOUS AVEZ LE DROIT DE DEPOSER UNE PLAINTE
ET D'ETRE ASSURE QU ELLE SOIT PRISE EN CONSIDERATION.
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