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Modèle de transformation des services de 
SPC 

Transformation 

par la 

conception 

Mandat de 

favoriser 

une 
organisation 
destinée à 
transformer 

(planifier, bâtir, 
exploiter, 

gérer) 

une 
méthodologie 

de 
transformation 

appliquée 

des relations 
entre 

l’industrie, les 
employés et 

les partenaires  

des services 
technologiques 

intégrés 
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Méthodologie de transformation 

Planifier 
Stratégie de service et conception des services 

Étape 1 :  

État actuel 

 Inventaire 

Carte des 
applications 

Cartes des 
réseaux 

 Études de cas 
et tendances 
de l’industrie 

Étape 2 : 

Exigences 

Analyse des 
exigences 

 Stratégie de 
mobilisation 

Étape 3 :  

État final 

Architecture 
cible 

Organisation 
cible 

Modèle de 
prestation des 
services 

Étape 4 :  

Planification 
et achat 

 Stratégie et 
plan de 
regroupement 

Plan 
stratégique des 
ressources 
humaines 

Plan de gestion 
des 
changements 

Analyse(s) de 
rentabilisation 

Bâtir 
Transition des services 

Étape 5 :  

Exécution 

Rapports 
d’étape 

Rapports sur 
les avantages  

Exploiter 
Exploitation des services 

Gérer (les services habilitants notamment les ressources humaines, les finances et les approvisionnements) 
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Stratégies de regroupement des centres de données et de 

transformation des télécommunications 

Réduire Normaliser 

Banaliser Moderniser 

Facteur clé : cycle de vie du 
renouvellement des immobilisations 
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État final plus simple, plus sécuritaire, plus rentable et plus efficace 

Sé
cu

ri
té

 
d
’e
n
tr
ep

ri
se

 

Réseau du gouvernement  
du Canada (GC) 

Entreprises de télécommunication régionales et internationales 
(377 000 utilisateurs; plus de 4 000 sites) 

Internet 

Fonctionnaires 
Bureaux du GC 

Entreprises 

Gouvernements 

Population 
canadienne 

Centre de développement 
 

• Séparer les centres de développement pour 
un meilleur soutien aux développement des 
applications 

• Favoriser l’adoption de pratiques 
exemplaires pour assurer une distinction 
nette entre les environnements de 
production et les autres environnements 

Diversité géographique 
 

• Disposer les centres de données en 
paires pour augmenter la 
performance et la disponibilité 

• Disposer les centres de données dans 
divers emplacements pour une 
meilleure tolérance en cas de sinistres 

Nuage 
privé 

virtuel 

Production X 

Élaboration 

Production Y 

Enclaves destinée aux 
données de nature 

délicate 

Alliés 
(+International) 

Continuité des activités 
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SPC suit une méthodologie éprouvée pour transformer  
l'infrastructure de TI 

Étape 5  

Mise en œuvre 
Vague 1 

(…) 

Étape 1  

État actuel 

Étape 2 

Exigences 

Étape 3  

État final 

Étape 4  

Plan 

Étape 5  

Mise en œuvre 
Vague 2 

Étape 5  

Mise en œuvre 
vague 3    

Plans détaillés 

(…) 

(…) 

Projets gérables 

Gestion du programme : gestion de projet, production de rapports, communication, gouvernance, mobilisation des intervenants, finances 

Déc. Mars. Juin 2014 2020 2016 2018 Sept. Sept. 
2013 
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