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* Dans des circonstances optimales

et selon des méthodes de calcul
semblables a celles de nos partenaires
internationaux, TACSTA est en mesure
de controler environ 159 passagers
par heure par voie de contréle.

L’ACSTA a atteint un niveau de
service relatif au temps d’attente ou
en moyenne 89 % des passagers sont
controélés en 15 minutes ou moins aux
huit aéroports les plus occupés du
Canada.

Malgré 'augmentation considérable
des volumes de passagers, 'ACSTA
a maintenu des niveaux de service
relatifs au temps d’attente sans
compromettre la sUreté.

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA

54,0

2012-13

2013-14

 L’ACSTA a introduit plusieurs gains
d’efficience a l'aide d’outils comme
le modeéle d’incidence sur les temps
d’attente et l'outil d’optimisation
du point de controle. Ces outils
permettent a IACSTA d’utiliser
ses données en temps réel de
haute qualité sur les arrivées des
passagers au point de contrdle de
sorte a prévoir les ressources de
facon stratégique, et a mesurer et
optimiser le déploiement actuel de
ces derniéres de facon tactique. Au
fil du temps, ces outils permettront
a ’ACSTA d'accroitre l'efficience de
I'établissement de ses horaires et de
ses opérations.

2014-15

2015-T6

« Au cours des six derniéres années,

'ACSTA a réalisé des économies sur

le plan opérationnel d’'un montant
total de 92 M$ sur une base annuelle
permanente, y compris les réductions
des couts des services généraux. Ces
économies ont été remises au gouver-
nement du Canada par 'entremise de
divers examens de I'efficience.

L'ACSTA prend les plaintes des
passagers tres au sérieux. Dans
'ensemble, malgré 'augmentation
constante des volumes de passagers,
le nombre de plaintes que recoit
'ACSTA est relativement faible, soit
en moyenne une plainte par 50 000
passagers controlés.



PROFIL DE L ORGANISATION

Etablie a titre de société d’Etat mandataire le 1 avril 2002, 'Administration
canadienne de la sUreté du transport aerien (ACSTA) est financée par
des crédits parlementaires, et elle rend des comptes au Parlement du Canada
par 'entremise du ministre des Transports. Appuyeée par ses fournisseurs
de services de contrdle et leur effectif d'agents de contrdle, TACSTA
a controlé plus de 60 millions de passagers et leurs
effets personnels en 2015-2016.

MISSION

La mission de TACSTA est de protéger le public en assurant la sUrete des
aspects critigues du systeme de transport aerien, tels gu’ils ont été désignés
par le gouvernement du Canada.

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA 6



Notre service

Nous permettons aux voyageurs d’avoir la meilleure
expeérience possible et ajoutons une valeur pour les
Canadiens grace a une utilisation optimale de nos ressources.

VISION

La vision de 'ACSTA est de faire preuve d’excellence dans la
sUreté du transport aérien, un objectif que I'on atteindra grace
a notre service, notre capital humain et nos partenariats.

Nos partenariats

Nous travaillons en collaboration avec nos
partenaires pour créer des occasions d’avantages
et d'amélioration mutuels.

Notre capital humain

Nous sommes dévoues et engages, et nous
reussissons grace au travail d’équipe.

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA 7



ARCHITECTURE D’ALIGNEMENT
DES PROGRAMMES

L'architecture d’alignement des programmes (AAP) de 'ACSTA reflete les
activités obligatoires de l'organisation. LAAP, qui se conforme a la Politique
sur la structure de la gestion, des ressources et des résultats du Secréetariat

du Consell du Trésor (SCT), garantit I'harmonisation continue des activités

obligatoires avec les priorités du gouvernement du Canada. Elle
est harmonisée avec l'objectif stratégique «Sdrete et possibilite »
du gouvernement, ainsi gu’avec le résultat stratégique
«Un réseau de transport sécuritaire et sir» de TC. LAAP de TACSTA
est présentée dans le diagramme figurant a la page suivante.
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Architecture d’alignement des programmes de 'ACSTA'!

Gouvernement du Canada
Objectif: Streté et possibilité

Transports Canada
Résultat stratégique: Un réseau de transport sécuritaire et sar

Transports Canada
Activité de programme: SUreté aérienne

ACSTA
Résultat stratégique: Les programmes de contrdle aux
aéroports canadiens désignés protégent les voyageurs

Activité de Activite de Activité de Activité de
programme programme programme programme
Controle Controle Controle

, des bagages )
préembarguement enregistrés des non-passagers

Carte d’identité
pour les zones
réglementées

"'Veuillez noter que les services internes de I'ACSTA sont communément appelés services généraux.
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En 2015-2016, le gouvernement du Canada a accordé
un financement supplémentaire a TACSTA pour gu’elle
maintienne un niveau de service relatif au temps
d’attente semblable a celui de 2014-2015. Grace a

ce financement, 'organisation a atteint un niveau de
service relatif au temps d’attente ou en moyenne 89 %
des passagers sont contrélés en 15 minutes ou moins
aux huit aéroports les plus occupés du Canada.

En collaboration avec Transports Canada (TC), TACSTA
s’est servie du modele d’incidence sur les temps d’'attente
pour prévoir les besoins en financement pour 2016-2017,
afin de maintenir les niveaux de service de 2015-2016. En
mars 2016, on a informé ’ACSTA que ses niveaux de réfé-
rence pour 2016-2017 seraient ajustés, ce qui lui permettra
d’'atteindre un niveau de service relatif au temps d’attente
a peu pres équivalent a celui de 2015-2016.

Mettant a profit les résultats concluants de projets
pilotes et d’essais antérieurs, le concept de contrdle

Lors de ce qui s'avere étre la plus importante expansion de
ses opérations depuis 2002, en 2015-2016, le programme
de controle des véhicules a été peaufiné en améliorant

la couverture aux aéroports les plus occupés du Canada.
Cela a été réalisé par l'introduction de nouvelles technolo-
gies et de procédures de contrdle plus robustes, qui ont

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA

Contrble préembarqguement (CPE)

ACSTA Plus a pour but de transformer I'expérience
client grace a des innovations concretes sur le plan du
processus de controéle. Il s’agit d’'un ensemble de fonc-
tionnalités modulaires qui peuvent étre assemblées de
maniere a s‘adapter a différents environnements aéro-
portuaires qui rapporteront les avantages d’'un service
a la clientele amélioré, d’'une plus grande capacité des
points de contrdle et d’une efficacité de sUreté accrue.
Avec le déploiement de matériel de controle ACSTA
Plus, les aéroports sont encouragés a faire des investis-
sements pour personnaliser et améliorer 'apparence
de l'environnement du point de contrdéle pour améliorer
davantage I'expérience des passagers.

L’ACSTA a collaboré avec I'aéroport international de
Calgary en vue d’élaborer la conception de points de
contréle pour son projet d’installations internationales.
La nouvelle aérogare de Calgary, dont l'ouverture

est prévue pour 'automne 2016, mettra en valeur

le concept de contréle ACSTA Plus.

Contrdle des non-passagers (CNP)

donné lieu a laugmentation du nombre de non-passagers
controélés. Cette initiative permet a IACSTA de continuer
a satisfaire aux exigences de TC, qui sont conformes aux
normes de I'Organisation de l'aviation civile internationale
(OACD. Le programme élargi représente une expansion
importante des responsabilités de TACSTA.
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Contrdle des bagages enregistrées (CBE)

« L’ACSTA a poursuivi son programme de recapitalisa-
tion sur dix ans du CBE. Dans le cadre du programme,
'organisation a modernisé ses systemes de CBE a
'aide de technologies d’avant-garde, appuyant ainsi
le Plan d’action Par-dela la frontiere. une vision
commune de la sécurité du périmeéetre et de la

déplacements transfrontaliers. En raison d’une surveil-
lance étroite et de pratiques de gestion de projets
efficaces, le projet d’'investissement sur dix ans est

en bonne voie d’étre realisé en 2020.

Carte d’identité pour les zones reglementées (CIZR)

 LACSTA et les administrations aéroportuaires ont colla-
boré pour maintenir I'exploitation efficace, efficiente
et uniforme de ce programme mature. En 2015-2016,
'ACSTA s’est attachée a améliorer l'efficience du

Services géneraux

* L’ACSTA a continué de renforcer ses relations avec
les principaux intervenants aux échelles nationale et
internationale grace a un certain nombre d’initiatives.
En 2015-2016, la haute direction de 'ACSTA a visité
plusieurs aéroports du pays ou les administrations
aéroportuaires et les représentants des transporteurs
aériens ont manifesté un soutien marqué a I'égard des

aspects novateurs et collaboratifs du projet ACSTA Plus.

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA

systeme d'inscription a la CIZR, a déployer de nouveaux
lecteurs biométriques portatifs et a ajouter trois aéroports
au systéme de CIZR.

L’aspect novateur du projet ACSTA Plus a également
été présenteé aux intervenants du secteur lors de
réunions nationales et internationales.

L'ACSTA a également continué a fournir des conseils
et de la formation a un certain nombre de ministéeres
fédéraux, de méme gu’a des partenaires internationaux,
démontrant ainsi son expertise avancée en matiere de
formation.
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Une bonne gouvernance est indispen-
sable a tout conseil d’administration,
surtout lors des moments difficiles.
Dans cette optique, le Conseil d'admi-
nistration de ’ACSTA a, au cours des
dernieres années, centré ses efforts
sur 'examen et le perfectionnement
de I'expertise de ses membres afin de
donner les meilleurs conseils possible
au ministre des Transports sur le
renforcement du Conseil lors des
nominations futures. Bien gu’il importe
d’étre conscient de ce qui constitue
une bonne gouvernance et de prendre
les mesures nécessaires a cet égard,

il est tout aussi important de tenir
compte de l'avenir afin d’assurer la
perennité d'une telle gouvernance.

DU CONSEIL

Tourner notre regard vers 'avenir favo-
rise également I'innovation, et je suis
heureux de signaler que I'innovation
est toujours tres présente a TACSTA.
Les bonnes idées et les technologies
innovantes visant a améliorer nos
procédures de contrdle de sUreté
actuelles sont nombreuses dans notre
secteur. Tout le monde souhaite que le
contrbdle de sUreté soit plus rapide et
moins intrusif. Mais il est essentiel de
tenir compte des idées et des technolo-
gies dans la portée de notre principale
mission de protéger le public voyageur.

A cette fin, toutes les propositions
qui sont présentées a TACSTA ou qui
émanent d’elle sont examinées avec

MESSAGE DU PRESIDENT

D’ADMINISTRATION

rigueur et diligence de leur analyse au
Centre d’essai de 'ACSTA et de leur
adaptation (le cas échéant) a leur mise
a I'essai dans un environnement réel,
avant de finalement procéder a leur
adoption a grande échelle. Peu importe
l'objectif, les résultats ne devraient
jamais avoir d’'incidence négative sur
I'efficacité de la sUreté. Par moments,
je sais que ce processus peut étre
percu comme étant excessivement
bureaucratigue et une entrave aux
aspirations du secteur, mais le progrés
véritable ne doit jamais mettre en

jeu notre capacité a intercepter une
menace a la sldreté.



Tout le monde souhaite que le contrbole de sUreté soit plus
rapide et moins intrusif. Mais il est essentiel de tenir compte
des ideées et des technologies dans |la portée de notre
orincipale mission de proteger le public voyageur.

Au cours des dernieres années, I'équipe
de 'ACSTA a travaillé assidument a

la mise en place de nouvelles tech-
nologies et de nouveaux processus
qui, je crois, transformeront bientot

le contréle de sUreté a certains des
aéroports les plus occupés du Canada.
De plus, 'organisation a continué de
renforcer ses partenariats avec les
intervenants du secteur et d’en créer
d’autres; ces partenariats lui seront
fort utiles pour les années a venir.

Au nom du Conseil d’administration, je
remercie les employés de TACSTA pour
leurs efforts soutenus. Je remercie
également nos partenaires du secteur
qui ont collaboreé avec TACSTA dans la
poursuite de l'objectif commun d’'amé-
liorer la sGreté ainsi que les voyages
aériens. Cela comprend les administra-
tions aéroportuaires, les transporteurs
aériens, les associations du secteur, TC,
qui est 'organisme de réglementation
de '’ACSTA, les fournisseurs de services

de controéle et les milliers d’agents

de contréle qui veillent a ce que les
voyages aériens au Canada demeurent
sUrs pour tous et toutes.

En dernier lieu, je tiens a remercier les
membres du Conseil d’'administration
pour leurs efforts constants, surtout
Joanne Whittle dont le mandat s’est
terming, et a souhaiter la bienvenue a Raf
Souccar d’'Ottawa a titre d’'administrateur.
C'est toujours un privilége d’accomplir
ces taches essentielles avec vous.

Lloyd A. McCoomb, Ph. D., PEng., ICD.D, Président
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Au cours des quatre années que

j’al passées a 'ACSTA, deux facteurs
essentiels a notre réussite se sont
nettement distingués des autres -
'innovation et la collaboration.

L’'innovation existe sous plusieurs
formes a 'ACSTA. Parfois, c’est un
simple concept qui peut faire une
grande différence, comme offrir une
canne en céramigue aux passagers qui
se déplacent avec une aide a la mobilité
pour franchir le portique de détection
de métal (PDM). D’autres fois, c’est une
nouvelle adaptation d’'une technologie
existante, comme le développement
d’'une application a l'interne qui porte
I'évaluation du rendement au point de
contrdle a un niveau sans précédent.

Toutefois, au cours de la derniére année,
nos efforts en matiére d’innovation

~. MESSAGE DU PRESIDENT

ET CHEF DE LA DIRECTION

nous ont portés a une nouvelle étape
- soit une étape qui comprend la
convergence des meilleurs processus,
solutions et technologies que 'ACSTA
a mis a I'essai au cours des dernieres
années. Il s’agit du concept de controdle
ACSTA Plus, une nouvelle conception
de nos opérations de contrdle de
premiere ligne axée sur le passager et
I'efficience. Je suis heureux d’annoncer
gue le concept suscite beaucoup
d’intérét de la part des intervenants
du secteur et qu'il est tres prometteur
comme prochaine étape du contrdle
de sUreté aérienne au Canada.

Le moment est particulierement
favorable puisque 'ACSTA continue
d’évoluer sur le plan organisationnel.
Comptant maintenant 14 années
d’existence, plusieurs de Nnos processus

et technologies ont évolué au point ou
une restructuration et refonte des voies
et des procédures de contréle s'averent
necessaires. ACSTA Plus constitue la
prochaine étape de ce cheminement et
offrira a l'organisation des occasions sans
pareil de répondre aux besoins actuels
et futurs du secteur du transport aérien.

Entre-temps, nos opérations courantes
font que nous restons concentrés

sur les 160 000 passagers et plus qui
arrivent et transitent aux 89 aéroports
désignés de 'ACSTA chaqgue jour. En
2015-2016, cela comprenait la poursuite
des activités visant a améliorer nos
services, comme les nouveaux essais,
les evaluations de la technologie, la
recapitalisation du matériel de contrdle
des bagages enregistrés, le CNP
amélioré et les préparatifs en vue de



NoOs réeussites sont en grande partie attribuables a une équipe
d’employés dévoués et a une collaboration efficace, alors que
nous continuons d’établir et de maintenir des partenariats
solides avec nos fournisseurs de services de contrdle, nos
partenaires et les intervenants du secteur du transport aérien.

'ouverture des nouvelles installations
a l'aéroport international de Calgary,
ou le premier point de controle ACSTA
Plus sera installé.

Nos réussites sont en grande partie
attribuables a une équipe d’employés

dévoueés et a une collaboration efficace,

alors que nous continuons d’établir et
de maintenir des partenariats solides
avec nos fournisseurs de services de
controéle, nos partenaires et les interve-
nants du secteur du transport aérien.
Ces partenariats sont essentiels, car

ils nous aident a réaliser nos activités
qguotidiennes et notre objectif premier,
soit d’atteindre les plus hauts niveaux

de sUreteé et de satisfaction de la
clientele. Que ce soit en coordonnant
nos cycles de planification respectifs,
en partageant nos plans de construc-
tion ou tout simplement en renforcant
nos communications sur les questions
opérationnelles en temps réel, la valeur
de ces partenariats est inestimable
pour toutes les parties concernées.
Par conséquent, établir le dialogue
avec les aéroports, les transporteurs
aériens et les associations a toujours
été une priorité et continue de I'étre.

Angus Watt, Président et chef de la direction

Notre activité la plus visible est la pres-
tation de services de CPE gu’assurent
6 000 agents de contrble profession-
nels et dévoueés aux points de contréle
partout dans le pays. Nos taches
quotidiennes relatives au controle
efficace, efficient et transparent des
passagers et de leurs effets personnels
dépendent des efforts que déploient
ces personnes assidues et, pour cela,
je les remercie.

Nous sommes dans une période
prometteuse pour 'ACSTA ou des
occasions exceptionnelles se dres-
seront en cours de route, et jai hate
d’entamer une autre année productive.
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L’ACSTA s’acquitte du mandat d’assurer le contrdle de sUreté aux 89 aéroports désignés du pays par des tiers fournisseurs de
services de controle. LACSTA, qui joue un rdle primordial dans le réseau de transport aérien du Canada, est responsable des
quatre activités obligatoires suivantes:

Contrdle préembarguement

Aux points de contrbdle partout au pays, les agents de Les agents de contréle utilisent tout un éventail de

controle de IACSTA effectuent le contrdle des passagers technologies et de procédures de contrdle pour

et de leurs effets personnels avant leur entrée dans une examiner les passagers et leurs effets personnels, afin

zone sécurisée d’'une aérogare. de les empécher de transporter des articles interdits
au-dela du point de contréle.

Contrdle des bagages enregistrés

Les agents de controdle utilisent du matériel spécia- passagers afin d’empécher que des articles interdits,
lisé pour controéler les bagages enregistrés des comme des explosifs, ne soient transportés a bord.

Contrdle des non-passagers

Aux points d’acces aux zones réglementées partout au personnel de cabine, le personnel du service a la clientéle
pays, les non-passagers sont sélectionnés pour le contréle  des transporteurs aériens, les traiteurs, les préposés a
de facon aléatoire par les agents de contrdle de 'ACSTA. 'entretien, les bagagistes, les fournisseurs et le personnel

Des exemples de non-passagers comprennent notamment  des autres services aéroportuaires.
le personnel de IACSTA, les membres d’équipage et le

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA 18



Carte d’identité pour les zones reglementeées

Le systeme de CIZR, créé par TACSTA en partenariat d’accéder aux zones réglementées des aéroports.
avec TC et les administrations aéroportuaires, utilise les L'autorité définitive qui établit 'accés aux zones
données biométriques du détenteur (image de liris et réglementées de I'aéroport est 'administration

empreintes digitales) pour permettre aux non-passagers aéroportuaire elle-méme.

De plus, en raison d’une entente
conclue avec TC en 2010, ’ACSTA
est autorisée a effectuer le
contrdle du fret dans les plus
petits aéroports, la ou la

capacité existe.

Chacune de ces activités
obligatoires est effectuée de facon
efficace, efficiente, uniforme et
dans l'intérét du public, comme

le requiert la Lo/ sur 'ACSTA.
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RESULTATS DE L’EXAMEN

SPECIAL DU BUREAU DU
VERIFICATEUR GENERAL

DU CANADA (BVG)

Conformément a la Lo/ sur la gestion des finances
publiques, TACSTA doit faire 'objet d’'un examen
spécial au moins tous les dix ans.

Cet examen sert a déterminer si les
systémes et les pratiques de 'ACSTA
lui fournissent I'assurance raison-
nable gue ses actifs sont protégés

et contrélés; que la gestion de ses
ressources financieres, humaines et
physiques est menée de facon écono-
migue et efficiente; et que ses activités
sont réalisées avec efficacité.

L'examen spécial a été entamé en
2013-2014 et le BVG a présenté son
rapport definitif a TACSTA en juin 2015.
Le BVG a conclu que les deux lacunes
importantes qu’il avait relevées dans
son rapport d'examen spécial de 2006
avaient eteé corrigées. Il a également
conclu que '’ACSTA donne I'assurance

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA

raisonnable que ses actifs sont
protéges et contrélés, que ses
ressources sont gérées de maniere
économiqgue et efficiente et que ses
activités sont menées efficacement.
On peut consulter le rapport définitif /c/.

L’ACSTA a souscrit a chacune des sept
recommandations du BVG. L'organisa-
tion a pris des mesures pour répondre
immeédiatement a chacune des recom-
mandations et travaille a leur mise en
ceuvre. Au 31 mars 2016, quatre des
recommandations avaient été appli-
quées, alors que les trois dernieres sont
en voie de I'étre. On prévoit que l'une
des dernieres recommandations sera

appliguée au cours du prochain exercice.
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CADRE LEGISLATIF

L'ACSTA a été créée le 1° avril 2002
sous la forme d’une société d’Etat
mandataire en vertu de la Lo/ sur
[ACSTA. Financée par des credits parle-
mentaires, TACSTA rend des comptes
au Parlement du Canada par I'intermé-
diaire du ministre des Transports.

Au Canada, il incombe au gouverne-
ment fédéral d’assurer la sUreté du
transport aérien. C'est donc TC qui
est le principal ministere responsable
du programme de slreté de l'aviation
du Canada. En tant gu’organisme de
réglementation de 'ACSTA, TC est

CADRE REGLEMENTAIRE

Les modifications réglementaires
apportées par les principaux parte-
naires internationaux, comme les
Etats-Unis et 'Union européenne,

ont également des répercussions sur
TACSTA. Lorsque d’autres administra-
tions ou 'OACI cherchent a modifier
des réglementations, TC s’efforce de
prendre ces modifications en compte
tout en minimisant I'incidence qu’elles
pourraient avoir sur les passagers

et I'industrie. De plus, en tant que
membre de 'OACI, le Canada est tenu

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA

de se conformer aux normes de
sUreté de l'aviation de cette
organisation.

[l incombe a TC de surveiller les
modifications réglementaires de ses
partenaires internationaux, ainsi que
d’évaluer les répercussions opéra-
tionnelles et financiéres que toute
future réglementation pourrait avoir
sur le systeme de sUreté aérienne du
Canada, y compris sur le mandat de
controle de 'ACSTA.

chargé d’élaborer, d’appliquer et
de surveiller les politiques, les lois,
les programmes et les procédures
ayant trait a la sGreté aérienne.

L’ACSTA est assujettie aux lois et
reglements du Canada quant a la facon
de mener ses activités administratives
et ses activités de controéle, notamment
aux suivants: la Lo/ sur 'ACSTA, la Loi
sur la gestion des finances publiques,
la Lo/ sur I'aéronautique, le Reglement
canadien sur la sdreté aérienne et les
Mesures de contrdle de sdreté.

En 2015-2016, plusieurs nouvelles
réeglementations ont donné lieu a des
modifications aux activités de 'ACSTA.
Plus particulierement, 'IACSTA a
travaillé avec TC a 'amélioration du
programme de CNP en plusieurs
phases par l'introduction de nouvelles
mesures de sUreté. Les améliorations
au CNP comprennent notamment I'ex-
pansion du programme de CIZR a trois
nouveaux aéroports. D’autres chan-
gements importants comprennent

le déploiement d’'un nouveau
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programme des voyageurs dignes de
confiance aux points de contrdle des
vols intérieurs et internationaux des

principaux aéroports, le déploiement

d’un programme de contrdle de slreteé
unigue (qui permet aux passagers de
certains pays de prendre des corres-
pondances aux aéroports canadiens

PARTENAIRES DE L'INDUSTRIE

L'environnement dans lequel TACSTA
exerce ses activités est fortement intégré
et comprend plusieurs organismes diffé-
rents (administrations aéroportuaires,
transporteurs aériens, organismes
d’application de la loi) auxquels on a
assigné des responsabilités précises en
matiére de slreté. Les activités telles
gue la planification des vols, 'enregis-
trement des passagers, le contréle des
passagers et de leurs effets personnels,
le chargement des bagages enregistrés

ou 'embarquement a bord d’un aéronef
doivent fonctionner sans heurts pour
assurer le mouvement optimal des
personnes et des biens.

Cette intégration nécessite un niveau
élevé de communication et de coordi-
nation entre TACSTA et ses partenaires
pour non seulement garantir le controéle
efficace et efficient des passagers et
de leurs bagages, mais aussi le mouve-
ment continu dans le réseau. Les retards
dans un aéroport peuvent avoir un

RELATIONS DE TRAVAIL

L’ACSTA sous-traite ses services a des
fournisseurs de services de controle, qui
comptent sur des agents de controle
syndiqués pour fournir les services.
L’ACSTA doit s’acquitter de certaines
responsabilités liees au travail des agents
de controéle, comme l'élaboration de
Procédures normalisées d’exploitation
(PNE) et la certification des agents de
contréle. Toutefois, étant donné la nature
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du modele de prestation de services par
des tiers, IACSTA n'a pas de rdle direct
a jouer dans les relations de travail, et
dépend de ses fournisseurs de services
de contréle pour négocier les conven-
tions collectives et gérer les relations de
travail avec leurs syndicats. Les conven-
tions collectives ont expiré le 31 mars
2015 et 'ACSTA a travaillé en étroite
collaboration avec les fournisseurs de

sans devoir repasser au controdle), et la
mise a I'essai du scanner corporel (SC)
comme méthode de controdle primaire.

effet cascade sur 'ensemble du réseau.
L’ACSTA reconnait que de bonnes
relations avec ses partenaires sont
essentielles au rendement et au succes
globaux des activités de slUreté aérienne,
ainsi qu’a sa capacité d’'exécuter son
mandat de facon quotidienne. LACSTA
est déeterminée a établir et a renforcer
des relations de collaboration avec ses
partenaires du secteur.

services de contrdle pour maintenir la
stabilité de l'effectif. A lautomne 2015, de
nouvelles conventions collectives étaient
en vigueur dans toutes les régions.
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Le succes de 'ACSTA repose sur sa capacité a s’adapter aux évolutions

de son environnement opérationnel. La gestion des risques a 'ACSTA
s'inscrit dans une approche officielle et systématigue qui permet de
déterminer la meilleure voie a suivre en cas d’incertitude en cernant,

en évaluant et en communiguant les risques dans I'ensemble de

'organisation, et en prenant des mesures a leur égard. Cette approche

favorise des processus decisionnels axeés sur la connaissance du risque,
qui permettent a FACSTA de gérer efficacement les incertitudes et

d’exploiter les possibilités qui s’offrent.
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Le programme de gestion des risques de ’ACSTA porte essentiel-
lement sur les risques pouvant nuire a la capacité de 'organisation
a atteindre les objectifs suivants:

o réaliser les activités obligatoires de maniere efficace, efficiente
et uniforme, tout en protégeant les intéréts des voyageurs;

fournir des services ou des programmes a I'appui des activités
obligatoires.

L’ACSTA n’est pas un service de renseignement. Elle met plutét en ceuvre
les directives communiquées par TC en vue de donner suite aux rensei-
gnements sur les menaces et les risques qui sont recueillis par les services
de renseignement. Les programmes de contrbéle de sdreté obligatoires

de l'organisation contribuent a instaurer un cadre de sécurité qui aide a
réduire les risques pour la sUreté aérienne dans 'ensemble du réseau.
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GOUVERNANCE DES RISQUES

L’ACSTA a concu un cadre complet

de gestion des risques qui permet de
déterminer les risques organisationnels
liés a 'environnement et aux activités
opérationnelles de TACSTA. Chaque
année, 'ACSTA établit le profil de
risque de l'organisation. Cet exercice
lui permet de déterminer les risques
organisationnels, puis de les évaluer
par rapport aux criteres établis en
tenant compte des contrdéles mis en
place par 'ACSTA pour atténuer ces
risques. Les risques organisationnels
de 'ACSTA sont ensuite surveillés de
pres et réévalués chaque trimestre par
le Comité de la haute direction (CHD),
puis présentés au Conseil d’'adminis-
tration (CA). Ce processus est flexible,
car il permet a I'organisation d’inclure
des données sur les risques nouveaux
et émergents aux fins d’examen et
d’évaluation, et a la haute direction
d’analyser les tendances émergentes
et prévisionnelles relatives aux risques.

Conseil d’administration

Les principales fonctions et responsa-
bilités du CA consistent a fournir une
orientation stratégique, une supervision
financiére et organisationnelle, et une
gouvernance. En matiére de gestion
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des risques, le Conseil veille a ce que
la direction repere, surveille et gére les
risques organisationnels de TACSTA.

Il a la responsabilité de fournir une
orientation claire sur I'approche a
adopter pour gérer les risques, et
d’approuver la politigue de gestion
des risques ainsi que le profil de
risque de I'organisation.

Comité de la haute
direction

Le CHD est chargé dévaluer les prin-
Cipaux risques qui pesent sur TACSTA

et de veiller a ce que des stratégies
d’atténuation et des mécanismes de
controle appropriés soient en place pour
gérer efficacement ces risques. Ce rble
consiste notamment a soutenir la sensi-
bilisation aux risques et a faire connaitre
les risques a 'ensemble de l'organisation.
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RISQUES ET INCERTITUDES

Les principaux risques auxquels est exposée 'ACSTA sont un apercu des risques qui pourraient empécher 'organisation
d’atteindre ses objectifs stratégiques. Voici un résumé des principaux risques organisationnels pesant sur TACSTA:

Risque lié aux responsabilités

Capacité de détection

L'efficacité de la sUreté est la priorité de
'ACSTA. LACSTA a le mandat de fournir
des services de contrble conformément
aux reéglements, aux mesures et aux
directives en matiere de sUreté établis
par TC. Il y a un risque que 'ACSTA ne
soit pas en mesure de détecter tous

les articles présentant un risque élevé,
ce qui pourrait avoir des répercussions
importantes sur le réseau d’aviation civile.

Pour atténuer ce risque, TACSTA
cherche a revoir et a améliorer conti-
nuellement l'efficacité de ses procé-
dures et processus opérationnels,
élabore et administre un programme
continu de formation et de certifica-
tion des agents de contrdle, et gere
un programme d’'immobilisations pour
appuyer le remplacement et la mise a
niveau de son matériel de controle.
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Renseighements sur les
risques et les menaces

Du fait que le contexte de menaces

et les tendances en matiére de sUreté
aérienne sont en constante évolution,
il peut étre difficile pour TACSTA de
prendre des mesures a I'’égard des
tendances et des risques émergents.

[l existe un risque que 'ACSTA ne soit
pas en mesure de réagir aux renseigne-
ments sur les risques et les menaces
en temps opportun, ou qu’elle ne traite
pas I'information recue avec toute la
diligence requise.

Pour atténuer ce risque, 'ACSTA
surveille et analyse en permanence les
renseignements sur les risques et les
menaces qui proviennent de sources
externes et les diffuse aux décideurs
compétents. Elle dispose de stratégies
détaillées intégrées, notamment veiller
a ce que des plans de continuité des
activités et d'intervention d’'urgence
soient en place pour donner suite a ces
renseignements. Ces plans sont régulié-
rement éprouvés et des exercices sont
menés pour renforcer leur résilience.

Risque lié a la capacité

Capacité - mandat de base

L’ACSTA fait face a différents
problemes et pressions externes,
comme 'augmentation des taux de
facturation des fournisseurs de services
de controéle et des volumes de passa-
gers. Bien que l'organisation continuera
de rechercher des possibilités de
réaliser des gains d’efficience, aucun
gain de productivité n'est prévu pour
compenser la diminution de la capa-
cité de 'ACSTA a acheter des heures
de contrdle au cours des prochaines
années. Par conséquent, les passagers
pourraient devoir attendre plus
longtemps avant d’étre controlés.

En mars 2016, on a informé 'ACSTA que
ses niveaux de référence pour 2016-2017
seraient ajustés, ce qui lui permettra
d’atteindre un niveau de service relatif
au temps d’attente semblable a celui

de 2015-2016. LACSTA continue de
collaborer avec TC pour trouver une
stratégie de financement a long terme
efficace du point de vue opérationnel
pour atténuer ce risque.
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Risque lié a la prestation des
services par des tiers

Interruptions de travail illicites

L’ACSTA sous-traite ses services a

des fournisseurs qui comptent sur des
agents de contrdle syndigqués pour
fournir les services de contrdle. Il y a un
risque que des interruptions de travail,
causeées par des moyens de pression
illicites exercés par les syndicats ou
dans le cadre de négociations collec-
tives, surviennent a certains aéroports.

Pour atténuer ce risque, 'ACSTA
surveille continuellement les questions
de travail faisant 'objet de discussions
entre les fournisseurs de services de
controéle et les syndicats représentant
les agents de contréle. Afin de parer
aux interruptions de travail illicites,
'ACSTA a préparé des plans d’urgence
relatifs au personnel comprenant des
composantes opérationnelles, juri-
digues et de communication. Cepen-
dant, la capacité de 'ACSTA a influer
directement sur le retour a un service
normal est limitee.

Modéle de prestation des
services - sous-traitance
Compte tenu du modele de prestation
des services de 'ACSTA, l'organisa-

tion compte sur des fournisseurs de
services de controle pour remplir son
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mandat et offrir un service essentiel
aux voyageurs aériens du Canada. Il vy a
un risque gqu’un fournisseur de services
de contréle ne soit pas en mesure de
fournir les services de controle prévus
au contrat, ce qui nuirait a la prestation
des services de 'ACSTA.

Pour atténuer ce risque, 'ACSTA
surveille continuellement le rende-
ment des fournisseurs de services

de controéle et a élaboré un cadre de
gestion des relations avec les fournis-
seurs de services de contréle, ce qui
favorise une relation systématique et
collaborative entre eux et TACSTA.

Risque lié a la réputation

Risque lié a la réputation

Certains intervenants ont soulevé des
préoccupations a I'égard de nombreux
aspects des activités de 'ACSTA et ont
remis en cause le rapport qualité-prix
des services qu’offre I'organisation. Il 'y
a un risque gue cela nuise a la réputa-
tion de ’ACSTA.

Pour atténuer ce risque, 'ACSTA
continue d’améliorer I'expérience des
passagers en répondant rapidement
aux plaintes des clients et en favori-
sant une culture axée sur le service

a la clientele. LACSTA communigue
réegulierement avec les intervenants
du secteur et a mis en ceuvre diverses

stratégies de communication comme
la réalisation d’'une interrogation au
passage des passagers et I'utilisa-

tion élargie des médias sociaux pour
mobiliser ses nombreux groupes
d’intervenants. A long terme, le secteur
accueille avec enthousiasme I'engage-
ment de l'organisation envers I'innova-
tion, notamment la mise en ceuvre du
projet ACSTA Plus. Les intervenants
comprennent comment 'ACSTA peut
transformer I'expérience client au cours
des prochaines années.

Risque lié aux systémes
de gestion ou de controdle

Gestion des renseighements
sensibles, secrets ou person-
nels

L’ACSTA produit, recueille et tient

a jour de nombreux documents et
renseignements personnels, secrets
ou sensibles. Il y a un risque que les
renseignements sensibles, secrets ou
personnels, dans un format physique
ou électronique, soient perdus ou
divulgués de facon inappropriée.

Pour atténuer ce risque, 'ACSTA
dispose d’'un éventail de contréles de
sécurité physiques et informatiques,
et réalise des évaluations des facteurs
relatifs a la vie privée pour 'ensemble
des activités et des programmes
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nouveaux ou modifiés qui utilisent des
renseignements personnels. LACSTA
a également élaboré des politiques

et des procédures de protection des
renseignements personnels afin de
protéger 'organisation contre ce risque.

Préparation organisationnelle
aux urgences

Pour assurer la continuité et la reprise
des activités a la suite d’événements
majeurs ou de situations d’'urgence, il
est primordial de disposer d’un plan
intégré de continuité des activités et
d’'un plan de gestion des urgences. |l
y a un risque que les plans de conti-
nuité des activités et d’intervention
d’'urgence de 'ACSTA ne puissent pas
étre entierement intégrés, testés ou
compris de maniere a réagir et a se
rétablir efficacement en cas d’urgence,
et a maintenir I’état de préparation
opérationnelle.

Pour atténuer ce risque, le plan est
régulierement mis a jour et divers
éléments du plan sont éprouvés tous
les ans. Les lacunes relevées sont
ensuite corrigées lors des processus
d’examen a venir.
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Risque lié aux ressources
humaines

Risque lié aux ressources
humaines

L’ACSTA s’efforce de maintenir un
effectif dévoué dont le rendement

est éleve. L'incertitude déecoulant du
récent réeaménagement des effectifs a
miné la capacité de 'ACSTA a recruter
de nouveaux talents, a conserver ses
talents essentiels et sa mémoire institu-
tionnelle, et a maintenir 'engagement
des employés.

Pour atténuer ce risque, 'organisation
s’efforce de mettre en ceuvre des
initiatives visant a conserver les talents,
a promouvoir l'inscription a des cours
de perfectionnement professionnel et
a élaborer des stratégies pour renforcer
'engagement des employeés.

A la suite de la mise en ceuvre du
réameénagement des effectifs en
juillet 2015, FACSTA a mis fin a un gel
d’embauche gu’elle s’était imposé et
s’est mise a embaucher avec vigueur
des candidats qualifiés pour pourvoir
les postes vacants. Depuis, le taux de
départs volontaires du personnel de
TACSTA est retourné a ses niveaux
historiques faibles.

Risque lié a la technologie
de Pinformation (TI)

Risque lié ala TI

Les ministéres et les organismes
gouvernementaux, ainsi que les
sociétés d’Etat sont constamment
exposés a diverses cybermenaces qui
planent sur leur infrastructure de TI. Il
Yy a un risque que les cybermenaces ou
cyberattaques aient des répercussions
négatives sur l'infrastructure de Tl de
'TACSTA ou compromettent les rensei-
gnements sensibles de 'organisation,
ce qui donnerait lieu a une perte de

la confiance publique et risquerait

de nuire a la réputation de 'ACSTA.

Pour atténuer ce risque, 'organisation
dispose d’'un éventail de dispositifs, de
systémes, de processus et de procédures
pour protéger son infrastructure de TI.
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En 2015-2076, TACSTA a réalisé un certain nombre de projets et de
changements importants qui ont amélioré ses opérations. Ces initiatives
permettront a '’ACSTA de continuer a répondre a I’évolution des menaces,
de réaliser d’autres gains d’efficience et d’'améliorer I'expérience des
passagers. La section suivante présente un apercu des réalisations,
des progres et du rendement de 'ACSTA par rapport a ses activités
obligatoires. Veuillez noter que cette section ne comprend pas toutes
les initiatives opérationnelles de 'exercice.?

Bien que les détails varient d’un programme a l'autre,
’ACSTA évalue le rendement comme suit:

Efficacité: la mesure dans laguelle le programme atteint les résultats escomptés.
Efficience: la mesure dans laguelle les ressources du programme sont optimisées.

Uniformité: la mesure dans laguelle les exigences |égislatives et réglementaires, les PNE,
les politiques opérationnelles et les exigences d’'un programme en matiére de contrats et
de dotation sont respectées.

Dans l'intérét des voyageurs: la mesure dans laguelle un programme est exécuté dans l'intérét
des voyageurs.

? En raison de leur nature sensible, les résultats des essais du CPE, du CBE et du CNP, et les données ayant trait aux infractions a la sécurité au CPE ne sont pas inclus.
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CONTROLE PREEMBARQUEMENT

Réalisations clés
Innovation - Projet ACSTA Plus

Le succes de TACSTA s’appuie sur une culture de I'innovation et de
'amélioration continue, ainsi que sur la mise a I'essai de nouvelles
technologies et de nouveaux processus et sur la réalisation d’'essais dans
les aéroports. LACSTA est maintenant en mesure de mettre a profit les
réesultats positifs de récents projets pilotes et essais, dans le cadre du
concept de controle ACSTA Plus.

L’initiative de controle ACSTA Plus prevoit la création de voies de
controle modernes a plus haut rendement, ainsi que I'adoption de
technologies et de processus novateurs visant a maintenir la sUreté,
a renforcer l'efficacité et a améliorer 'expérience client.
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Le concept de contréle ACSTA Plus
regroupe un ensemble de fonctionnalités
modulaires qui peuvent étre assemblées
de facon «intégrale» ou «sur mesure »,
de maniere a s’'adapter a différents envi-
ronnements aéroportuaires, selon la taille
du point de controle, I'espace disponible
et le volume de passagers. Le point de
contréle intégral ACSTA Plus comprend
les éléments suivants, qui sont illustrés

dans cette vidéo:

Portes automatisées et
capteurs de suivi

Postes de retrait simultané des
effets personnels

Suivi positif des bacs et courroie
d’'appareil de radioscopie fonctionnant
de maniere continue

Dérouteur de bagages motorisé
avec voies divisées

Retour motorisé des bacs

Zone de remise en place améliorée
(ne figure pas dans les images)

Analyse d'images
radioscopigues a distance
(ne figure pas dans les images)

£7PL

ACSTA-CATSA

Pour les grands points de contréle dis-
posant de suffisamment d’espace, les
avantages comprennent entre autres:

e Une amélioration considérable

des capacités de traitement
radioscopique par le traitement
centralisé d’'images et des
convoyeurs automatiques.

° Des fonctionnalités en libre-

service et I'interaction minimale
des passagers qui ne déclenchent
pas d’alarme lors du processus
de contrdle avec les agents de
contréle.

Plus de temps pour procéder
au retrait des effets personnels
a ceux qui en ont besoin, tout
en offrant 'option de contour-
nement a ceux qui n’en ont pas
besoin grace au retrait simultané
des effets personnels.

Efficacité de la sUreté accrue
avec le suivi des bacs et la
séparation des articles qui
nécessitent une fouille.

Une meilleure utilisation
des ressources au moyen
de 'automatisation.

L’amélioration du service a la
clientele au moyen de I'établis-
sement de partenariats avec
les aéroports pour améliorer
I'apparence des points de
controle et la conception
des files d’attente



https://youtu.be/eJqM4l2IW9Y

Avantages d’ACSTA Plus

Avant le point de contréle:

L'un des plus importants changements
avant méme gue le passager arrive au
point de controdle est 'automatisation
de fonctions non liées au controle, ce
qui permet aux agents de se concen-
trer sur leurs fonctions de controle et
d’aider les passagers. L'automatisation
est possible grace au systéme de
gestion des files d’attente (SGFA), qui

(W
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comprend l'installation de capteurs de
suivi et de portes automatisées. Un
réseau de capteurs de suivi dans le
plafond assure un suivi anonyme des
mouvements des passagers dans la file
d’attente et au point de contréle, rédui-
sant ainsi le nombre de fois que les
cartes dembarguement sont balayées.
Aux portes automatisées installées a
'entrée du point de contrdle, les cartes
d’embarguement et les pieces d’iden-
tité des voyageurs dignes de confiance
sont automatiguement validées, et les
passagers sont informés de la voie de
controéle disponible suivante.

Au début de la voie de
controle:

Les postes de retrait simultané ou
sépareé des effets personnels permettent
a plusieurs passagers de retirer simul-
tanément leurs effets personnels et

de créer un mouvement continu des
bacs vers l'appareil de radioscopie. Cela
donne plus de temps aux voyageurs
occasionnels, qui nN'ont plus a se sentir
presses par d’autres passagers; les
voyageurs fréguents, qui retirent plus
rapidement leurs effets personnels,
peuvent les contourner.

Le SGFA est basé sur d’autres
essais réalisés par PACSTA -
notamment I’'appareil auto-
matisé de sélection aléatoire,

la porte automatisée des
voyageurs dignes de confiance,
la collecte automatisée des
données sur les temps d’attente
et la suppression de la voie de
fouille compléte - et il regroupe
divers concepts en un seul
systéme. Cet essai novateur est
le premier du genre au monde.

En 2015-2016, le SGFA était
exploité comme un systeme
autonome distinct a I’'aéroport
international d’Edmonton,
alors que ’ACSTA continuait

a améliorer le systéme.

Un sondage d’interrogation
au passage a révélé que

96 %

des passagers étaient générale-
ment d’accord avec l'utilisation
des portes automatisées.
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En 2015-2016, ’ACSTA a procédé a
la mise a I’essai du concept de retrait

simultané des effets personnels, qui a
démontré une augmentation du débit
de traitement.

Les bagages de cabine sont placés dans des bacs, qui sont suivis dans le
systéme a l'aide d’un identifiant unique (p. ex., une étiquette d’identification
par radiofrégquence), et une photo de chacun des bacs est prise avant son
entrée dans l'appareil de radioscopie. La photo, ainsi que I'image radios-
copique, permet une identification rapide des articles pour lesquels une
fouille est requise.



A la suite d’un essai concluant,
mené en 2013-2014 a I'aéro-
port international Pearson de
Toronto, qui a démontré une
augmentation du débit, de
meilleurs temps de traitement
et une plus grande satisfac-
tion des passagers, des voies
divisées ont été déployées a
certains points de controle des
aéroports suivants: Vancouver,
Ottawa, Edmonton, Montréal,
Toronto, Fort McMurray,
Victoria, Winnipeg, Calgary,
Halifax, Saskatoon et Québec.

En 2015-2016, ’ACSTA a réalisé
des essais aux aéroports de
Halifax et de Québec afin
d’améliorer lutilisation des
voies divisées a controle
manuel en fixant une limite

de temps pour l'analyse des
images radioscopiques. Parmi
d’autres résultats positifs, ces
essais se sont avérés efficaces
pour 'augmentation du débit
des bagages a I'appareil de
radioscopie, et ont indiqué
gu’il serait avantageux d’éta-
blir une limite de temps pour
I’analyse des images radios-
copiques durant les heures de
pointe aux voies de contréle
dotées de voies divisées.
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A P’appareil de radioscopie:

L'appareil de radioscopie est naturel-
lement un lieu d’engorgement; la file
peut uniguement avancer au rythme
auquel 'opérateur de 'appareil de
radioscopie analyse les images. Grace
a ACSTA Plus, l'appareil de radios-
copie fonctionne constamment, ce
qui permet la circulation continue

des articles dans I'appareil. Plusieurs
agents de controdle travaillent dans une
salle a distance, une zone tranquille et
éloignée des distractions du point de
controéle. Tous les postes d’'analyse des
images radioscopiques sont branchés
a un systéme de réseau local qui ache-
mine les images radioscopiques au
premier agent de controéle disponible.
Cela permet a l'appareil de radioscopie
de fonctionner dans un mode de contréle
continu et améliore considérablement la
capacité d’'analyse des images.

Apres l'appareil de radioscopie:

La voie de contréle unigue traditionnelle
est divisée en deux voies paralléles. S'il
existe une zone préoccupante, 'agent
de contréle a 'appareil de radioscopie
peut «rejeter» larticle et le renvoyer

a la voie de fouille distincte pour un
contréle supplémentaire. De plus, selon
la rétroaction recue du secteur, lorsque
l'opérateur de 'appareil de radioscopie
a atteint la limite de temps accordée a
'analyse de I'image, l'article est ache-
miné a la voie de fouille. Pendant que
l'article fait l'objet d’une fouille, les autres
articles «libérés» descendent le long de
la voie habituelle. Cela permet I'auto-
matisation de la garde et la surveillance
des bacs nécessitant un contrdle
supplémentaire, améliore la sUreté

et accélere le débit d’'un bout a
lautre de la voie.
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A la fin de la voie de contrdle:

Certaines fonctions sont également
automatisées a la fin de la voie de
controle. Un systéme de retour motorisé
simplifie le processus de retour des bacs
vides aux postes de retrait des effets
personnels, ce qui permet aux agents de
contréle de se concentrer sur leurs fonc-
tions de controle et d’aider les passagers.

Une zone de remise en place améliorée
permet a plus de passagers de refaire
leurs bagages en méme temps. Cette
zone se compose de tables et de bancs
(ou de chaises) supplémentaires qui ne
sont pas reliés a une voie de contréle en
particulier. Elle permet aux passagers
de prendre plus de temps pour refaire
leurs bagages sans se sentir pressés par
d’autres passagers.
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La zone de remise en place plus grande
réduit les engorgements en faisant
circuler les passagers et leurs effets
personnels loin de la voie de controle,
permettant ainsi aux autres passagers
de poursuivre avec leurs effets personnels
a leur propre rythme.

Apparence des points
de controle:

Cette initiative permet a TACSTA et

aux aéroports de collaborer en vue
d’améliorer I'apparence physique du
point de contrdéle. Un menu permet aux
aéroports de choisir diverses options
d’'investissement afin de personnaliser

'apparence du point de contréle et ainsi,

améliorer I'expérience des passagers.

Exposition du concept
a ’aéroport international
de Calgary

En prévision de 'augmentation du
nombre de passagers et dans le

cadre de son plan d’affaires, I'aéroport
international de Calgary construit une
nouvelle aérogare, le projet des installa-
tions internationales, dont 'ouverture est
prévue pour 'automne 2016.

Les nouvelles installations a I'aéroport
international de Calgary constituent la
premiere occasion de démontrer, dans
son intégralité, le concept de controdle
ACSTA Plus dans un point de controle
tout neuf, ou tous les projets pilotes
et les essais reussis sont regroupes
dans un seul grand point de contréle
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spacieux. En remplacant les voies de
controéle standards par des voies de
contrdle a rendement plus élevé, on
peut s'attendre a une augmentation du
débit des passagers et a 'amélioration
de I'expérience client, tout en renfor-
cant l'efficacité de la sUreté.

Lors de I'avancement des travaux dans
le cadre du projet de Calgary, TACSTA
a également, au cours des six derniers
mois, présenté le concept de controdle
ACSTA Plus a plusieurs administra-
tions aéroportuaires et responsables
de la sUreté de I'aviation de TC. Les
commentaires recus a I'’égard du
concept ont été extrémement positifs.
Les aéroports considerent l'inves-
tissement dans ACSTA Plus comme
un moyen d’accroitre la capacité de
contrdle et d’'augmenter le débit des
passagers — ce qui parviendrait a
résoudre le probleme des «engor-
gements» au point de contrdle — en
plus de transformer I'expérience client.
Atteindre une capacité de controdle
maximale s’est avéré 'une des princi-
pales priorités des aéroports, surtout
aux quatre plus grands aéroports:
Toronto, Vancouver, Montréal et Calgary.

Débit de traitement: un
controle plus efficace

Les gains d’efficience ont permis a
'ACSTA d’accroitre considérable-
ment le nombre de passagers traités
par heure. Les niveaux de débit de
traitement de 'ACSTA ont augmenté
de facon importante depuis 2010,

oU I'organisation controélait environ

90 passagers par heure par voie de
controéle. A I'heure actuelle, avec quatre
ou cing agents de controéle par voie
(nombre qui est inférieur a celui de
2010) et selon des méthodes de calcul
semblables a celles de nos partenaires
internationaux, ’ACSTA est en mesure
de contréler environ 159 passagers
par heure par voie de controéle.

Bien que le gouvernement ne lui
impose pas de norme sur le niveau de
service relatif au temps d’'attente des
passagers, 'ACSTA utilise son niveau
de service relatif au temps d’attente
au CPE® comme outil de planification
important pour s’assurer que les
ressources sont attribuées de fagcon
efficiente et uniforme. Le finance-
ment accordé a 'ACSTA ne reflete
pas completement 'augmentation du
volume de passagers ou des taux de
facturation des fournisseurs de services
de controéle. Par conséquent, le niveau

de service relatif au temps d’attente
au CPE de 'ACSTA s’est déegrade

ces dernieres années. En 2012-2013,
TACSTA a été en mesure de contréler
96 % des passagers en 15 minutes

ou moins. En 2013-2014, elle a été en
mesure de controler 92 % des passa-
gers en 15 minutes ou moins, et en
2014-2015, le niveau de service relatif
au temps d’attente au CPE de TACSTA
a baissé: 87 % des passagers ont été
contrélés en 15 minutes ou moins.
Grace a un financement supplémentaire
accordé a 'ACSTA dans le budget de
2015, en 2015-2016, 'organisation a été
en mesure d'offrir un niveau de service
ou environ 89 % des passagers ont été
contrbélés en 15 minutes ou moins en
moyenne aux huit aéroports les plus
occupeés du Canada.

En adoptant une approche factuelle
et en utilisant des données en temps
reel de haute qualité, TACSTA est en
mesure d’estimer et de prévoir le colt
de divers niveaux de service au fil du
temps et, par conséquent, de fournir
des prévisions fiables au gouverne-
ment du Canada. En mars 2016, le
gouvernement a accordé des fonds
supplémentaires a TACSTA afin gu’elle
puisse continuer, en 2016-2017, a offrir
un niveau de service comparable a

° Le niveau de service relatif au temps d'attente au CPE de 'ACSTA est le pourcentage de passagers qui ont attendu moins gu’un certain nombre de minutes pour étre contrélés a I'un des

huit aéroports les plus occupés du Canada.
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celui de 2015-2016. Ce financement est
uniguement accordé pour 2016-2017
et, en l'absence d’'une stratégie de
financement a long terme, les niveaux
de référence de 'ACSTA seront ensuite
ramenes aux niveaux établis dans le
budget de 2010.

Etant donné les niveaux de référence
actuels et les augmentations prévues
en ce qui concerne le nombre de
passagers et les taux de facturation des
fournisseurs de services de controéle,

le modeéle d’incidence sur les temps
d’attente au CPE de 'ACSTA prévoit
des temps d’attente considérablement
plus longs en 2017-2018 et par la suite.
L’ACSTA continue de travailler avec
TC a I'élaboration d’'une éventuelle
stratégie de financement a long terme
efficace du point de vue opérationnel
afin de minimiser les répercussions
lices aux temps d’'attente plus longs.

Compatibilité internationale

Les activités novatrices de 'ACSTA en
matiere de CPE, qui sont établies et
réglementées par TC, sont directement
influencées par 'OACI, ainsi que par
'exigence que 'ACSTA maintienne une
compatibilité internationale avec les
Etats-Unis et les pays de I'Union euro-
péenne en ce qui a trait au niveau de
sUreté des services de controle offerts
et du matériel de contréle utilisé.

Plus précisément, I'environnement

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA

réglementaire de IACSTA est fortement
influenceé par la Transportation Security
Administration (TSA) des Etats-Unis.

Initiative Smart Security

A titre de membre participant a l'initia-
tive Smart Security de I'International
Air Transport Association (IATA) et

du Conseil international des aéroports
(ACD), TACSTA a joué un réle influent
dans I'avenir du contréle de sUreté du
transport aérien, réle gu’elle conservera.

L’ACSTA est un chef de file au sein

du groupe de gestion Smart Security
de I'lATA et de 'ACI. Le groupe est
composeé de 15 dirigeants du secteur
international et gouvernemental en
matiere de slreté aérienne et gere I'ini-
tiative Smart Security. Etant donné que
'ACSTA joue un role clé dans la gouver-
nance du groupe de gestion Smart
Security, elle est en mesure d’aider a
déterminer les mesures a prendre quant
a l'avenir du controéle des passagers.

TC est memlbre du groupe.

Programme harmonisé
des voyageurs dignes de
confiance (PHVDC)

En janvier 2013, TC et la TSA ont
convenu d’harmoniser les procédures
de CPE pour les voyageurs dignes de
confiance aux points de contrdle des
vols transfrontaliers dans le cadre du
Plan d’action Par-dela la frontiere.

L’initiative Smart Security a

pour but de mettre au point

un processus de contrdle des
passagers qui renforce la slireté et
améliore lefficacité opérationnelle
et Pexpérience des passagers par
Pintroduction de concepts de
slireté axés sur le risque, de tech-
nologies de controle perfection-
nées et d’innovations en matiere
de processus. S’appuyant sur une
collaboration avec les partenaires
de Pindustrie et du gouvernement,
Pinitiative consiste a diriger la
réalisation de recherches, d’essais
et de projets pilotes sur des
solutions de contréle novatrices
afin d’accélérer la mise en ceuvre
des concepts concluants aux
aéroports du monde entier.

Cette harmonisation s’accompagne de
nouvelles procédures de contrdle selon
lesquelles les passagers sélectionnés
se rendant aux Etats-Unis qui ont fait
lobjet d'un contréle de leurs antécédents
et qui sont considérés comme étant

«a faible risque » bénéficient d’avan-
tages concrets. Cela comprend un
processus de contréle qui tient compte
de leur statut de voyageur a faible
risque. Ces passagers, par exemple,
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n‘auront pas a retirer leurs vétements,
tels que leur manteau, leur chapeau,
leur ceinture ou leurs chaussures, et
pourront laisser les liquides autorisés
dans leurs bagages de cabine. Ces
nouvelles procédures permettent
'avancement du contrdle axé sur

les risques.

En décembre 2014, IACSTA a étendu
le programme aux points de controéle
des vols transfrontaliers de quatre

des aéroports les plus occupés du
Canada: Calgary, Montréal, Toronto

et Vancouver. De plus, 'organisation

a, sous la direction de TC, élargi la
gamme des passagers admissibles

aux voies de contréle du PHVDC

pour englober de nouveaux groupes,
notamment les passagers Global Entry,
le personnel militaire et les membres
d’équipage. LACSTA a travaillé avec
TC a mettre en ceuvre ce concept pour
y inclure également certaines voies
réservées aux voyageurs dignes de
confiance aux points de contrdle des
vols intérieurs et internationaux.

Dans le cadre des exigences du PHVDC
aux points de contrdle des vols trans-
frontaliers, TACSTA a concu une nouvelle
application de sélection aléatoire qui est
exécutée sur des tablettes Android. La
tablette de sélection aléatoire sélec-
tionnera certains voyageurs dignes de
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confiance, de facon aléatoire, pour un
contréle de sUreté supplémentaire.

En 2015-2016, I'essai des tablettes de
sélection aléatoire du PHVDC au point
de contréle des vols transfrontaliers
de l'aéroport international Pearson de
Toronto s’est avéré un succes, et les
employeés régionaux de 'ACSTA qui y
ont participé ont émis des commen-
taires positifs. Au cours de la prochaine
année, IACSTA prévoit déployer I'ap-
plication aux guatre points de controdle
des vols transfrontaliers restants.

Scanner corporel

Les scanners corporels, approuves

par Santé Canada, utilisent I'énergie
de radiofréquences de faible intensité
pour détecter la présence d'objets
métalligues et non métalliques sur le
corps d’une personne. Ces appareils
offrent un niveau de sUreté supplé-
mentaire efficace aux voyageurs, ainsi
gu’'un moyen d’améliorer I'efficacité de
la sUrete, d’augmenter le taux d’utili-
sation du matériel de controle et de
déterminer I'incidence sur le rendement
au point de controle. A I'heure actuelle,
les scanners corporels sont utilisés
comme meéthode de contrbdle secon-
daire aux points de CPE de 'ACSTA.

Les Etats-Unis et les Pays-Bas utilisent
toutefois ces appareils comme

méthode de contrdle primaire et un
certain nombre de pays considerent
aussi de les utiliser a cette fin. Afin
d’harmoniser le processus de controle
de 'ACSTA, TC a demandé a celle-ci
de procéder a un essai ou les scanners
corporels seraient utilisés comme
méthode de contrdle primaire.

En 2015-2016, 'ACSTA a réalisé un essai
a I'aéroport Billy Bishop de Toronto ou
un scanner corporel était utilisé comme
méthode de controdle primaire. L'utilisa-
tion du SC et la possibilité de détecter
sur une personne des articles non
meétalliques représentant une menace
ont considérablement augmenté, alors
gue le rendement global au point de
contréle a indiqué une faible diminu-
tion du débit de traitement des passa-
gers. Les résultats laissaient supposer
qgue I'ACSTA devrait mettre le concept
a I'essai dans un plus grand aéroport
afin d’analyser les répercussions sur

les opérations de contrdle a un point
de contréle ou le nombre de passagers
est plus éleve.

Essai des voies de contrdle
supplémentaires de PPAutorité
aéroportuaire du Grand Toronto
(GTAA)

A lautomne 2014, IACSTA et la GTAA
ont conclu une entente concernant

41



'essai de voies de contrbdle supplémen-
taires visant a évaluer la faisabilité d’'un
meécanisme de recouvrement des colts
pour le CPE. L'essai, approuveé par TC,
s’est déroulé entre octobre 2014 et
mars 2016.

L'essai a permis a la GTAA d’acheter
des services de contréle supplémen-
taires sous forme de voies de controle
supplémentaires. A ces voies travaillaient
quatre agents de contrdle pendant
quatre heures, a des moments et a des
endroits dont 'ACSTA et la GTAA conve-
naient ensemble. Durant I'essai, lACSTA
continuait de décider du déeplacement
des ressources d’'un point de controle

a un autre, selon les besoins, et de la

réduction de la capacité mise a la
disposition de la GTAA a tout moment.

A ce jour, les résultats de I'essai
indiguent que ce systéme permet de
réduire le temps d’attente des passa-
gers et d'atténuer les effets de la dimi-
nution du financement aux périodes et
aux endroits ou des voies de contréle
supplémentaires sont ouvertes.

La GTAA souhaite continuer d’acheter
des heures de controle supplémentaires
apres le 31 mars 20716. En 2016, TC appuie
la prolongation de I'entente jusgu’en mars
2017. LACSTA continuera de travailler
avec TC et la GTAA pour peaufiner le
cadre de recouvrement des coUlts.

ARty
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Aide aux passagers

Amorcer un dialogue avec
les passagers transgenres

A la suite de nombreuses anecdotes sur
les passagers transgenres hautement
médiatisées aux Etats-Unis, TACSTA

a consulté EGALE, une organisation
qui promeut les droits des lesbiennes,
des gais, des bisexuels et des trans-
sexuels par la recherche, I'éducation

et 'engagement communautaire.

Des discussions ont été tenues

sur plusieurs sujets, y compris les
obstacles auxquels sont confrontés les
passagers transgenres, 'approche de
PACSTA en matiere du contrdle par un
agent du méme sexe et la meilleure
facon de communiquer avec ces
passagers. Les prochaines étapes a cet
égard comprendront des discussions
régulieres avec EGALE et I'élaboration
conjointe de matériaux de formation.

Aider les enfants autistiques
a passer au controle

L’ACSTA participe fierement a trois
activités visant a aider les enfants autis-
tigues a se familiariser avec I'expérience
aéroportuaire: Canucks for Autism a
'aéroport international de Vancouver,
Enfants en Premiére a I'aéroport
international Trudeau de Montréal et
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le programme Navigators a I'aéroport
international de Calgary. Les personnes
souffrant du trouble du spectre de
autisme peuvent se sentir anxieuses
lorsqu’elles se retrouvent dans une
situation nouvelle ou inconnue, et

elles ont souvent de la difficulté a
communiguer. Ces activités permettent
a des centaines d’enfants autistiques,
et a leur famille, de vivre I'expérience
aéroportuaire et de se familiariser

avec les divers processus relatifs aux
déplacements aériens - du trottoir
jusqu’a la porte d’embarquement - afin
gue ces déplacements deviennent non

seulement possibles pour ces familles,
mais surtout agreables.

Articles interceptés pour
une bonne cause

Les aéroports de Montréal et Winnipeg
conferent une nouvelle utilisation aux
couteaux, aux outils et aux autres
articles interceptés en les donnant

aux gens dans le besoin. A 'aéroport
de Montréal, des milliers d’articles
interceptés sont donnés chaque

mMois a la Maison Victor Gadbois, un
établissement de soins palliatifs pour
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les personnes atteintes du cancer. Les
articles sont ensuite offerts au public
en échange de dons dans des kiosques
montés dans des centres commer-
cilaux et a des festivals, ce qui permet
d’amasser 50 000 $ par année pour
cette bonne cause.

A Winnipeg, les articles interceptés
sont remis a Habitat pour 'humanité,
un organisme qui construit des loge-
ments abordables et favorise le droit
de propriété. Ces articles sont ensuite
vendus a leurs points de vente ReStore.
Les recettes tirees des ventes couvrent
les frais administratifs de 'organisme,
permettant ainsi a 'ensemble des dons
personnels et collectifs de financer
directement la construction de loge-
ments abordables. LACSTA a fait don
de 1100 livres d’articles qui ont généré
15 000 $.

¥ Habitat for Humanity-

Manitoba

ReStore
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Articles perdus aux points
de controdle remis a leurs
propriétaires

Etant la seule autorité en matiére de
contréle de slreté qui dispose d’'un
systéme de sUreté des cartes d’em-
barquement auquel s’ajoutent des
systémes de radioscopie en réseau et
des caméras de télévision en circuit
ferme, TACSTA met a profit les techno-
logies initialement concues aux fins du
contréle de slreté pour rendre service
aux passagers en les aidant a localiser
des articles perdus ou oubliés au point
de contréle. En 2015-2016, 'ACSTA a
remis 3 200 articles a des passagers
qui les avaient perdus ou oubliés au
point de contrdle.
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CE QUE DISENT

LES PASSAGERS

Compliments

v

Vancouver

J'ai eu l'occasion de croiser
Monsieur Ravindrah a
Vancouver. Ce fut un grand
plaisir d’étre accueillie et
orientée par une personne
professionnelle et a la fois
chaleureuse! Son excellente
maitrise de la langue francaise,
son écoute et sa faculté

a communiguer avec un
passager francais a été un
réel confort pour moi et je I'en
remercie. Son enthousiasme
pour la langue francaise est
évident; j'espere qu'il puisse
en tirer parti dans sa carriere.

Edmonton

Javais un vol dans l'apres-midi
du 20 décembre et il y avait
une file tres longue au controéle
de sdreté. Je n'ai jamais vu une
file avancer aussi rapidement.
Félicitations aux employés qui

se sont occupés de cette foule
de voyageurs et qui leur ont
permis de passer rapidement au

controle et de prendre leur avion.

Ottawa

Je n’ai pas de mots pour
décrire a quel point William
fait un travail exceptionnel.
J'avais un bagage de cabine
assez problématique, qui
contenait beaucoup d’articles
fragiles et importants. Il est
'agent de contrdle le plus
respectueux et courtois que
j’'ai rencontré. Il a demandé
mon autorisation avant de
poser chacun de ses gestes, il
a manipulé mes articles avec
soin et respect, et il a travaillé
fort pour tout replacer apres
la fouille. Je n‘ai jamais été
traité avec autant de dignité.
Il souriait continuellement et il
ne s’est jamais montré frustré,
impatient ou exigeant. En fait,
j'ai quitté le point de contréle
de meilleure humeur que
lorsque jai fait la file pour

y entrer!

Yy { Gazouillis

Charlottetown

Chapeau a @acsta_gca @
flyYYG pour le contréle de
sUreté adapté a l'autisme:
le personnel est aimable et
bien formé. Cest tellement
plus facile.

Toronto-Pearson

A I'Al des vols transfrontaliers
@TorontoPearson, la
configuration avec Nexus @
acsta_gc au centre améliore
et facilite #experienceclient.

Montréal

Controéle et embarguement
agreéables a Montréal @
acsta_gc @VacancesSunwing.
Une machine bien huilée. Une
bonne facon de commencer
des vacances, bravo!
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CONTROLE DES BAGAGES ENREGISTRES

Réalisations clés

L’'une des priorités de TACSTA demeure la gestion du cycle de vie de son

systeme de CBE. Dans le cadre du programme de recapitalisation du CBE

sur dix ans, qui a debute en 2011, TACSTA procedera a la mise a niveau de
ses systemes dans tout le pays et passera d’'un processus de contrdle a cing
Niveaux a un processus a trois niveaux, et ce, tout en maintenant I'eéquivalence

a I’échelle internationale. Le programme appuie le plan d’action commun

du Canada et des Etats-Unis intitulé Par-dela la frontiere, qui éliminera

la nécessité de répeéeter les taches de contrdle et facilitera le déplacement

des passagers en partance du Canada et ayant une
correspondance dans un aéroport ameéricain.

Le programme regroupe 32 aéroports et est composé de 45 projets.
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Alors que 'ACSTA arrive a mi-parcours de ce projet a grande échelle, |a
Mmise en ceuvre progresse bien. Le déploiement se concentrait d’abord sur
les aeéroports du Canada ou s’effectuent des opérations de précontrole
pour les vols & destination des Etats-Unis. LACSTA travaille en collabo-
ration avec tous les intervenants pour que le calendrier de déploiement
concorde avec la disponibilité des ressources dans les aéroports afin de
repondre aux besoins actuels et futurs des aéroports.

Au 31 mars 2016, 13 des 45 projets ont eté achevés et 16 sont en

cours de réalisation. LACSTA est convaincue que le programme
continuera d’avancer comme prévu afin d’étre acheve en 2020.
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CONTROLE DES NON-PASSAGERS

Réalisations clés

Conformément aux exigences de TC, TACSTA doit contrdler les non-passagers
qui accedent aux zones reglementées des aéroports. Ces personnes
comprennent le personnel de TACSTA, les membres d’équipage et le personnel
de cabine, le personnel du service a la clientele des transporteurs aeriens, les
bagagistes, les fournisseurs et le personnel des autres services aéroportuaires.
Les non-passagers sont contrdlés a 'aide du méme matériel que celui utilisé

Les sacs, les outils et les autres articles
transportés par les non-passagers
peuvent aussi étre vérifiés a l'aide du
matériel radioscopique ou de détection
d’explosifs. En 2013, TACSTA a consi-
dérablement amélioré ses activités de
CNP afin de respecter les exigences
plus séveres de TC qui découlent des
obligations internationales. En 2014-
2015, TACSTA a peaufiné la réalisation
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pour contrdler les passagers.

de ces activités de sorte a tenir compte
des opérations et des configurations
particulieres des aéroports en amélio-
rant un programme de controdle des
véhicules qui pénétrent dans les zones
réglementées de I'aérodrome de
certains aeroports.

En 2015-2016, le programme de
contréle des véehicules a été élargi de
sorte a augmenter la couverture aux

huit aéroports les plus occupés du
Canada, ainsi gu’a d’autres aéroports.
Cela a été réalisé au moyen de l'intro-
duction de nouvelles technologies et de
procedures de contréle plus robustes,
qui ont donné lieu a 'augmentation du
nomlbre de non-passagers controlés.
De méme, les programmes de controdle
aux aérogares et aux aéronefs ont été
améliorés de facon semblable, puis
étendus aux aéroports a I'échelle du pays.
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CARTE D’IDENTITE POUR LES
ZONES REGLEMENTEES

Réalisations clés

Lorsgu’il est devenu pleinement opérationnel en 2007, le programme de CIZR
elaboreé par TACSTA était le premier systeme aeroportuaire d’identification
biomeétrigue a double lecture (iris et empreintes digitales) au monde pour les
non-passagers accedant aux zones réglementées des aéroports. En 2015-2016,
'’ACSTA a investi dans 'lamélioration de l'efficience du systeéme d’inscription a la
CIZR, a déployer de nouveaux lecteurs biomeétriques portatifs et a ajouté trois
aeroports au systeme de CIZR. UACSTA continuera de travailler avec
les administrations aeroportuaires afin de fournir et de maintenir un
systeme efficace, efficient et fiable de gestion des pieces d'identité
biometrigues a la grandeur du pays.
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SERVICES GENERAUX

Plan d’action pour la
réduction du déficit (PARD)

Dans le cadre du PARD, 'ACSTA a
travaillé avec TC a I'élaboration de
nouvelles propositions et a entrepris
des réductions de coUts supplémen-
taires de 19,2 M$ annuellement dans les
dépenses de fonctionnement. En juillet
2015, le gouvernement du Canada a
approuveé ces propositions qui, depuis,
ont été pleinement mises en ceuvre.

Ces réductions de coUlts, combinées
a la réduction annuelle précédente de
73,3 M$, permettent de réaliser des
économies totalisant 92,5 M$ annuel-
lement. Les réductions étaient axées
sur les services généraux et le soutien
administratif. Ces changements n‘ont
aucune incidence sur le mandat de
sUreté de premiére ligne de 'ACSTA.

Planification de la

continuité des activités

En 2015-2016, IACSTA a effectué
'examen de ses plans stratégiques de
gestion des urgences et de continuité
des activités. De plus, 'organisation a
mené des exercices pour vérifier I'état
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de préparation de ses systemes et
évaluer si elle était préte a intervenir
lors de situations qui pourraient nuire
a sa capacité d’assurer la prestation
des services obligatoires.

Programme des relations
avec les intervenants

En 2015-2016, 'ACSTA a continué

de renforcer ses relations avec les
principaux intervenants, comme les
administrations aéroportuaires, les
transporteurs aériens et les associa-
tions respectives, grace a un certain
nombre d’initiatives. Par exemple, la
haute direction de 'ACSTA a visité

les huit aéroports les plus occupés

du Canada et certains principaux
aéroports. Les représentants des
administrations aéroportuaires et des
transporteurs aériens ont manifesté

un soutien marqué a I'égard des aspects
novateurs et collaboratifs du projet
ACSTA Plus. Divers aspects du projet
ACSTA Plus ont également été présentés
aux intervenants du secteur lors de
reunions nationales et internationales

et ont été accueillis tres favorablement.

Au cours de l'exercice 2015-2016, IACSTA
a, a la demande de plusieurs partenaires
fédéraux et internationaux, partagé son
expertise en matiere de formation des
agents de contrble et de mise en ceuvre
des exigences relatives au controle de
sUreté du transport aérien, démontrant
ainsi son expertise de pointe dans le
domaine de la formation.

L'aide gu’a fournie 'ACSTA en matiere
de formation comprenait notamment la
réponse aux demandes de matériel et
de documents d’'un tiers pour appuyer
ses activités de planification d’acqui-
sitions d’équipement de radioscopie

et de surveillance vidéo; 'inscription
d’employés d’un tiers a un cours
Fondements des agents de controle
de trois jours (sans certification), qui
est habituellement offert aux employés
internes de 'ACSTA et la visite d’un
des conseillers en apprentissage et

en rendement de 'ACSTA a I'admi-
nistration centrale d’un tiers, pendant
une journée, afin de fournir un apercu
des technologies du détecteur a main
d’objets métalliques, du PDM et de
'appareil de radioscopie.
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Formation

Il est primordial pour 'ACSTA de veiller
a ce gue les agents de contrdle soient
correctement formés aux situations
auxqguelles ils feront face aux points de
contrdle, afin que I'organisation soit en
mesure de remplir son mandat. A cette
fin, TACSTA travaille avec les fournis-
seurs de services de contréle tout au
long de 'année sur un certain nombre
de programmes de formation destinés
a plus de 8 OO0 membres certifiés du
personnel de contréle, dont les agents
de controle, les superviseurs des opéra-
tions de controle de premiére ligne et
les responsables de la formation.

L’ACSTA concoit de la formation
opportune, pertinente et spécialisée
pour appuyer ses dix programmes de
certification en élaborant des modules
de formation en ligne, des modules
d’apprentissage continu, des exercices
en service, des formations dirigées par
un instructeur, des exercices d’appoint,
des exercices d’évaluation des compé-
tences et des examens. En plus des
cours de certification, TACSTA élabore
de la formation pour les nouvelles
procédures et technologies, les mises
a niveau du matériel de controle, les
essais et les projets pilotes.
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Afin de veiller a ce que les memlbres

de la direction des opérations de
contréle de premiére ligne possédent
les connaissances et les compétences
nécessaires pour appuyer les agents de
contrbéle dans I'exercice de leurs fonc-
tions, TACSTA élabore de la formation
destinée aux superviseurs des opéra-
tions de contrdle de premiere ligne. En
2015-2016, le Programme d’orientation
des superviseurs a eté introduit, puis
des volets supplémentaires ont eté

mis en ceuvre partout au pays. Le
programme comporte trois volets: la
gestion des activités courantes au point
de contrble; I'intervention lors des situa-
tions qui surviennent et la résolution

de ces dernieres; et la supervision, la
surveillance et la gestion du rendement.

L’ACSTA revoit régulierement le matériel
de formation existant afin de s’assurer
qu’il prépare adéquatement les agents
de controéle a surmonter les défis de
lenvironnement dans lequel ils travaillent,
et que son contenu n'est pas désuet.

Par exemple, les compétences en matiere
d’analyse d'images radioscopiques des
agents de contrdle en poste ont été
évaluées en 2015-2076. Les résultats
de cette évaluation ont démontré le
besoin de formation supplémentaire
pour 2016-2017. En ce qui a trait aux
agents de contrdle a rendement élevé,
leurs compétences sont tout de méme
améliorées davantage pour veiller a ce
gu’elles soient bien adaptées aux mises

a jour opérationnelles.
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Rendement

Efficacité

Cette catégorie de rendement et les résultats connexes sont de nature sensible et ne peuvent étre divulgués dans un

document public.
Efficience

Mesure du rendement Objectif 2013-2014 | 2014-2015

2015-2016

Commentaires

Niveaux d’attrition des

N 20,0% 9,8% 13,8%
agents de contrdle

14,7 %

Le taux d’attrition des agents de
controéle résulte principalement

de démissions en raison d’'un
décalage entre la fonction du
poste d’agent de contréle et le
perfectionnement professionnel
des candidats au poste, ainsi que
du fait que des candidats au poste
ne parviennent pas a satisfaire aux
exigences minimales.

tenir compte de ce fait lorsqu'on compare les résultats d’'un exercice a l'autre.

Définition. Le pourcentage d’'agents de contrdle aux huit aéroports les plus occupés qui ont démissionné volontairement, qui sont décédés
ou qui ont pris leur retraite. La méthode de calcul a été modifiee en 2014-2015 afin de mieux refléter le taux d’attrition des agents de contréle
a I’échelle nationale. La nouvelle méthode s’applique uniqguement aux chiffres de 2014-2015 et des exercices ultérieurs; par conséquent, il faut

Débit de traitement

*
optimal au CPE S.O. 155 155

159

LACSTA a réalisé des gains
d’efficience au niveau du
processus de contréle, ce qui

a donné lieu a une augmentation
du débit de traitement optimal
au CPE.

optimales lorsque la demande est suffisante.

Définition: Le nombre de passagers contrdlés par heure par voie de contrdle aux points de CPE dans les huit aéroports les plus occupés.

*L’ACSTA n’a pas d'objectif de débit de traitement optimal, car il s’agit d’'un indicateur de référence qui montre ce que 'ACSTA est capable d’accomplir dans des circonstances
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Mesure du rendement

Objectif

2013-2014

2014-2015

2015-2016

Commentaires

Conformité au controéle
de slreté

98,0 %

94,3%

93,8%

95,3%

Une tendance positive et des
ameéliorations a la conformité

au contréle de sOreté ont été
observées chaque trimestre.
L’ACSTA continuera de travailler
avec les fournisseurs de services
de contrdle afin d’obtenir des
améliorations durables au

cours de la prochaine année.

Définition. Résultats de I'évaluation, par les agents de rendement de 'ACSTA, de la conformité des agents de contrble aux PNE sur le contréle
de sUreté dans les huit aéroports les plus occupés, y compris la sUreté des passagers et le contrdle des bagages de cabine.

Taux de succes du
Programme national
de formation et de
certification (PNFC)

90,0 %

90,0 %

90,6 %

89,1%

Le taux de succes du PNFC
a diminué de 1,5 %, tombant
|égerement en dessous de
I'objectif, mais demeurant
constant au taux enregistré
lors des années précédentes.

Définition: Pourcentage de tentatives réussies aux cours de formation des agents de controle (nombre de tentatives réussies/nombre total
de tentatives). Cette mesure du rendement combine les résultats de tous les cours de formation sur le CPE et le CBE.
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Dans l’intérét du public

Mesure du rendement Objectif 2013-2014 | 2014-2015 2015-2016 Commentaires
Dans I'ensemble, la confiance
Confiance dans le 75.0% 73.8% 74.1% 75.3% dans le contréle de sireté

contréle de slreté

poursuit sa montée et a dépassé
I'objectif de 75 % en 2015-2016.

Définition. Pourcentage de passagers qui ont manifesté une grande confiance dans le contrdle de slreté de 'ACSTA. Calculé a partir
des résultats des sondages menés dans certains des aéroports les plus occupés. Une confiance élevée correspond aux valeurs 5, 6 ou 7
(sur une échelle de 7) données en réponse a la question relative a ce sujet dans le sondage.

Satisfaction a I’égard
du contréle en général

85,0%

82,0%

81,6 %

82,9%

Le taux de satisfaction globale
est resté stable au cours des
trois dernieres années.

Définition: Pourcentage de passagers interrogés qui se sont montrés globalement satisfaits de leur expérience liée au contrble de slGreté dans
certains des aéroports les plus occupés.

Indice de satisfaction
de la clientéle

85,0%

80,3%

80,1%

81,1%

La satisfaction a I'égard de

la vitesse de traitement s’est
stabilisée apres avoir été a la
baisse depuis 2012-2013. Toutes
les autres mesures de I'indice
sont restées stables.

Définition. L'indice de satisfaction de la clientéle est une mesure de satisfaction qui comporte les criteres suivants en matiére de service a la
clientéle: vitesse de traitement, courtoisie et respect, professionnalisme et aide offerte par les agents de contrdle. Les résultats sont fondés sur
les données des sondages trimestriels effectués aux huit aéroports les plus occupés du Canada.

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA

53







AUGMENTATION DES VOLUMES
DE PASSAGERS ET DU TEMPS D’ATTENTE

En 2010-2011, TACSTA a contréle
environ 47,7 millions de passagers aux
aéroports désignés. Vers la fin de 2016-
2017, on prévoit que 'ACSTA controdlera
59,7 millions de passagers. D’ici 2020-
2021, on devrait atteindre un volume
de passagers d’environ 66,2 millions.
L’ACSTA et TC travaillent en étroite
collaboration pour veiller a ce que

les intéréts des voyageurs soient

pris en compte dans cette tendance
grandissante.

Le budget de 2010 a fourni un finance-
ment permanent a TACSTA, mais il ne
tenait pas compte de 'augmentation
du volume de passagers ou des taux
de facturation des fournisseurs de

services de contrbdle. Par consequent,
la capacité de 'ACSTA a acheter des
heures de controle a diminué. Cette
baisse du pouvoir d’achat a des réper-
cussions sur le temps d’attente. En avril
2015, le gouvernement du Canada a
accordé un financement supplémen-
taire pour un an a 'ACSTA, ce qui lui a
permis d’atteindre un niveau de service
relatif au temps d’attente semblable a
celui de 2014-2015, ou environ 89 % des
passagers sont contrdélés en 15 minutes
ou Moins en moyenne aux huit aéroports
les plus occupés du Canada.

Se fondant sur l'analyse de rentabilité
de 'année derniere, le gouvernement a,
en mars 2016, accordé un financement

supplémentaire a 'ACSTA pour gu’elle
continue d’'atteindre en 2016-2017 un
niveau de service semblable a celui de
2015-2016. Ces fonds sont uniqguement
alloués pour 2016-2017 et, en I'absence
d’'une stratégie de financement a long
terme, les niveaux de référence de
FACSTA seront ensuite ramenés aux
niveaux établis dans le budget de 2010.

L’ACSTA travaillera avec TC a I'élabo-
ration d’'une stratégie de financement

a long terme efficace du point de vue
opérationnel afin de pallier les pressions
lides aux temps d’'attente.

TRANSFORMER L’EXPERIENCE CLIENT
GRACE A DES INNOVATIONS CONCRETES

Le succes de 'ACSTA s’appuie en
grande partie sur une culture de I'in-
novation et de 'amélioration continue,
sur I'évaluation et la mise a I'essai de
nouvelles technologies et de nouveaux
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processus, et sur la réalisation d’essais
dans les aéroports. LACSTA est main-
tenant en mesure de tirer parti des
résultats concluants de récents projets
pilotes et essais de modifications de

procédures et de matériel de controle
axeés sur le passager, et de les porter a
'avant-plan de ses opérations sous la
forme du concept de controle ACSTA Plus.
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ACSTA Plus repose essentiellement sur
le remplacement de voies de controle
standards par des voies de contrble

a rendement plus élevé. ACSTA Plus
est le regroupement de configurations
modulaires qui peuvent étre intégrées
a des ensembles «complets» ou
«personnalisés» adaptables aux diffé-
rents environnements aéroportuaires,
selon la taille des points de controle,
'espace et le volume de passagers.
L'objectif ’ACSTA Plus consiste a
transformer I'expérience client grace

a des innovations concretes sur le

plan du processus de contrdle, tout en
augmentant le débit des passagers et
et en améliorant l'efficacité de la sUreté.
Les nouvelles installations a I'aéroport
international de Calgary, dont 'ouverture
est prévue a l'automne 2016, constituent
la premiére occasion de démontrer dans
son intégralité le concept de contrbdle
ACSTA Plus dans un point de controle
tout nouveau, ou tous les projets pilotes
et les essais reussis sont regroupes

en un seul lieu, soit un grand point de
contréle spacieux.

Atteindre une capacité de controle
maximale par l'utilisation du mateériel
de contréle actuellement déployé et de
la superficie existante s’est avéré l'une
des principales priorités des aéroports,
surtout aux plus grands aéroports

du Canada, dont 'aéroport Pearson
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de Toronto, 'aéroport de Vancouver

et I'aéroport de Calgary. A la suite de
la présentation récente du concept

de contréle ACSTA Plus, les adminis-
trations aéroportuaires considéerent
I'initiative comme un moyen d’accroitre
la capacité de contréle et d'augmenter
le débit des passagers — ce qui
parviendrait a résoudre le probleme
des «engorgements».

A ce titre, le déploiement du concept
de contréle ACSTA Plus représente
une occasion unique pour 'ACSTA

et les administrations aéroportuaires
de collaborer dans la poursuite d’un
objectif commun: améliorer I'expé-
rience des passagers. LACSTA entend
collaborer activement avec les adminis-
trations aéroportuaires pour revoir les
caractéristiques des points de controdle
existants et envisager des modifica-
tions et des options de reconfiguration
realisables afin de déterminer les fonc-
tionnalités d’ACSTA Plus qui peuvent
étre déployées. Au bout du compte,
'objectif de TACSTA est de permettre
a tous les principaux aéroports de
participer a l'initiative ACSTA Plus afin
que le plus grand nombre de passagers
possible puissent en tirer profit. Ces
aéroports desservent environ 95 %

de I'ensemble du trafic de passagers
commerciaux au Canada.

Alors que la mise en ceuvre de l'initiative
ACSTA Plus commencera a se stabiliser
dans environ cing ans, la majorité du
matériel de CPE existant de TACSTA
(p. ex., les appareils de radioscopie, les
SC et les PDM) atteindront la fin de
leur vie utile et devront étre remplacés.
Cette reéalité servira de force motrice
pour aider TACSTA a se préparer a
'avenir et a introduire la prochaine
génération de matériel de CPE.

Les progres envisages quant aux
technologies et aux processus de
contréle constituent une possibilité de
transformer le processus de contréle
en améliorant davantage I'expérience
des passagers — tel qu’en éliminant le
besoin de retirer ses effets personnels
avant le contréle — tout en maintenant
ou en améliorant l'efficacité du contréle.
Etant donné que I'on s’attend & ce

que ces modifications aux processus
soient de nature évolutive plutdt

que révolutionnaire, TACSTA sera en
mesure de faire des investissements a
long terme en intégrant la prochaine
génération de matériel et de processus
de contréle aux voies de controle
ACSTA Plus, en partenariat avec les
administrations aéroportuaires et en
collaborant avec TC et les intervenants
gouvernementaux.

56



RENOUVELLEMENT DES ENTENTES SUR LES
SERVICES DE CONTROLE AUX AEROPORTS (ESCA)

L’ACSTA est exploitée selon un personnel de contrble et d’effectuer les renouvellement et selon les réussites
modele de prestation de services par activités de contréle dans les aéroports opérationnelles du modeéle de pres-
des tiers. Elle réalise son mandat en désigneés du Canada. tation de services actuel, TACSTA a

octroyant par contrat la prestation des
services de controéle a des fournisseurs
de services de controle privés. Ces
fournisseurs de services de controle
ont la responsabilité dembaucher le

Le renouvellement des ententes prévoit une réduction équilibrée des colts entre les régions, ainsi que les avantages suivants:

Sdreté

* Représente un important investissement dans 'amé-
lioration de I'efficacité des fournisseurs de services de
contréle en offrant plus de formation aux agents de
contrdle et en améliorant cette derniére, ainsi gu’en
assurant la présence accrue de superviseurs des four-
nisseurs de services de contrble a certains aéroports;

Etablit un équilibre entre les modéles de prestation
de services de chaque région en ce qui a trait a la
formation et au personnel de supervision, sans pour
autant imposer un modéle;

Offre une certaine souplesse dans la maniére dont
le fournisseur de services de contrdle assure la
prestation des services par région et par aéroport.
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La premiere période de cing ans
des ESCA de 'ACSTA parviendra
& échéance le 31 mars 2017. A la
suite d’'une analyse des options de

décidé de renouveler les quatre ESCA

ans, qui débutera le 1¢" avril 2017.

Optimisation des ressources

e Donne lieu a une réduction globale du colt des
ESCA,;

» Confirme ’engagement continu de PACSTA a
démontrer aux Canadiens gqu’elle optimise ses
ressources;

* Représente I'occasion de réaliser un réinvestisse-
ment important des économies dans des heures de
contréle supplémentaires a certains aéroports, en
fonction des priorités;

e Indique les colts futurs prévus.

pour une période additionnelle de cing
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RECOUVREMENT DES COUTS

A l'automne 2014, IACSTA a, avec
'appui de TC, conclu une entente
concernant I'essai de voies de controle
supplémentaires avec la GTAA, qui a
permis a cette derniere d’acheter des
services de controdle supplémentaires.
La GTAA a manifesté son désir de
continuer d’acheter des services

de controéle supplémentaires apres le

31 mars 2016. En 2016, TC a indiqué

CNP AMELIORE

Le budget de 2014 octroyait un
financement sur trois ans pour le
programme de CNP amélioré de
'ACSTA, en vue de satisfaire aux
exigences de TC. L’ACSTA travaille
de prés avec TC et les intervenants a
renforcer les résultats positifs qu’elle
a obtenus a I'égard du programme
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qu’il appuyait la prolongation de l'essai
jusgu’en mars 2017. LACSTA continuera
de travailler avec TC et la GTAA pour
peaufiner le cadre de recouvrement
des couts.

Le 28 juillet 2015, le gouvernement du
Canada a annonceé l'entrée en vigueur
d’un nouveau réglement permettant
aux aéroports qui N‘ont pas acces aux
services de contréle de sUreté de

au cours des deux dernieres années.
'organisation tirera pleinement parti
de I'expérience gu’elle a acquise afin
de veiller a ce que la mise en ceuvre
continue du programme de CNP
ameélioré demeure efficace et effi-
ciente. Etant donné que I'enveloppe de
financement du CNP amélioré prendra

TACSTA, d’y accéder selon le principe
de recouvrement des colts. Le nouveau
reglement permet aux petits aéroports
non désignés d’investir dans les services
de contréle afin d'offrir aux passagers
des vols de correspondance aux grands
aéroports tout en améliorant la sUreté
du systéme de transport aérien au
Canada. LACSTA continue de travailler
avec TC et les aéroports concernés a

la création d’une solution possible.

fin apres 2016-2017, TACSTA attend de
recevoir des instructions supplémen-
taires du gouvernement du Canada
qguant a la maniere de procéder sur
cette question.
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Au 31 mars 2016, le CA de
ACSTA comprenait:*

Lloyd McCoomb, président

Paul Benoit (nommé par le Conseil
des aéroports du Canada)

Melissa Coulson
Jean-Marc Dufour

Patricia Kennedy (nommeée par
I’Association du transport aérien
du Canada)

Dora Koop

William Restall (nommé par le
Conseil des aéroports du Canada)

Allan Rowe (nommé par le Conseil
national des lignes aériennes du
Canada)

Raf Souccar

Peter Wallis

Lisez les biographies des membres du
CA ici. Patricia Kennedy a été nommée
au CA le 26 mars 2015 pour un mandat
de trois ans, en remplacement de
William Deluce. Raf Souccar a été
nommeé au CA le 18 juin 2015 pour un
mandat de trois ans, en remplacement
de Gene McLean.
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L’ACSTA rend des comptes au Parlement du Canada
par 'entremise du ministre des Transports et elle est
régie par un Conseil d’administration de 11 mem-
bres, nommeés par le gouverneur en conseil. Deux
des administrateurs sont nommeés par I'industrie du
transport aérien, et deux par l'industrie aéroportuaire.

Le CA a de nombreuses responsabilités permanentes, y compris ce qui suit:

* rédiger, modifier ou abroger les appropriés de gestion de ces risques
reglements administratifs (Lo/ sur sont en place;
la gestion des finances publiques, .
. e examiner et approuver le plan de
art114); . . : L .
releve de la direction a l'intention
* approuver le plan d’entreprise de de la haute direction;
'ACSTA aux fins de recommmandation

o » veiller a ce que l'organisation
au Mministre; .

remplisse son mandat;
e surveiller le rendement

o _ » déterminer l'orientation stratégique
organisationnel;

de l'organisation par I'entremise de

e approuver les objectifs du président son plan d’entreprise, et protéger
et chef de la direction pour 'année les ressources de l'organisation en
et évaluer son rendement (Lo/ sur approuvant les rapports annuels,
[ACSTA, art17); les budgets de fonctionnement et

d’investissement et les nouvelles

e s’assurer gue les principaux risques . . .
R P P 9 propositions de projets d'importance.

associés aux activités de 'ACSTA
ont été définis et que les systemes

“1l'y a un poste vacant au sein du CA. UACSTA et TC collaborent étroitement au processus de nomination.
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En 2015-2016, le CA a continué de
superviser l'orientation stratégique de
'ACSTA en surveillant le rendement
opérationnel et financier de l'orga-
nisation et la conformité a son plan
d’entreprise, ainsi que I'information
financiere trimestrielle de la société.
Le CA a fourni une orientation a la
haute direction de '’ACSTA relative-
ment aux principaux risques auxguels
'organisation fait face, et a exercé une
surveillance active des pratiques de
gouvernance de '’ACSTA.

Le CA a également surveillé les activités
de programme clés, y compris plusieurs
initiatives d’'amélioration continue visant
a promouvoir un contrdle des passagers
efficient et efficace. Le CA a continué de
superviser le programme de recapitalisa-
tion du CBE sur dix ans de 'ACSTA, avec
la collaboration de TC, de méme que la
mise en place du programme de CNP
amélioreé.

Trois comités permanents aident le
CA a s’acquitter de ses responsabi-
lités: le Comité d’audit, le Comité

de la gouvernance, des ressources
humaines et du régime de retraite

et le Comité de stratégie.
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REMUNERATION ET PRESENCE AUX REUNIONS DU CA

L'’ACSTA verse des honoraires annuels et une indemnité journaliere aux administrateurs et au président, dont le montant est
fixé par le gouverneur en conseil aux termes de la Lo/ sur la gestion des finances publiques. LACSTA rembourse les frais
raisonnables engagés par les membres, notamment pour les déplacements, I'hébergement et les repas, dans le cadre de leurs
fonctions. Ces frais sont affichés chaque trimestre sur le site Web de 'ACSTA.

Membre du CA Hon(cx’;aires jlggin;g)l?;g Rémunff:iBo)n totale
Lloyd McCoomb (président)’ 10 800% 19740% 30 540%
Paul Benoit 5400% 8385 % 13785%
Melissa Coulson 5400% 8132 % 13532%
Jean-Marc Dufour 5400% 9165% 14 565%
Patricia Kennedy 5483% ¢ 12675% 18 158%
Dora Koop ? 5400% 12675% 18 075%
William Restall 5400% 12870% 18 270%
Allan Rowe® 5400% 11895% 17 295%
Raf Souccar ° 4 237% 9555% 13792%
Peter Wallis 4 5400% 10 335% 15735%
Joanne Whittle © 1350% 1755% 3105%
TOTAL 59 670% 117 182$% 176 852%

La rémunération totale (honoraires annuels et indemnités journaliéres) versée aux administrateurs et au président s’éléve
a 176 852 $ en 2015-2016 comparativement a 167 014 $ en 2014-2015.
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PRESENCE AUX REUNIONS DU CA ET DES COMITES

La présence aux réunions du CA et des comités est fondée sur le nombre de réunions auxguelles un administrateur a assisté
par rapport au nombre total de réunions tenues pendant que cet administrateur était memlbre du Conseil ou du comité.

Membre du Conseil

Réunions du

Réunions des comités

Conseil
Gouvernance,

ressources

ggg‘gmg Audit Stratégie

de retraite

(GRHRR)
Lloyd McCoomb (président)' 10/11 4/4 7/7 6/6
Paul Benoit 10/11 3/4 3/37 4/6
Melissa Coulson 10/11 - 7/7 1/17
Jean-Marc Dufour 11/11 4/4 3/37 2/27
Patricia Kennedy 11/11 2/27 7/7 6/6
Dora Koop ? 11/11 4/4 7/7 2/27
William Restall 11/11 4/4 5/57 6/6
Allan Rowe * 11/11 - 7/7 6/6
Raf Souccar ° 9/9 2/2 4/47 5/5
Peter Wallis * 11/11 - 7/7 6/6
Joanne Whittle © 2/2 1/1 - -

' Membre d'office de tous les comités du CA
2 Présidente du Comité de la GRHRR

5 Président du Comité d’audit

4 Président du Comité de stratégie

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA

5 Son mandat a débuté le 18 juin 2015,

participation totale par la suite

& Son mandat a pris fin le 30 juin 2015
’ L'administrateur a participé a la réunion ou télécon-

férence supplémentaire du Conseil d’'administration

ou du comité liée au travail, et s’y est préparé en
conséquence, au-dela de ses responsabilités perma-
nentes a titre de membre du comité. L’administrateur
pouvait participer en tant qu'observateur.

% Une partie de ces dépenses, soit 83 $, fait partie

de l'exercice précédent
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EQUIPE DE LA HAUTE DIRECTION DE L'ACSTA

L’ACSTA est dirigée par un Comité de la haute direction, a la téte duquel figure Angus Watt, le président et chef de la direc-
tion. Le CHD comprend quatre vice-présidents, chacun représentant un portefeuille précis.

ANGUS WATT, Président et chef de la direction

Andie Andreou Neil Parry Mike Saunders John Stroud

Vice-présidente et chef des Vice-président, Prestation Vice-président et chef Vice-président, Services généraux
services financiers de services de la technologie et secrétaire de la société

Pour obtenir plus d’information sur le CHD de 'ACSTA, y compris les profils des membres, veuillez visiter la section
Equipe de la haute direction du site Web de 'ACSTA.
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Rapport sur les exigences
de la Loi sur les langues
officielles pour ’ACSTA

Chaque jour, IACSTA s’efforce d'offrir
la meilleure expérience possible aux
centaines de milliers de passagers qui
sont contrélés a ses points de controle.
Le fait de les servir dans la langue
officielle de leur choix constitue non
seulement une obligation aux termes
de la Lo/ sur les langues officielles,
Mais aussi une composante clé de
'excellence en matiére de service a la
clientéle. A ce titre, TACSTA est déter-
minée a travailler dans les deux langues
officielles dans les aéroports désignés
bilingues et ses bureaux administratifs.

L’engagement d’offrir des services
bilingues aux points de contréle se
manifeste dans tous les aspects du
modele de prestation de services de
'ACSTA - de la passation des contrats
a la formation, en passant par la mesure
du rendement. Les fournisseurs de
services de controle doivent veiller

a ce que suffisamment de personnel
bilingue soit en poste afin d’offrir un
service de qualité autant en anglais
gu’en francais. Lors de leur formation,
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les agents de contrbdle apprennent en
quoi consistent la Lo/ sur les langues
officielles, 'offre active de services et
'obligation de servir les passagers dans
la langue officielle de leur choix tout
au long du processus de controéle. lls
sont également informés des consé-
guences découlant du non-respect de
ces exigences. Afin de confirmer que
ces obligations sont respectées, IACSTA
effectue des observations réguliéres
aux points de controéle.

Soucieuse d’'améliorer constamment
ses services, 'ACSTA réalise des
sondages trimestriels aupres des
passagers dans tout le pays afin de
vérifier s'ils ont été servis dans la
langue de leur choix. Les résultats des
sondages, ainsi que les plaintes et les
rapports d’évaluation de la conformité,
sont analysés et utilisés pour améliorer
le rendement des services de contrble
de premiére ligne.

En 2015-2076, IACSTA a collabore
avec le Commissariat aux langues
officielles (CLO) lorsqgu’il a effectué
une veérification des services aux
voyageurs gu’offre 'organisation aux
points de controle. Le rapport du CLO

et les recommandations connexes
sont prévus pour le début de I'exercice
2016-2017 et seront examinés par
'organisation dans le but d’améliorer
son cadre en matiere de langues offi-
cielles et la prestation de ses services.

L’ACSTA a également réalisé son
évaluation décennale de la demande
de services dans les deux langues
officielles aux points de contréle. Les
résultats visent a assurer que 'ACSTA
continue de fournir des services de
contrdle aux passagers dans les deux
langues officielles aux aéroports ou

il y a une demande suffisante.

L’ACSTA maintient également son
engagement a promouvoir un milieu de
travail bilingue. Comme cela a été le cas
lors des années antérieures, TACSTA a
tenu diverses activités en 2015-2016 pour
souligner Les Rendez-vous de la Fran-
cophonie, la Journée internationale de la
Francophonie et la Journée de la dualité
linguistique. De plus, en octobre 2015,
l'organisation a effectué un sondage
aupres des employés dans 'ensemble
du pays afin d’évaluer la capacité de
'ACSTA a assurer un milieu de travail
propice a I'utilisation des deux langues
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officielles. Les résultats démontrent
que, depuis le dernier sondage en 2012,
les employés francophones se sentent
plus libres de communiquer en francais
avec leur superviseur. Presque tous les
employés francophones ont également
indigué que le matériel et les outils de
travail mis a leur disposition dans le
cadre de leurs fonctions sont disponibles
dans la langue officielle de leur choix.

L’ACSTA et la Loi sur la
protection des renseigne-
ments personnels

En 201, le Commissariat a la protection
de la vie privée (CPVP) a effectué une
vérification des pratiques de 'ACSTA
concernant la gestion des renseigne-
ments personnels et certaines techno-
logies de contrbdle. En réponse, IACSTA
a mis en ceuvre les 12 recommandations
du CPVP.

L'ACSTA s’efforce d’appliquer les
obligations législatives en vertu de

la Lo/ sur les renseignements person-
nels et les dix principes du Code
type de ['Association canadienne de
normalisation dans chagque activité
de programme gu’elle élabore.
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Rapport sur les demandes
en vertu de la Loi sur ’'accés
a I’information et de la

Loi sur la protection des
renseignements personnels

L'ACSTA est assujettie a la Lo/ sur
l'acces a l'information et a la Lol sur
la protection des renseignements
personnels, et elle s’efforce de
respecter I'intention de ces lois

et de satisfaire a leurs exigences.

Du 1¢" avril 2015 au 31 mars 2016,
'ACSTA a recu 27 demandes en vertu
de la Lo/ sur 'acceés a I'information.
Si 'on y ajoute les cing demandes de
'année précédente qui n‘avaient pas
encore été réglées, IACSTA a traité
32 demandes. De ce nombre, 25 ont
eté réglées au cours de l'exercice et
sept ont été reportées a I'exercice
2016-2017.

De plus, du 1¢" avril 2015 au 31 mars
2016, IACSTA a recu 15 demandes

de consultation en vertu de la Lo/
sur l'acces a I'information provenant
d’autres ministéres fédéraux (concer-
nant des renseignements sur 'ACSTA
qui figuraient dans les dossiers qu’ils
examinaient). Quatorze demandes

ont éte réglées au cours de I'exercice
et une demande a été reportée a
I'exercice 2016-2017.

En outre, TACSTA a recu huit demandes
informelles d’accés a l'information

pour 10 dossiers qui ont été publiés
auparavant.

Au cours de la méme période, TACSTA
a recu quatre demandes en vertu de la
Loi sur la protection des renseigne-
ments personnels, qui ont toutes été
réglées au cours de l'exercice.

Loi sur I’équité en matiére
d’emploi et Loi sur le
multiculturalisme canadien

L'ACSTA produit et transmet un
rapport annuel sur le respect de la Lo/
sur l'équité en matiere d'emploi et la
Loi sur le multiculturalisme canadien.
Afin de faciliter la détermination et
'élimination des obstacles a I'équité
en matiere d’emploi, TACSTA met
actuellement a jour son plan triennal
d’équité en matiere d’emploi. En raison
du réaménagement des effectifs,

les travaux relatifs a ce plan ont été
reportés en 2015-2016 et reprendront
en 2016-2017.
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Loi canadienne sur
I’évaluation environnementale

Au cours de I'exercice visé par ce
rapport, TACSTA n’a pas participé a des
projets qui ont eu ou auraient pu avoir
des répercussions sur I'environnement,
aux termes de la Lo/ canadienne sur
I'évaluation environnementale
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Loi sur la protection des
fonctionnaires divulgateurs
d’actes répréhensibles

L’ACSTA est assujettie a la Lo/ sur

la protection des fonctionnaires
divulgateurs d’actes répréhensibles
(LPFDAR), qui s'inscrit dans le cadre
de 'engagement permanent du
gouvernement du Canada a élaborer et
a maintenir une culture d’'intégrité dans
'ensemble de la fonction publique
fédérale. ACSTA s’efforce de promou-
voir un milieu de travail ou les droits
individuels sont respectés et ou I'inté-

grité personnelle n'est pas compromise.

L'ACSTA fait rapport annuellement

au Bureau du dirigeant principal des
ressources humaines sur les activités
concernant les divulgations faites

en vertu de la LPFDAR au sein de
'organisation, ainsi que sur toute
activité de sensibilisation entreprise
au cours de I'année pour informer les
employés a propos de la LPFDAR et
des mécanismes a leur disposition pour
divulguer des actes répréhensibles.

En 2015-2016, IACSTA n’a pas recu

de rapport d’actes répréhensibles, de
demandes ou de divulgations en vertu
de la LPFDAR.
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Le rapport de gestion présente les résultats financiers de '’ACSTA et les
changements dans son fonctionnement pour I'exercice clos le 31 mars 2016.
|| devrait étre lu en parallele avec les états financiers annuels audités

de ACSTA et les notes complémentaires pour I'exercice clos le 31 mars 2016,
qui ont été préparés conformément aux Normes internationales d’'informa-
tion financiere (IFRS). Les informations communiquées dans le présent
rapport sont exprimées en milliers de dollars canadiens et a jour au 9 juin 2016,

sauf indication contraire.

Déclarations prospectives

Les lecteurs sont avisés que le présent
rapport renferme des informations et
des déclarations de nature prospec-
tive. Ces déclarations prospectives
contiennent de l'information au sujet
de ce qui est anticipé, attendu ou
prévu par IACSTA. Elles comportent
des risques connus et inconnus, des
incertitudes et divers facteurs pouvant
faire en sorte que les résultats et le
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rendement réels de '’ACSTA different
de maniére significative des résultats
ou du rendement futurs exprimés ou
sous-entendus dans les informations
prospectives en question.

Caracteére significatif

La direction déetermine les informations
gu’elle présentera dans ce rapport en
s’appuyant sur le concept de carac-
tére significatif. Des informations sont

jugeées significatives par la direction s’il
est vraisemblable que leur omission ou
une anomalie les concernant, évaluée
par rapport aux circonstances particu-
lieres, puisse influer sur les décisions
économiques prises par les parties
intéressées de 'ACSTA.
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CONJONCTURE ECONOMIQUE

Des événements et développements marquant la conjoncture économique
ont une incidence importante sur les activités de 'ACSTA.

PERSPECTIVES ECONOMIQUES

La croissance eéconomigue mondiale

a régresseé, passant de 3,4 % en 2014

a un taux estimé de 3,1 % en 2015. Elle
devrait régresser a 3,0 % en 2016 avant
de remonter a 3,4 % en 2017 et a 3,6 %
en 2018. Le taux de croissance de
'économie canadienne a atteint 1,2 %
en 2015 et devrait remonter a 1,7 % en
2016 et a 2,3 % en 2017. On s’attend a
ce gue cette croissance économique
ralentisse a 2,0 % en 2018

CROISSANCE DU NOMBRE
DE PASSAGERS ET TAUX
DE FACTURATION DES
FOURNISSEURS DE
SERVICES DE CONTROLE

La croissance économigue s’'accom-
pagne généralement d’'une augmen-
tation du trafic voyageur. D’apres de
récentes projections, le nombre de

passagers embarqués aux aéroports

canadiens augmentera de 3.0 %2 en
2016 par rapport a 2015, et il devrait
augmenter chaque année au cours
des cing années a venir.

Les prévisions du nombre de passagers

s‘appuient sur une croissance annuelle

moyenne a I’échelle nationale. Toutefois,

la croissance n'est pas la méme dans
tous les aéroports. Les fluctuations du
nomlbre de passagers s'observent en
grande partie dans certaines régions
ou certains aéroports, sans beaucoup
de preéavis, et souvent a la suite de
modifications apportées aux horaires
des vols ou a l'offre de nouveaux
services par les transporteurs aériens.
Pour 'ACSTA, toute variation du
nomlbre de passagers peut souvent
se traduire par une demande accrue
ou immeédiate du nombre d’heures de
contréle et une augmentation de ses
charges d’exploitation. Pour faire face
aux fluctuations éventuelles du nombre
de passagers, TACSTA suit de pres le

! Banque du Canada, Rapport sur la politique monétaire, avril 2016.
2 SNC Lavalin Inc. Air Passenger Traffic Forecasts for CATSA Designated Airports, mars 2016
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nombre d’heures de contrdle achetées
dans chaqgue aéroport. Elle collabore
aussi étroitement avec ses partenaires
du secteur a régler des questions
d’ordre opérationnel, comme les
horaires des vols, I'espace disponible
et les caractéristiques d’arrivéee des
passagers, afin de contribuer a trouver
une solution a tout probléme potentiel
lié a un afflux important de passagers.

En plus de 'augmentation du nombre
de passagers, les taux de factura-
tion des fournisseurs de services de
contréle continueront d’'augmenter
chague année pendant toute la période
restante des ESCA, qui viennent a
échéance le 31 mars 2017, et pendant
la période de leur renouvellement de
cing ans. Cela intensifie les pressions
sur le budget des heures de controéle
de 'ACSTA.

71



RISQUE DE CHANGE

Le dollar canadien a continué de fléchir
en 2015-2016, le taux de change moyen
entre les dollars canadien et américain
étant de 1,31 pour I'exercice terminé

le 31 mars 2016, comparé a 114! pour
'exercice terminé le 31 mars 2015.

De plus, les prévisions économiques
laissent entrevoir que le taux courant

se maintiendra au méme niveau en
2016-2017 et pour les années a venir.

L’ACSTA est exposée au risque de
change, étant donné gu’elle planifie
acheter un volume important de
matériel et de services de fournis-
seurs des Etats-Unis au cours des
prochaines années. Si le dollar cana-
dien devait s’affaiblir davantage, le

FINANCEMENT PUBLIC

A titre de société d’Etat mandataire,
TACSTA est financée par des crédits
parlementaires. Elle rend compte au
Parlement du Canada par l'intermédiaire
du ministre des Transports. Par consé-
guent, son budget financier est préparé
selon les ressources que lui accorde

le gouvernement du Canada et que le
Parlement approuve.

Depuis 2009, TACSTA a fait 'objet

de plusieurs examens fonctionnels et
organisationnels obligatoires. En
201-2012, dans le cadre de 'examen
du Plan d’action pour la réduction

du déficit (PARD), TACSTA a soumis
des propositions d’économies. Le
gouvernement a approuve la majorité
de ces propositions, qui ont produit des

économies annuelles de 321 M$ a partir
de 2013-2014. En 2014-2015, IACSTA
a collaboreé avec Transports Canada
a de nouvelles propositions visant

a réaliser les économies révisées de
51,3 M$ guelle s’était engagée a réaliser
(s0it 10 % des dépenses examinées). En
juillet 2015, le gouvernement a autorisé
TACSTA a mettre ces propositions en
ceuvre, notamment un reaménagement
de ses effectifs. Les propositions ont
depuis lors été mises en ceuvre avec

des économies de 12,6 M$ en 2015-2016.

Annualisées, les économies seront de
19,2 M$ a compter de I'exercice 2016-2017.
L'ACSTA aura généré des économies
annuelles totales de 92,4 M$ a la

suite des divers examens.

'Banque du Canada, Moyennes mensuelles des taux de change — dix derniéres années
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coUt des transactions effectuées en
dollar américain pourrait excéder les
montants budgétés. LACSTA continue
de surveiller les fluctuations du taux de
change entre les dollars canadien et
américain afin d’en évaluer I'incidence
sur ses besoins de fonds et y répondre.

Le financement accordé a 'ACSTA

ne reflete pas completement 'augmen-
tation du volume de passagers ou des
taux de facturation des fournisseurs de
services de controdle. Par conséquent,
sans du financement supplémentaire,
'ACSTA ne sera pas en mesure de main-
tenir le niveau de service qu’elle avait
atteint dans les années antérieures, en
dépit des gains significatifs en efficience
réalisés au chapitre du contrdle. Pour
2015-2016, /ACSTA a recu des fonds
additionnels pour laider a atteindre

la cible de niveau de service relatif au
temps d’attente qui est de 85 % des
passagers controlés en 15 minutes

ou Moins aux huit aéroports les plus
occupeées du Canada. LACSTA a dépasse
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cette cible, ayant offert un niveau de
service d’environ 89 %. En mars 2016, le
gouvernement du Canada a accordé

un financement supplémentaire a
'ACSTA pour guelle continue d’atteindre
en 2016-2017 un niveau de service
semblable a celui de 2015-2016.

Dans le budget de 2014, TACSTA a recu
des fonds additionnels pour la période
triennale de 2014-2015 a 2016-2017, pour
la mise en application du programme
de contréle des non-passagers (CNP)
amélioré. LACSTA a atteint 'ensemble
de ses objectifs jusqu’a présent au
regard de ce programme.

CONTROLES INTERNES

Il incombe a la direction d’établir et
de maintenir un systéme de controdle
interne sur l'information financiere. Le
programme de certification de TACSTA
relatif aux contrdles internes, qui
comporte une évaluation périodique
de la conception et de l'efficacité des
principaux contrbdles internes exerces
sur I'information financiére, fait partie
intégrante de cette responsabilité.

Ce programme repose sur le cadre
publié par le Committee of Sponsoring
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Organizations of the Treadway Commis-
sion et sur la directive intitulée Régime
de certification et de contrdle interne
pour les sociétés d’Etat publiée par

le SCT.

L’évaluation fournit régulierement a

la direction des observations sur I'état
des contréles internes. La direction
définit ensuite des plans d’action pour
tirer parti de toutes les possibilités
d’ameélioration recensées. Le Consell

L’ACSTA collabore avec TC a I'élaboration
de stratégies a long terme pour le finance-
ment a prévoir au regard des augmenta-
tions du nomlbre de passagers et des taux
de facturation des fournisseurs de services
de controéle, et pour le programme de
CNP amélioré.

d’administration de 'ACSTA recoit des
comptes rendus sur les mesures prises
par la direction en vue d’améliorer

les contrbles internes, et surveille la
progression de la mise en ceuvre des
plans d’action de la direction.
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ANALYSE DES RESULTATS FINANCIERS

ETAT DU RESULTAT GLOBAL

La présente partie du rapport décrit les écarts importants constatés a I'état du résultat global de I'exercice 2015-2016
par rapport a 2014-2015.

Points saillants financiers - Etat du résultat global

(en milliers de dollars canadiens) 2015-2016 2014-2015 Ecart %

Charges*

Services de controle et autres colits connexes 442348 $ 404650 % 37698 $ 9,3%
Exploitation et entretien du matériel 42 790 46 942 (4 152) (8,8%)
Soutien des programmes et services généraux 81 834 77 191 4643 6,0%
Amortissement 54 084 54 465 (381) (0,7%)
Total des charges 621056 $ 583248 $ 37808 $ 6,5%
Autres charges 3114 1582 1532 96,8%
Performance financiére avant les revenus et le financement public 624170 $ 584830 $ 39340 $ 6,7%
Revenus 4741 1474 3267 221,6%

Financement public

Crédits parlementaires pour les charges d'exploitation 556 407 $ 542942 % 13465 $ 2,5%
Amortissement du financement public différé lié¢ aux dépenses en immobilisations 55504 55029 475 0,9%
Total du financement public 611911 $ 597971 $ 13940 $ 2,3%
Performance financiére (7518) $ 14615 $ (22133) $ (151,4%)
Autres éléments du résultat global (5060) $ (14373) $ (9313) $ (64,8%)
Résultat global total (12578) $ 242 $ (12820) $ NS

I Les charges d’exploitation sont présentées par activité de programme dans I'état du résultat global, alors gu'elles sont présentées par type de charge dans le tableau ci-haut,
conformément a la note complémentaire 11 des états financiers annuels audités de I'exercice clos le 31 mars 2016.

NS - non significatif
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Services de controle et
autres colits connexes

Les charges relatives aux services
de controéle et aux autres colts
connexes sont constituées des paie-
ments versés aux fournisseurs de
services de controle, des frais liés aux
uniformes et autres colts rattachés
au controle, et du matériel de détec-
tion de traces d'explosifs et biens
non durables.

Les paiements aux fournisseurs de
services de controle représentent la
plus importante dépense de 'ACSTA.
De fait, ils constituent approximati-
vement 76,8 % du montant total des
charges (a I'exclusion de 'amortisse-
ment) de l'exercice 2015-2016. Il s'agit
de paiements versés aux fournisseurs
de services de contrdle pour les
services rendus par les agents de
contrdle ainsi gque pour la formation
et les besoins d’apprentissage qui
s'imposent périodiguement pour les
agents. Les principales variables qui
influent sur ces colts sont le nombre
d’heures de contrdle achetées et les
taux de facturation.

Le nombre d’heures de contrdle ache-
tées dépend du nombre de passagers
ainsi que des reglements en matiere
de sUreté nouveaux ou modifiés
découlant des menaces évolutives
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et des incidents de sUreté qui
surviennent. Des changements a la
réglementation entrainent souvent
des changements aux proceédures
ou exigences de contrdle de TACSTA.

Les taux de facturation sont établis a
partir d’un taux global (tout compris)
payé aux fournisseurs de services de
controéle, conformément aux ESCA
conclues par 'ACSTA. Les ententes
contiennent également un programme
en vertu duguel des primes de rende-
ment sont versées aux fournisseurs de
services de contrdle qui respectent les
modalités des contrats et atteignent
les objectifs de rendement quiy

sont préciseés.

Les charges relatives aux services de
contréle et autres colts connexes ont
augmenté de 377 M$ (9,3 %) en
2015-2016. Cette augmentation s’ex-
pligue principalement par le nombre
plus élevé d’heures de contrdle ache-
tées pour tous les programmes a un
colt différentiel total approximatif
de 24,0 M$, jumelé a 'augmentation
du taux annuel de facturation prévue
aux contrats a un cout différentiel
total d’environ 11,0 M$.

[augmentation des heures de controle
achetées est principalement attri-
buable a la mise en ceuvre continue du
contrbéle des veéhicules aux aéroports

du Canada sur lesquels pésent les
risques les plus élevés. Cette mise

en ceuvre, commencée en novembre
2014 dans le cadre du programme de
CNP amélioré, a nécessité 'embauche
d’agents de contrdéle additionnels

en preévision de la mise en ceuvre
compléte du programme en 2016-2017.
Pour conserver leurs qualifications, les
nouveaux agents de contrdle ont éte
déployés aux points de CPE en atten-
dant que les installations permanentes
de contréle des véhicules soient prétes.
L'augmentation des heures dévolues
au CPE a permis a 'ACSTA de répartir
son budget de contrdole de maniére
plus efficiente sur I'exercice et de
dépasser sa cible du niveau de service
relatif au temps d’attente en dépit
du nombre de passagers plus élevé
que prévu. L'augmentation restante
est attribuable a 'achat d’heures de
controéle additionnelles dans le cadre
de I'entente d’essai avec la GTAA

et pour le soutien a la transition au
systéme de CBE a trois niveaux a
certains aéroports.
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Exploitation et entretien
du matériel

Les charges au titre de I'exploitation

et de I'entretien du matériel sont liees

a l'entretien du matériel et des systémes
de 'ACSTA, incluant l'utilisation et
'entreposage des pieces de rechange
du systéme de détection d’'explosifs
(SDE). Ce poste de charges comprend
également le colt d’achat des cartes de
sécurité biométriques et le colt associé
a la formation et a la certification des
technologues chargés de I'entretien du
nouveau matériel technologique mis en
place dans les aéroports du pays.

Les charges d’exploitation et d’entretien
du matériel ont diminué de 4,2 M$ (8,8 %)
en 2015-2016. La diminution s’explique
principalement par la fin des ententes
de financement des services d’entretien
et de soutien des convoyeurs aux huit
aéroports les plus occupés du Canada,
effective le 1* octobre 2015 dans le
cadre du PARD. Elle s’explique égale-
ment par l'internalisation des services
d’entretien du matériel du SSCE et la
diminution des besoins de formation
pour les fournisseurs de services d’'en-
tretien suivant le plan de déploiement
des immobilisations de T'ACSTA. Ces
diminutions sont en partie compensées
par laugmentation des colts liés aux
contrats d’entretien du matériel libellés
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en dollars américains en raison de
I'affaiblissement du dollar canadien
par rapport a 2014-2015.

Soutien des programmes
et services généraux

Les charges relatives au soutien des
programmes et aux services généraux
représentent les colits engagés pour
I'exécution des activités dont TACSTA
doit s’acquitter et pour son infrastruc-
ture d’entreprise. Ces colts sont prin-
cipalement constitués des salaires et
avantages des employés, de la location
des locaux a 'administration centrale
et dans les régions, des services
professionnels, et des dépenses
administratives et informatiques.

Les charges relatives au soutien des
programmes et aux services géeneraux
ont augmenté de 4,6 M$ (6,0 %) en
2015-2016. L'augmentation est prin-
cipalement due a la hausse des frais
relatifs aux employés associés aux
régimes de retraite a prestations défi-
nies de '’ACSTA, hausse qui s’explique
par une diminution de 75 points de
base du taux d’actualisation d’'une
année a l'autre utilisé pour calculer le
colt des services courants. L'augmen-
tation est aussi associée aux autres
coUts administratifs, notamment les
services professionnels recus en appui

aux activités générales de TACSTA.
Ces augmentations ont été en partie
compensées par une baisse des colts
associee au nombre de postes dotes
qui a diminué, largement attribuable
au PARD.

Autres charges

Les autres charges comprennent la
perte de change, la radiation d’'immo-
bilisations corporelles et incorporelles,
la perte de valeur d’immobilisations
corporelles, la perte sur cession d'im-
mobilisations corporelles et les colts
financiers.

Les autres charges ont augmenté de
1,5 M$ (96,8 %) en 2015-2016. L'aug-
mentation est surtout due aux pertes
de change plus élevées associées
aux opérations libellées en dollars
ameéricains, ainsi qu’a la hausse des
radiations, des pertes de valeur et des
pertes subies a la cession d'immobi-
lisations corporelles et incorporelles
découlant des décisions opération-
nelles de la direction d’interrompre
I'utilisation de certains actifs.

Revenus

Les revenus proviennent des services
de contréle supplémentaires, de
revenus financiers gagnés sur les soldes
de trésorerie et des revenus divers.
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Les revenus ont augmenté de

3,3 M$ (221,6 %) en 2015-2016. La
majorité de cette augmentation est
attribuable aux services de controle
supplémentaires qui ont été fournis
pendant tout I'exercice dans le cadre
de I'entente d’essai avec la GTAA, qui
a commencé en octobre 2014,

Financement public

L’ACSTA finance ses charges d’exploi-
tation et ses dépenses en immobilisa-
tions au moyen de crédits provenant
du Trésor fédeéral.

Crédits parlementaires pour
les charges d’exploitation

Les charges d’exploitation sont finan-
cées selon la méthode de comptabilité
dite «de caisse modifiée». Certaines
dépenses, notamment les avantages
du personnel, les avantages incitatifs
a la location différés, les stocks et les
charges payées d’avance, sont finan-
cées lorsgu’elles entrainent une sortie
de trésorerie et non pas lorsque la
charge est constatée selon les regles
des IFRS.

Les crédits parlementaires pour les
charges d’exploitation ont augmenté
de 13,5 M$ (2,5 %) en 2015-2016.
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Cette augmentation est attribuable
surtout a la hausse des dépenses
rattachées aux services de contréle
et des autres colts connexes, et des
coUlts de soutien de programme et
services généraux, exposée plus haut.
Cette augmentation est partiellement
compensée par une baisse des colts
d’exploitation et d’entretien du matériel
et une hausse des revenus, exposée
plus haut, ainsi gqu’une baisse des paie-
ments au titre du déficit de solvabilité
du régime de retraite enregistré.

Amortissement du financement
public différé lié aux dépenses
en immobilisations

Les dépenses en immobilisations sont
financées lors de I'acquisition des

actifs. Les crédits sont comptabilisés
comme financement public différé lié aux
dépenses en immobilisations et amortis
selon la méme méthode et sur les mémes
périodes que les immobilisations qui s’y
rattachent.

L'amortissement du financement public
differée lieé aux dépenses en immobilisa-
tions a augmenté de 0,5 M$ (0,9 %) en
2015-2016. L'augmentation s’explique
par la hausse des radiations, les pertes
de valeur et les pertes liées aux immobi-
lisations corporelles et incorporelles, en
partie compensée par une baisse

de 'amortissement.

Autres éléments du
résultat global

Les autres éléments du résultat global
sont constitués de pertes actua-
rielles nettes associées aux régimes

a prestations définies de 'ACSTA. La
diminution est due a la constatation
d’'une perte de réévaluation de 1,8 M$
en raison du taux de rendement des
actifs des régimes plus bas que celui
posé en hypothese par 'ACSTA. Cette
diminution a été en partie compensée
par un gain de réévaluation de 6,7 M$
de l'obligation au titre des prestations
définies a cause de l'effet net d’'une
diminution de 50 points de base du
taux d’augmentation a long terme des
salaires et une diminution de 25 points
de base du taux d’actualisation depuis
le 31 mars 2015.

En 2014-2015, un gain de réeévaluation
de 14,0 M$ a été comptabilisé due a
un taux de rendement des actifs des
régimes plus élevé que le taux qui avait
été posé en hypothése par IACSTA.
Pour ce méme exercice, une perte de
réévaluation de 28,4 M$ de l'obligation
au titre des prestations définies causée
par une diminution de 75 points de
base du taux d’actualisation depuis

le 31 mars 2014 a été comptabilisée.

La section Avantages du personnel
fournit plus de détails a ce sujet.
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LIQUIDITES ET RESSOURCES EN CAPITAL

Le cadre de gestion financiere de 'ACSTA repose sur les crédits parlementaires octroyés pour financer les charges d’exploi-
tation et les dépenses en immobilisations et régler les obligations financiéres au moment ou elles deviennent exigibles. Pour
déterminer le montant de trésorerie nécessaire pour combler ses besoins de financement, TACSTA tient compte de ses
besoins de trésorerie & court terme conformément & la Directive sur l'utilisation du Trésor pour les sociétés d’Etat du SCT.

Le tableau ci-aprés décrit les liguidités et les ressources en capital de TACSTA.

Liquidités et ressources en capital

(en milliers de dollars canadiens) 31 mars 2016 31 mars 2015 Ecart $

Trésorerie 11227 $ 7981 % 3246 %
Clients et autres débiteurs 88 039 94 297 (6 258)
Fournisseurs et autres créditeurs 98 356 100 443 (2087)
Partie courante des provisions 711 335 376
Retenues sur contrats de construction 199 - 199
Déficit de transfert des avantages du personnel - 1500 (1500)

La trésorerie a augmenté de 3,2 M$ en raison surtout du moment auquel les paiements aux fournisseurs pour I'achat de biens
et de services ont été effectué. Les clients et autres débiteurs ont diminué de 6,3 M$ principalement en raison de la baisse du
montant des crédits parlementaires dus a 'ACSTA a la cldture de I'exercice, partiellement compensée par une augmentation
des débiteurs relatifs aux services de contrdle supplémentaires. Les fournisseurs et autres créditeurs ont diminué de 2,1 M$

a cause du nombre moins élevé, par rapport a 'an dernier, de factures a payer pour 'achat

d'immobilisations et les services de controle.

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA 78



DEPENSES EN IMMOBILISATIONS

Le plan d'immobilisations de 'ACSTA prévoit des dépenses pour du matériel lié aux SDE et du matériel non lié aux SDE.

Les dépenses engagees pour le matériel lié aux SDE englobent I'acquisition de ce type de matériel pour le CPE, le CBE et
le CNP et les colts d’installations et d’'intégration s’y rattachant. Les dépenses engagées pour le matériel non lié aux SDE
portent principalement sur 'acquisition de matériel et de systemes a 'appui des activités de controdle, du programme de
CIZR et de l'infrastructure du réseau de 'ACSTA et des systémes de gestion de I'organisation.

Les immobilisations corporelles et les immobilisations incorporelles représentent 74,5 % du total de I'actif au 31 mars 2016.
En 2015-2016, les dépenses en immobilisations pour le matériel lié aux SDE et le matériel non lié aux SDE ont totalisé 98,9 M$

et sont résumeées ci-apreés.

Acquisitions d’immobilisations

(en milliers de dollars canadiens) 2015-2016 2014-2015 Ecart $
Matériel lié aux SDE 89551 $ 69583 $ 19968 $
Matériel non lié¢ aux SDE! 9 365 7 269 2096
Total des acquisitions d’immobilisations 98916 $ 76852 $ 22064 $

1 Les acquisitions d'immobilisations non liées aux SDE ne comprennent pas une addition hors trésorerie de 464 $ en 2015-2016 relativement aux améliorations locatives.
Les dépenses en immobilisations au titre du matériel lié aux SDE englobent les colts associés aux projets suivants:

+ Déploiement en continu du systeme 'ACSTA visant a améliorer le rende- des véhicules en appui au programme
de CBE a trois niveaux doté de la ment et les moyens de controéle. de CNP amélioré.
technologie de tomodensitométrie
(TDM) dans les aéroports les plus
occupés du Canada en appui au
programme de recapitalisation
du CBE. « Achat de matériel de SDE pour les
installations permanentes de controle

* Mise en place continue du matériel de + Lancement de la mise en ceuvre de
détection de traces d’'explosifs suivant points de contréle ACSTA Plus a
le cadre de gestion du cycle de vie. 'aéroport international de Calgary.
Des dépenses importantes pour le
programme ACSTA Plus devraient étre

* Achat et mise en place d’un réseau engageées dans les années qui viennent.

destiné au matériel de TDM de

Les dépenses en immobilisations au titre du matériel non lié aux SDE englobent les colts des projets suivants:

e Achat et mise en place de l'infrastruc- le cadre du programme de CNP e Gestion du cycle de vie du matériel

ture de réseau et de systémes dans amélioré. de CIZR et de l'infrastructure de
réseau informatique.
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AVANTAGES DU PERSONNEL

L’ACSTA a deux régimes de retraite capitalisés qui versent des prestations de retraite a ses employés. Le premier régime
est un régime de retraite enregistré (RRE) a deux composantes: une composante a prestations définies pour les employés
embauchés avant le 1°" juillet 2013 et une composante a cotisations définies pour les employés embauchés depuis le 1¢ juillet
2013. Le deuxiéme régime est un régime de retraite supplémentaire (RRS). Il s’agit d’'un régime a prestations définies qui
compléte le RRE. De plus, TACSTA est le parraineur d’'un régime d’avantages postérieurs a 'emploi non capitalisé, dit
«autre régime a prestations définies» (ARPD), pour des soins de santé et soins dentaires admissibles et une assurance-vie.

La situation financiére au regard des avantages du personnel s’établit comme suit:

Avantages du personnel

(en milliers de dollars canadiens) 31 mars 2016 31 mars 2015 Ecart $

Actif au titre des avantages du personnel 4424 $ 12155 % (7731) $
Passif au titre des avantages du personnel (25 369) (21 745) (3624)
Passif net au titre des avantages du personnel (20945) $ (9590) $ (11355) $

Au 31 mars 2016, l'actif au titre des avantages du personnel représente la position nette de capitalisation pour le RRE et le
RRS de 'ACSTA. Le passif au titre des avantages du personnel représente la valeur actualisée du passif au titre des presta-
tions définies constituées dans le cadre de 'ARPD.

L’'actuaire indépendant de 'ACSTA détermine la situation nette de chacun des régimes au 31 mars de chaque année. La
situation nette varie annuellement en raison de divers facteurs, notammment le taux d’actualisation, le taux d’inflation, le
nombre de participants aux régimes et leurs donnees démographiques, le taux d’augmentation moyen prevu des salaires,
le nombre moyen d’annees de service qui restent aux salariés actifs, le rendement des actifs des régimes et les cotisations.
Des informations supplémentaires sur les hypotheses sous-jacentes utilisées pour déterminer la situation nette des régimes
sont présentées a la note 10 des états financiers annuels audités.

La diminution de l'actif de 7,7 M$ est attribuable a une perte de réévaluation de 4,0 M$ du RRE et du RRS de 'ACSTA et des
coUts additionnels des prestations courantes sans effet sur la trésorerie de 3,7 M$. L'augmentation de 'obligation de 3,6 M$
est attribuable aux colts des prestations courantes sans effet sur la trésorerie de 2,6 M$ et a une perte de réévaluation de
1,0 M$ au titre des services courants hors trésorerie de 'ARPD de 'ACSTA.
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PERFORMANCE FINANCIERE PAR RAPPORT
AU PLAN D’ENTREPRISE

Les activités de T'ACSTA sont financées grace aux crédits parlementaires versés par le gouvernement du Canada. Le montant
des crédits parlementaires utilisés est comptabilisé selon la méthode de comptabilité d’exercice dite «de caisse modifiée».

CHARGES D’EXPLOITATION

Le tableau ci-aprés résume le rapprochement entre les charges d’exploitation comptabilisées selon les IFRS et les crédits
parlementaires utilisés au titre des charges d’exploitation:

Rapprochement de la performance financiére et des crédits parlementaires
utilisés pour le financement des charges d’exploitation

(en milliers de dollars canadiens) 2015-2016 2014-2015
Performance financiére avant les revenus et le financement public 624170 $ 584830 $ 39340 $
Revenus 4741) (1474) (3267)
Performance financiére avant le financement public 619 429 583 356 36073
Charges sans effet sur la trésorerie

Amortissement (54 084) (54 465) 381

Charges au titre des avantages du personnel* (7 796) 14 360 (22 156)

Radiation d’'immobilisations corporelles et incorporelles (564) (194) (370)

Perte sur cessions d'immobilisations corporelles (526) (358) (168)

Perte de valeur d'immobilisations corporelles (292) - (292)

Charges au titre des pieces de rechange provenant des immobilisations ? (39) (12) (27)

Avantages incitatifs a la location différés dans la performance financiére * 279 255 24
Crédits parlementaires pour les charges d’exploitation 556 407 $ 542942 $ 13465 $
Autres éléments affectant le financement

Variation nette des charges payées d’avance et des stocks * (1674) 892 (2 566)
Total des crédits parlementaires utilisés pour le financement des charges d’exploitation 554733 $ 543834 $ 10899 $

Les avantages du personnel sont comptabilisés dans I'état du résultat global, conformément aux IFRS. L'élément de rapprochement représente la différence entre les paiements pour les avantages du personnel
et la charge correspondante qui doit étre comptabilisée selon les IFRS.

Les pieces de rechange provenant des immobilisations se composent d’éléments qui ont été financés grace a des crédits parlementaires pour les dépenses en immobilisations au cours des exercices antérieurs,
mais qui ont été utilisés et passés en charges au cours de I'exercice considéré, d'ou I'élément de rapprochement.

Les avantages incitatifs a la location différés qui sont constatés dans la performance financiére sont des ajustements comptables sans effet sur la trésorerie qui servent a comptabiliser les avantages découlant
des contrats de location dont les modalités sont favorables, y compris les réductions significatives du loyer, I'utilisation gratuite de parties communes et les améliorations locatives fournies sans frais. Les frais
de location sont financés par les crédits au moment des décaissements, ce qui donne lieu a un élément de rapprochement.

Les charges payées d’avance et les stocks sont passés en charges au fur et a mesure gu’un avantage lié a I'actif est obtenu. lls sont financés par les crédits lors de leur achat, ce qui crée un élément
de rapprochement. 8‘]



Le tableau ci-apres résume le rapprochement entre les crédits parlementaires utilisés pour les charges d’exploitation en 2015-2016
et le budget des dépenses d’exploitation, tel que présenté dans le Résumé du plan dentreprise 2015-2016 a 2019-2020:

Rapprochement entre les crédits parlementaires utilisés pour les charges d’exploitation et le plan d’entreprise

(en milliers de dollars canadiens)

Charges d’exploitation

Ajustements Crédits parle-
non mentaires utilisés

2015-2016 monétaires 2015-2016

Budget du Plan
d’entreprise
2015-2016

Ecart %

Ecart $

Services de controle et autres colts connexes 442348 $ 330 $ 442678 $ 439834 $ 2844 % 0,6%
Exploitation et entretien du matériel 42 790 (2012) 40 778 39 604 1174 3,0%
Soutien des programmes et services généraux 81834 (7 476) 74 358 78 370 (4012) (5,1%)
Amortissement 54 084 (54 084) - - - -
Autres charges 3114 (1382) 1732 - 1732 100,0%
Revenus (4741) (72) (4 813) - (4 813) (100,0%)
Total 619429 $ (64 696) $ 554733 $ 557808 $ (3075) $ (0,6%)

Services de controle et
autres colits connexes

Les services de contrdle et autres colts
connexes ont dépassé de 2,8 M$ (0,6 %)
ce qui était prévu au budget du plan
d’entreprise. L'écart s’explique en grande
partie par 'achat d’heures de contréle
supplémentaires par la GTAA dans le
cadre de I'entente d’essai.

Au cours de I'exercice, IACSTA a alloué
son budget d’heures de contrbdle entre
les programmes afin de pouvoir s’ac-
quitter de son mandat de la maniére la
plus efficace et efficiente possible. Les
changements au chapitre des nécessités
opérationnelles et de 'embauche des
agents de contrdle qui se rapportent a
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la mise en ceuvre du controle des véhi-
cules ont fait baisser les dépenses au
titre du CNP et permis de réaffecter une
partie du budget du CNP aux budgets
de CPE et de CBE. Grace a ces chan-
gements, IACSTA a été en mesure de
dépasser sa cible de niveau de service
relatif au temps d’attente et de répondre
au besoin de contréle supplémentaire
requis a certains aéroports pour la
transition au CBE a trois niveaux.

De plus, TACSTA a atteint ses objectifs
généraux du moment au regard du
programme de CNP amélioré jusqu’a
maintenant.

Exploitation et entretien
du matériel

Les coUts de I'exploitation et de I'entre-
tien du matériel ont dépassé de 1,2 M$
(3,0 %) ce qui était prévu au budget du
plan d’entreprise. L'écart s’explique en
grande partie par I'achat de pieces de
rechange additionnelles pour les SDE
et le stock de CIZR, la hausse des colts
d’entretien des convoyeurs causée par
'obtention tardive de l'approbation
de la mise en ceuvre des mesures

du PARD et la formation supplémen-
taire requise apreés l'installation d’'une
nouvelle plateforme de SDE a certains
aéroports. Ces augmentations ont été
en partie compensées par une diminu-
tion de I'ensemble des coUlts rattachés
aux diverses plateformes de SDE.
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Soutien des programmes
et services généraux

Les colts du soutien des programmes
et des services généraux ont été de
4,0 M$ (51%) inférieurs a ce qui était
prévu au budget du plan d’entreprise.
L’écart s’‘explique principalement par la
baisse des colts associés au nombre
de postes dotés, qui a été moins élevé
que prévu, et a des colts d’'indemnité
de départ moins élevés en rapport
avec le réaménagement des effectifs
découlant du PARD. L’'écart s’explique
aussi par une baisse des services
professionnels requis et des dépenses
moins élevées que ce qui était prévu
pour les Jeux panaméricains et para-
panaméricains étant donné gu’aucuns
frais de transport n‘'ont été engagés
pour soutenir 'événement.

Autres charges

Les autres charges ont dépassé de

1,7 M$ (100 %) ce qui était prévu au
budget du plan d’entreprise. L'écart
est dU en grande partie a la perte de
change. Le budget du plan d’entreprise
ne comprend pas les pertes de change,
'effet du change étant inclus directe-
ment dans les dépenses des activités
de programmes. Le budget est préparé
a partir des meilleures estimations
possibles que fait la direction des taux
de change qui seront en vigueur au
moment ou les achats en monnaie
étrangeére seront effectués.

DEPENSES EN IMMOBILISATIONS

Le tableau ci-apres résume le rapprochement des crédits parlementaires utilisés pour le financement des dépenses

en immobilisations et des acquisitions d'immobilisations présentées selon les IFRS:

Revenus

Les revenus ont été de 4,8 M$ (100 %)
plus élevés que ce qui était prévu au
budget du plan d’entreprise. L'écart
est principalement constitué des
revenus genéreés par I'achat d’heures
de contréle supplémentaires de la
GTAA. En raison de l'incertitude quant
a I'avenir de I'entente d’essai, qui a été
renouvelée sur une base annuelle depuis
ses débuts, le budget du plan dentre-
prise ne prévoit aucun montant a

ce chapitre. Comme ce projet est

a recouvrement de couUts, I'exclusion
de ce revenu et des dépenses
connexes N'‘a pas d’effet sur les
crédits parlementaires.

Rapprochement des acquisitions d’immobilisations et des crédits parlementaires utilisés

pour le financement des dépenses en immobilisations

2015-2016 2014-2015 Ecart $

(en milliers de dollars canadiens)

Matériel li¢ aux SDE 89551 $ 69583 $ 19968 $
Matériel non lié aux SDE 9 365 7 269 2 096
Total des acquisitions d’immobilisations 98916 $ 76852 $ 22064 %
Produits de la sortie d'immobilisations (44) (52) 8
Total des crédits parlementaires utilisés pour le financement des dépenses en immobilisations 98872 $ 76800 $ 22072 %
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Le tableau ci-aprés compare les crédits parlementaires utilisés pour les immobilisations en 2015-2016 au budget d'investissement

présenté dans le Résumé du plan dentreprise 2015-2016 a 2019-2020 de /ACSTA

Comparaison entre les crédits parlementaires utilisés pour les immobilisations et le plan d’entreprise

Crédits
utilisés

(en milliers de dollars canadiens) 2015-2016

Matériel lié aux SDE

Demande de Demande de
report des crédits
pour immobi-
lisations

approuvée

Budget du plan pour immobi-
d’entreprise

2015-2016

report des crédits

lisations
en suspens

Budget
d’immobi-
lisations
révisé

2015-2016 Ecart %

Ecart $

Matériel de CPE et intégration 3171 $ 8994 § (3649) $ - 5345 § 2174) % (40,7%)

Matériel de CBE et intégration 83 829 136 654 (19 961) (35 366) 81 327 2502 3,1%

Matériel de CNP et intégration 2551 7 038 - (4 962) 2076 475 22,9%
Total du matériel lié aux SDE 89551 $ 152686 $ (23610) $ (40 328) 88748 $ 803 % 0,9%
Matériel non lié aux SDE 9 365 12 226 - (1190) 11 036 (1671) (15,1%)
Total des acquisitions d’immobilisations 98916 $ 164912 $ (23610) $ (41 518) 99784 $ (868) $ (0,9%)
Produit de la sortie d'immobilisations corporelles 44) - - - - (44) -
Total 98872 $ 164912 $ (23610) $ (41 518) 99784 $ 912) % (0,9%)

Les crédits parlementaires utilisés pour
financer les dépenses en immobilisations en
2015-2016 ont totalisé 98,9 M$, comparati-
vement au montant de 164,9 M$ prévu dans
le budget du Résumé du plan d’entreprise
2015-20716 a 20719-2020. Le report des fonds
en capital total de TACSTA totalise 65,1 M$.
En mars 2016, IACSTA a recu l'approbation
du gouvernement du Canada au sujet de sa
premiere demande de report de fonds en
capital de 23,6 M$. LACSTA collaborera avec
TC pour faire approuver un report additionnel
de 41,5 M$. Une fois considérés les reports
de fonds en capital, les fonds périmés de
'ACSTA se sont établis a 0,9 M$, en grande
partie a cause des dépenses non effectuées
dans divers projets de capital pour le maté-
riel lié aux SDE et le matériel non lié aux SDE.
Cette sous-utilisation des ressources a été
partiellement compensée par le lancement
d’un projetd’intégration de CBE plus tot que

prévu, selon le plan révisé du projet
de l'aéroport.

LLes demandes de reports des fonds en
capital s'expliquent principalement par
du retard dans les projets suivants:

Projets d’intégration de CBE

(55,3 M%) - 'achat de matériel et les
travaux d’'intégration ont été retardés
pour que les projets soient en phase avec
les plans révisés des projets des aéro-
ports. A mesure que progresse le vaste
projet pluriannuel de recapitalisation du
CBE, 'ACSTA doit s’adapter aux plans de
travail et a la disponibilité des ressources
des aéroports touchés. Par conséquent,
on peut s'attendre a ce que des change-
ments soient apportés constamment au
plan d'immobilisations étant donné que
les projets des aéroports pourraient

changer d’année pour diverses raisons
qui échappent au contréle de TACSTA.

Le programme de CNP amélioré

(5,8 M$) - l'achat et I'installation de
matériel et d’infrastructure systeme
pour le matériel lié aux SDE et le matériel
non lié aux SDE ont été reportés a cause
des retards accumulés par les aéroports
dans la construction des installations
permanentes de contrdle des véhicules
de non-passagers.

Les systémes de détection d’explosifs
liguides (SDEL) (3,6 M$) - la mise en
place de la technologie des SDEL aux
points de CPE est retardée jusqu’a ce
qgue TC donne ses instructions sur les
exigences de contrdle et que les résultats
des essais entrepris par les partenaires
internationaux de '’ACSTA soient connus.
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DECLARATION DE RESPONSABILITE
DE LA DIRECTION

Exercice clos le 31 mars 2016

Les états financiers contenus dans ce rapport annuel ont été préparés par la direction conformément aux IFRS. La responsabilité
au regard de l'intégrité et de l'objectivité des données présentées dans ces états financiers incombe a la direction. Certaines
informations présentées dans les états financiers sont fondées sur les meilleurs jugements et estimations de la direction et tiennent
compte du caractere significatif. La direction est aussi responsable de toute I'information figurant dans le rapport annuel et elle
doit veiller a ce que cette information concorde, le cas échéant, avec celle contenue dans les états financiers.

La direction tient un systeme de gestion financiere et de contrdle interne concu pour procurer une assurance raisonnable

gue I'information financiére est fiable, que les actifs sont protégés, et que les opérations sont effectuées conformément a la partie X

de la Loi sur la gestion des finances publiques, a la Loi sur /Administration canadienne de la sQreté du transport aérien, aux
reglements applicables et aux autorisations parlementaires, et gu’elles sont comptabilisées correctement aux fins de la reddition
de comptes sur l'utilisation des fonds publics. Il incombe a I'auditeur interne de 'ACSTA d’évaluer son réseau de processus relatifs
a la gestion des risques, au controdle et a la gouvernance.

Le Conseil d’administration est chargé de superviser les affaires et les activités de TACSTA. Plus particulierement, il doit veiller

a ce gue la direction s’acquitte de ses responsabilités relatives au controdle interne et a la communication de I'information
financiere. Le Conseil exerce ces responsabilités par 'entremise du Comité d’audit composé d’administrateurs ne faisant pas partie
du personnel de TACSTA. Le Comité d’audit se réunit régulierement avec la direction, 'auditeur interne et des représentants du
Bureau du vérificateur général du Canada (BVG). Le BVG peut communiquer librement avec tous les memlbres du Comité d’audit
pour discuter de ses constatations. Le Conseil d’administration, sur la recommandation du Comité d’audit, examine et approuve
les états financiers.

Le vérificateur général du Canada effectue un audit indépendant, conformément aux normes d’audit généralement reconnues
du Canada, et exprime une opinion sur les états financiers. Le rapport de l'auditeur indépendant est présenté ci-apreés.

Le président et chef de la direction, Le vice-président et chef des services financiers par intérim,
Angus Watt Omar S. Rashed, CPA, CA

Le 9 juin 2016



Auditor General of Canada
Vérificateur général du Canada

RAPPORT DE L’AUDITEUR INDEPENDANT
Au ministre des Transports
Rapport sur les états financiers

Jai effectué 'audit des états financiers ci-joints
de ’Administration canadienne de la sireté
du transport aérien, qui comprennent I'état de
la situation financiére au 31 mars 2016, et
I'état du résultat global, I'état des variations
des capitaux propres et le tableau des flux de
trésorerie pour I'exercice clos a cette date,
ainsi qu’un résumé des principales méthodes
comptables et d'autres informations explicatives.

Responsabilité de la direction pour les états
financiers

La direction est responsable de la préparation
et de la présentation fidele de ces états
financiers conformément aux Normes inter-
nationales d’information financiéres (IFRS),
ainsi que du contrdle interne qu’elle considére
comme nécessaire pour permettre la préparation
d’états financiers exempts d’anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes
ou d’erreurs.

Responsabilité de l'auditeur

Ma responsabilité consiste a exprimer une
opinion sur les états financiers, sur la base de
mon audit. J'ai effectué mon audit selon les
normes d’audit généralement reconnues du
Canada. Ces normes requiérent que je me
conforme aux regles de déontologie et que je
planifie et réalise I'audit de fagon a obtenir
assurance raisonnable que les états financiers
ne comportent pas d’anomalies significatives.

240 rue Sparks

Un audit implique la mise en ceuvre de procé-
dures en vue de recueillir des éléments probants
concernant les montants et les informations
fournis dans les états financiers. Le choix des
procédures reléve du jugement de I'auditeur, et
notamment de son évaluation des risques que
les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes
ou d’erreurs. Dans I'évaluation de ces risques,
I'auditeur prend en considération le contréle
interne de I'entité portant sur la préparation

et la présentation fidéle des états financiers afin
de concevoir des procédures d’audit appropriées
aux circonstances, et non dans le but d’exprimer
une opinion sur I'efficacité du contréle interne
de I'entité. Un audit comporte également
I'appréciation du caractére approprié des
méthodes comptables retenues et du caractére
raisonnable des estimations comptables faites
par la direction, de méme que I'appréciation de
la présentation d’ensemble des états financiers.

J'estime que les éléments probants que
j'ai obtenus sont suffisants et appropriés pour
fonder mon opinion d’audit.

Opinion

A mon avis, les états financiers donnent, dans
tous leurs aspects significatifs, une image fidéle
de la situation financiére de 'Administration
canadienne de la s(reté du transport aérien

au 31 mars 2016, ainsi que de sa performance
financiére et de ses flux de trésorerie pour
I'exercice clos a cette date, conformément
aux Normes internationales d’information
financiéres (IFRS).

Street, Ottawa,

Ontario

Rapport relatif a d’autres obligations
légales et réglementaires

Conformément aux exigences de la Loi sur la
gestion des finances publiques, je déclare qu’a
mon avis les principes comptables des Normes
internationales d’information financiere (IFRS)
ont été appliqués de la méme maniére qu’au
cours de I'exercice précédent.

De plus, a mon avis, les opérations de
I’Administration canadienne de la s(reté du
transport aérien dont j’ai eu connaissance
au cours de mon audit des états financiers
ont été effectuées, dans tous leurs aspects
significatifs, conformément a la partie X de la
Loi sur la gestion des finances publiques et
ses réglements, a la Loi sur I’Administration
canadienne de la sdreté du transport aérien et
son réglement, aux réglements administratifs
de I'’Administration canadienne de la sGreté
du transport aérien ainsi qu’aux instructions
données en vertu de l'article 89 de la Loi sur
la gestion des finances publiques décrites a la
note 1 afférente aux états financiers.

Pour le vérificateur général du Canada,

T 1

Etienne Matte, CPA, CA
directeur principal

Le 9 juin 2016
Ottawa, Canada

K1A 0G6




Etat de la
situation
financiere

(en milliers de dollars canadiens)

Au 31 mars

2016 2015
Actifs
Actifs courants
Trésorerie 11227 % 7981 %
Clients et autres débiteurs (note 4) 88 039 94 297
Stocks (note 5) 16 327 17 980
Charges payées d’avance 2844 2 865
118 437 123123
Actifs non courants
Immobilisations corporelles (note 6) 351 645 311784
Immobilisations incorporelles (note 7) 6753 2784
Avantages du personnel (note 10) 4424 12 155
362 822 326 723
Total des actifs 481259 % 449 846 %
Passifs et capitaux propres
Passifs courants
Fournisseurs et autres créditeurs (note 13) 98356 $ 100 443 %
Provisions (note 8) 711 335
Financement public différé lié aux charges d’exploitation (note 9) 19171 20 845
118 238 121623
Passifs non courants
Retenues sur contrats de construction (note 13) 199 =
Avantages incitatifs a la location différés 983 798
Financement public différé lié aux dépenses en
immobilisations (note 9) 357 936 314 568
Avantages du personnel (note 10) 25 369 21745
384 487 337111
Capitaux propres
Déficit accumulé (21 466) (8 888)
Total des passifs et des capitaux propres 481259 % 449 846 %

Eventualités (note 8) et accords contractuels (note 14)

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.

Les états financiers ont été approuvés par le Conseil d’administration qui a autorisé leur publication le 9 juin 2016:

Le président du Conseil, Le président et chef de la direction,

(rdr M

Lloyd A. McCoomb, Ph.D., P.Eng., ICD.D Angus Watt

e
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Etat du
résultat global

(en milliers de dollars canadiens)

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA

Exercices clos le 31 mars

2016 2015
Charges
Controle préembarguement 338924 % 319812 %
Controéle des bagages enregistrés 145 896 141 340
Contréle des non-passagers 88727 73 368
Programme de carte d’identité pour les zones réglementées 2986 3370
Services généraux 44 523 45 358
Total des charges (note 11) 621 056 583 248
Autres charges
Perte de change 1693 1027
Radiation d’'immobilisations corporelles et incorporelles (notes 6 et 7) 564 194
Perte sur sortie d'immobilisations corporelles (note 6) 526 358
Perte de valeur d'immobilisations corporelles (note 6) 292 -
Charges financiéres 39 3
Total des autres charges 3114 1582
Performance financiere avant les revenus et le financement public 624170 584 830
Revenus
Services de controle supplémentaires 4105 971
Produits financiers 453 503
Revenus divers 183 -
Total des revenus 4741 1474
Financement public
Crédits parlementaires pour les charges d'exploitation (note 9) 556 407 542 942
Amortissement du financement public différé lié aux dépenses
en immobilisations (note 9) 55 504 55029
Total du financement public 611911 597 971
Performance financiére (7518) $ 14615 $
Autres éléments du résultat global
Elément qui ne sera pas reclassé ultérieurement dans la performance financiére
Réévaluation des régimes a prestations définies (note 10) (5 060) (14 373)
Résultat global total (12578) $ 242 %
Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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Etat des variations
des capitaux
propres

(en milliers de dollars canadiens)

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA

Déficit accumulé

Solde au 31 mars 2014 (9130) $
Performance financiére 14 615
Elément qui ne sera pas reclassé ultérieurement dans la performance financiére

Réévaluation des régimes a prestations définies (note 10) (14 373)

Solde au 31 mars 2015 (8888) $

Déficit accumulé

Solde au 31 mars 2015 (8888) $
Performance financiére (7 518)
Elément qui ne sera pas reclassé ultérieurement dans la performance financiére

Réévaluation des régimes a prestations définies (note 10) (5 060)

Solde au 31 mars 2016 (21 466) $

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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Tableau des flux
de trésorerie

(en milliers de dollars canadiens)

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA

Exercices clos le 31 mars

2016 2015
Flux de trésorerie liés aux:
Activités d’exploitation
Performance financiére (7518) $ 14615 $
Eléments sans effet sur la trésorerie
Amortissement des immobilisations corporelles (notes 6 et 11) 52 636 51 405
Augmentation (diminution) du passif net au titre des avantages du
personnel (note 17) 6 295 (12 860)
Amortissement des immobilisations incorporelles (notes 7 et 11) 1448 3060
Radiation d'immobilisations corporelles et incorporelles (notes 6 et 7) 564 194
Perte sur sortie d’'immobilisations corporelles (note 6) 526 358
Perte de valeur d'immobilisations corporelles (note 6) 292 -
Autres transactions sans effet sur la trésorerie (note 17) 39 12
Amortissement du financement public différé lié aux dépenses
en immobilisations (note 9) (55 504) (55 029)
Avantages incitatifs a la location différés reconnus dans la
performance financiere (note 17) (279) (255)
Variation nette des soldes du fonds de roulement (note 17) (3566) (9 280)
(5067) (7 780)
Activités d’'investissement
Crédits parlementaires recus pour le financement d’immobilisations 101 800 100 239
Produit de la sortie d'immobilisations corporelles 1 -
Acquisition d’'immobilisations corporelles (87 963) (89 434)
Acquisition d’'immobilisations incorporelles (5525) (1235)
8313 9570
Augmentation de la trésorerie 3246 1790
Trésorerie a l'ouverture de I'exercice 7981 6191
Trésorerie a la cloture de I'exercice 11227 % 7981 $
Informations supplémentaires sur les flux de trésorerie (note 17)
Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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1.
Notes

complémentaires
aux etats
financiers

(en milliers de dollars canadiens)

Exercice clos le 31 mars 2016

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA

L’ADMINISTRATION, SON MANDAT
ET SES PROGRAMMES

LACSTA a été établie en vertu de la Lo/ sur 'ACSTA, qui est entrée en vigueur le
Ter avril 2002. LACSTA est une société d’Etat visée par la partie | de 'annexe Il de
la Lo/ sur la gestion des finances publiques. Elle est un mandataire de Sa Majesté
du chef du Canada.

Le mandat de 'ACSTA consiste a effectuer le contrble efficient et efficace des
personnes accédant, par des points de contréle, a un aéronef ou a une zone régle-
mentée, ainsi que des biens en leur possession ou sous leur garde, ou des effets
personnels ou bagages qu’elles confient a un transporteur aérien en vue de leur
transport. LACSTA doit aussi veiller a ce que le niveau de contrdle soit uniforme
partout au Canada et exécuter les autres fonctions liées a la sUreté du transport
aérien gue le ministre des Transports, sous réserve des modalités qu’il détermine,
lui confére. LACSTA doit exercer ses responsabilités dans l'intérét public et en
tenant compte des intéréts des voyageurs.

A cette fin, PACSTA fournit des services de contréle dans les quatre
secteurs suivants:

1. CPE - le contrdle des passagers, de leurs bagages de cabine et de
leurs effets personnel;

2. CBE - le contréle des bagages enregistrés;
3. CNP - le contréle aléatoire des non-passagers;

4. Programme de CIZR - la gestion du contrdle de 'accés aux zones
réglementées des aéroports, au moyen de données biométriques.

En plus de ses activités obligatoires, TACSTA a conclu une entente avec Trans-
ports Canada afin d’effectuer le controle du fret dans les petits aéroports. Ce
programme a eété concu de maniere a contrdler des quantités limitées de fret
durant les périodes creuses en utilisant la technologie et les ressources existantes.

Avec I'appui de Transports Canada, TACSTA a conclu une entente d’essai avec
'Autorité aéroportuaire du Grand Toronto (GTAA) pour la prestation de services
de contrdle supplémentaires. Cette entente, entrée en vigueur le 5 octobre 2014,

a été prolongée jusgu’au 31 mars 2017.
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Notes
complémentaires
aux états
financiers

(en milliers de dollars canadiens)

Exercice clos le 31 mars 2016

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA

En décembre 2014, ’ACSTA a recu instruction (décret C.P. 2014-1382) en vertu de
l'article 89 de la Lo/ sur la gestion des finances publiques de procéder a la mise
en ceuvre de réformes au régime de retraite. Ces réformes visent a établir & 50/50
le ratio de partage entre employés et employeur des colts des cotisations pour le
service courant des régimes de retraite de FACSTA. Ce changement devait se faire
graduellement jusgu’au 31 décembre 2017 pour tous les participants des régimes.
LACSTA se conforme a cette exigence pour son régime de retraite a cotisations
définies. En conformité avec les directives émises par le Secrétariat du Conseil du
Trésor du Canada en juillet 2015, TACSTA a demandé une exemption de 'applica-
tion de l'instruction (partage a 50/50) pour ses régimes de retraite a prestations
définies fermés au motif gu’elle créerait une injustice pour les participants actuels
des régimes. L'ACSTA a présenté une analyse a I'appui de sa demande d’exemption
dans son Plan d’entreprise de 2016-2017 a 2020-2021.

En juillet 2015, FACSTA a recu également instruction (décret C.P. 2015-1114) en
vertu de l'article 89 de la Lo/ sur la gestion des finances publiques d’aligner ses
politiques, directives et pratiques en matiere de dépenses de voyage, d’accueil, de
conférences et d’événements aux politiques, directives et instruments connexes
du Conseil du Trésor d'une maniére qui respecte ses obligations juridiques et de
rendre compte de la mise en ceuvre de cette instruction dans son prochain plan
d’entreprise. Le 14 décembre 2015, TACSTA a publié sa nouvelle politique sur les
dépenses de voyage, d’accueil, de conférences et d’événements qui donne suite

a l'instruction recue. Le compte rendu sur la mise en ceuvre de cette instruction
est inclus dans le Plan d’entreprise de 2016-2017 a 2020-202].

L ACSTA n’est pas assujettie a 'impot sur les bénéfices aux termes de la Lo/ de
I'impot sur le revenu (Canada). Elle est cependant assujettie aux dispositions de
la Lo/ sur la taxe d’accise (Canada), qui régit la taxe sur les produits et services
(TPS) et la taxe de vente harmonisée (TVH). LACSTA est également assujettie

a toutes les taxes de vente provinciales (TVP) applicables par les provinces et
les territoires dans lesquels elle méne ses activités. Le 1°" avril 2016, TACSTA est
devenue un fournisseur inscrit aux fins de la TPS/TVH. A ce titre, elle est tenue
de percevoir et de remettre les taxes sur les services taxables fournis aux parties
externes et aux régimes d’avantages postérieurs a I'emploi.
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2.
Notes

complémentaires
aux etats
financiers

(en milliers de dollars canadiens)

Exercice clos le 31 mars 2016

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA

BASE D’ETABLISSEMENT

Les états financiers ont été préparés conformément aux normes des IFRS,
lesquelles ont été approuveées par le Conseil des normes comptables
du Canada (CNO).

RESUME DES PRINCIPALES METHODES
COMPTABLES

(a)

(b

Base d’évaluation

Les états financiers ont été préparés selon la méthode du colt historique,
sauf dans les cas permis ou requis par les IFRS, comme I'explique la présente
note. Le colt historique est généralement fondé sur la juste valeur de la
contrepartie donnée en échange des biens et services a la date de

la transaction.

Utilisation d’estimations et de jugements

La préparation des états financiers en conformite avec les IFRS demande a
la direction de poser des jugements, d’établir des estimations et d’avancer
des hypothéses en se basant sur ce gu’elle connait. Ces décisions affectent
les montants présentés et les informations fournies dans les états financiers
et les notes complémentaires. Les résultats réels pourraient différer des
jugements, des estimations et des hypothéses de la direction.

Pour établir ses estimations et avancer ses hypotheses, la direction se fonde
sur de I'information venant de I'extérieur et des conditions observables,
autant que possible, étayées au besoin par une analyse effectuée en interne.
Ces estimations et ces hypothéses ont été appliquées de la méme maniére
que dans les périodes antérieures et, a la connaissance de la direction, il n’y
a pas d’engagements, d’événements ou d’incertitudes susceptibles d’affecter
significativement la méthode ou les hypothéses utilisées pour établir les
estimations présentées dans les états financiers.

Les estimations et les hypothéses sous-jacentes sont examinees régu-
lierement par la direction, et les changements a ces estimations sont
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comptabilisés prospectivement dans la période ou les changements se
produisent, si les changements n’affectent que cette période, ou dans la
période du changement et les périodes futures si les changements touchent
a la fois la période ou ils surviennent et les périodes a venir.

Les estimations et hypothéses essentielles utilisées pour la préparation
de ces états financiers sont notamment:

note 3 (d), note 3 (e), note 6 et note 7 - Immobilisations corporelles
et immobilisations incorporelles

Les principales estimations utilisées pour les immobilisations corporelles
concernent leur durée d'utilité et la valeur des travaux en cours. La prin-
cipale estimation utilisée pour les immobilisations incorporelles concerne
leur durée d'utilité. Pour établir la durée d'utilité attendue de ces actifs,
'ACSTA prend en compte I'expérience acquise du passé, les tendances
observées dans son domaine d’activités et des facteurs internes, tels
gue les nouvelles technologies et les attentes relatives a la période de
service des actifs. Les changements aux estimations de la durée d’utilité
affecteraient les charges au titre de 'amortissement et les valeurs comp-
tables futures des actifs. Pour déterminer la valeur des travaux en cours,
'TACSTA prend en compte les estimations fournies par des experts de
'interne et de I'externe concernant I'etat d’avancement d’'un projet d’in-
tégration de matériel. Des changements a I'état d’avancement pourraient
affecter les fournisseurs et autres créditeurs et les valeurs des actifs.

note 3 (i) et note 10 - Avantages du personnel

Les principales estimations relatives aux avantages du personnel
touchent le taux d’actualisation, le taux de mortalité, le taux d’inflation,
le taux d’augmentation de la remunération a long terme et les taux
d’évolution hypothétique des colts médicaux. Pour avancer ses hypo-
théses, TACSTA prend en compte I'expérience acquise du passé, les
conditions et les taux actuels du marché, et I'expertise de ses actuaires.
Des changements a ces hypothéses affecteraient les actifs et passifs au
titre des avantages du personnel, ainsi que la performance financiere et
les autres éléments du résultat global. Une analyse de sensibilité de ces
changements aux principales hypotheses est présentée a la note 10.
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Les jugements essentiels formés par la direction au moment de préparer
les états financiers sont notamment:

. note 3 (e) et note 7 - Immobilisations incorporelles

Des jugements sont formés pour déterminer le moment ou les immo-
bilisations incorporelles généreées a l'interne entrent dans la phase de
développement. Pour déterminer a quel moment les colits doivent étre
comptabilisés commme immobilisations incorporelles, la direction pose

un jugement gquant au moment ou les conditions de capitalisation sont
respectees, tel gu’il est expliqué a la note 3 (e). Des changements aux juge-
ments posés par la direction pourraient affecter la valeur comptable des
immobilisations incorporelles ainsi gue leur amortissement dans I'avenir.

. note 3 (j) et note 8 - Provisions et éventualités

Des jugements sont formés pour déterminer I'existence d’obligations juri-
digues ou implicites et pour évaluer la probabilité d’une sortie d’avantages
économiqgues futurs. Pour déterminer a quel moment il convient d’inscrire
une provision, la direction pose des hypotheses sur le montant des sorties
de fonds, sur la probabilité gu’ils se produisent et sur le moment ou ils se
produiront. La nature de la provision, I'existence du montant en litige, les
opinions et les points de vue du conseiller juridigue et d’autres conseillers,
lexpérience vecue dans des circonstances semblables et la maniére dont
la direction de TACSTA entend régler I'obligation sont autant de facteurs
susceptibles d’affecter les hypotheses. Des changements a ces hypotheses
affecteraient I'inscription de la provision et la performance financiére.

(c) Stocks

Les stocks sont composés de pieces de rechange acquises pour 'entretien
du matériel, d’'uniformes d’agents de contrbdle et de CIZR. lls sont compta-
bilisés au moindre du colt et de leur valeur nette de réalisation. Le colt des
stocks est déterminé a l'aide de la méthode du colt moyen pondéré, et la
valeur nette de réalisation correspond au colt de remplacement.
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Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles comprennent le matériel de controéle, le
matériel pour I'utilisation de la CIZR, les ordinateurs, les logiciels intégrés et
le matériel électronique, le mobilier et le matériel de bureau, les améliorations
locatives et les travaux en cours.

(i) Comptabilisation et évaluation

Les immobilisations corporelles sont comptabilisées au colt apres
déduction du cumul des amortissements, a I'exception des travaux en
cours qui sont comptabilisés au colt, mais dont 'amortissement ne
débute gu’au moment ou l'actif est prét a étre mis en service. Le colt
comprend les dépenses directement attribuables a 'acquisition et a
I'installation des immobilisations corporelles, y compris les colts d’inté-
gration rattachés a leur installation dans les aéroports pour les amener
dans I'état ou ils doivent se trouver aux fins de leur utilisation prévue. Ces
colits comprennent des systémes de convoyeur, plateformes et autres
structures requises pour relier le matériel de contrdle aux infrastructures
aéroportuaires.

Les travaux en cours englobent les colts relatifs aux projets d’intégration
non terminés a la cléture de I'exercice. La valeur des travaux en cours a
cette date est déterminée en fonction des estimations qui sont préparées
par des experts indépendants ou par la direction, selon I'évaluation des
risques effectuee par la direction.

Lorsque des parties importantes d’'une immobilisation corporelle ont des
durées d'utilité différentes, elles sont amorties séparément.

La valeur comptable d’'une immobilisation corporelle est décomptabilisée
lors de sa sortie ou lorsqu’aucun avantage économiqgue futur n'est attendu
de son utilisation ou de sa sortie. Les gains réalisés et les pertes subies a
la sortie d’'une immobilisation corporelle, qui sont comptabilisés dans la
performance financiere, sont determinés en faisant la difféerence entre le
produit obtenu de la sortie, le cas échéant, et la valeur comptable.
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(i) Codlts ultérieurs

Les colts ultérieurs sont incorporés a la valeur comptable des immobilisa-
tions corporelles ou comptabilisés en tant gu’actif distinct, le cas échéant,
seulement s’il est probable que 'ACSTA bénéficie d’avantages écono-
migques futurs associés a cet élément et que le colt de I'élément puisse
étre évalué de facon fiable. Les colts de I'entretien courant des immobi-
lisations corporelles sont comptabilisés dans la performance financiére
au moment ou ils sont engageés.

(iii) Amortissement

L’'amortissement est calculé selon le mode linéaire sur la durée d’utilité
estimée des immobilisations corporelles.

Catégories d’actif Durée d'utilité
Matériel de CPE 10 ans
Matériel de CBE 10 ans
Matériel de CNP 10 ans
Matériel pour l'utilisation de la CIZR 5ans
Ordinateurs, logiciels intégrés et matériel électronique 5ans
Mobilier et matériel de bureau 5ans

Les améliorations locatives sont amorties selon le mode linéaire sur la
durée la plus courte entre la durée du contrat de location et la durée
d’utilité estimée des améliorations locatives.

Les méthodes d’amortissement, les durées d’utilité estimées et les
valeurs residuelles sont révisées au moins une fois par année.

Immobilisations incorporelles

Le coUt attribuable a 'achat et a la préparation, en vue de leur utilisation,
de licences d’utilisation de logiciels acquises séparément est inscrit a 'actif.

Certains couts relatifs au développement de logiciels qui seront utilisés a
I'interne ou qui serviront a fournir des services de controle sont inscrits a

98



Notes
complémentaires
aux états
financiers

(en milliers de dollars canadiens)

Exercice clos le 31 mars 2016

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA

)

'actif une fois gqu’'un projet a dépassé la phase préliminaire de la conception
et a atteint la phase de développement. Les colts de développement qui
sont directement attribuables a la conception et a la mise a I'essai de logiciels
identifiables et uniques qui sont contrdélés par TACSTA sont comptabilisés

en tant guimmobilisations incorporelles lorsque les criteres suivants

sont respectés:

. la faisabilité technique de 'achévement du logiciel en vue de sa
mise en service est déemontrée;

. la direction a I'intention d’achever le logiciel et de le mettre en service;
. la capacité d’utiliser le logiciel est démontrée;

. la facon dont le logiciel générera des avantages eéconomiques futurs
probables peut étre démontrée;

. des ressources techniques, financieres et autres, appropriées pour achever
le développement du logiciel et le mettre en service, sont disponibles;

. les dépenses attribuables au logiciel au cours de son développement
peuvent étre évaluées avec fiabilité.

Les coUts incorporables dans le colt d’'un actif comprennent les colts
internes et externes, mais sont limités a ceux qui sont directement attri-
buables au projet. Tous les autres colts relatifs au développement ou a I'entre-
tien de logiciels sont comptabilisés en charges au moment ou ils sont engagés.

Les immobilisations incorporelles sont amorties selon le mode linéaire
sur leur durée d’utilité estimée qui varie de trois a dix ans.

Dépréciation

A la fin de chagque période de présentation de I'information financiére, les
valeurs comptables des immobilisations corporelles et incorporelles de
'ACSTA sont passées en revue au niveau des unités génératrices de tréso-
rerie (UGT) pour trouver la présence éventuelle d’'un indice quelcongue de
dépréciation. Aux fins du test de dépréciation, une UGT est le plus petit
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(h)

groupe identifiable d’actifs qui génére des entrées de trésorerie largement
indépendantes des entrees de trésorerie générées par d’autres actifs ou
groupes d’actifs.

Selon le modéle d'affaires de 'ACSTA, aucun actif ne génére des flux de tréso-
rerie largement indépendants des flux de trésorerie générés par d’autres actifs
et passifs. Au contraire, tous les actifs de TACSTA interagissent en appui aux
activités faisant partie de son mandat. Ces activités sont principalement finan-
cées par des crédits parlementaires. Globalement, les niveaux de trésorerie
respectent les exigences et les décisions en matiere de politique publique, et
les fonds budgétaires sont versés a 'ACSTA dans sa totalité. Par conséquent,
TACSTA est considéree comme etant une UGT. Les actifs sont testés au niveau
de 'UGT lorsqu’il n’est pas possible de les tester individuellement.

Les immobilisations corporelles et incorporelles sont passées en revue a la fin
de chaque période de présentation de I'information financiere afin de trouver
la présence éventuelle d’'un indice quelcongue de dépréciation et elles sont
considérées comme étant dépréciées lorsqu’elles ne peuvent plus contribuer
a la réalisation du mandat de TACSTA. Dans le cas contraire, les durées d’utilité
estimées des immobilisations corporelles et incorporelles restantes sont revues
et des ajustements a 'amortissement sont comptabilisés sur une base pros-
pective, si nécessaire.

Contrats de location

Les contrats de location qui ne transferent pas au preneur la quasi-totalité des
risques et des avantages inhérents a la propriété d’un actif sont comptabilisés
en tant que contrats de location simple. Les charges engagées dans le cadre
d’un contrat de location simple sont comptabilisées dans la performance
financiere selon le mode linéaire appliqué sur la durée du contrat de location.

Instruments financiers - Actifs et passifs financiers non dérivés

Les actifs financiers non dérivés comprennent la trésorerie et les comptes
clients et autres débiteurs relatifs aux services de contrdle supplémentaires.
Les autres débiteurs ne sont pas classés en tant gu’actifs financiers non
dérivés, car ils ne constituent pas des droits contractuels, mais résultent
plutdt d’'obligations |égales des pouvoirs publics fédéraux et provinciaux.
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L’ACSTA classe les actifs financiers non dérivés dans la catégorie des préts
et créances. Ces actifs financiers sont comptabilisés initialement a la juste
valeur. lIs sont subséguemment évalués au colt amorti selon la méthode du
taux d’intérét effectif.

Les passifs financiers non dérivés comprennent les fournisseurs et autres
créditeurs ainsi que les retenues sur contrats de construction. Les passifs
financiers non dérivés sont comptabilisés initialement a la date de transaction
lorsque I'ACSTA devient partie aux dispositions contractuelles de I'instrument.
L’ACSTA décomptabilise un passif financier non dérivé lorsque les obligations
contractuelles sont acquittées, annulées ou arrivées a expiration.

L’ACSTA classe les passifs financiers non dérivés dans la catégorie des
passifs financiers évalués au colt amorti. Ils sont comptabilisés initialement
a la juste valeur majorée des coults directs attribuables a la transaction. Ces
passifs financiers sont subséguemment évalués au colt amorti en utilisant
la méthode du taux d’intérét effectif.

Avantages du personnel
(i) Regimes d’avantages postérieurs a 'emploi a prestations définies

L’actif et le passif au titre des avantages du personnel présenté a I'état

de la situation financiére représentent, respectivement, 'excédent ou le
déficit réel de chacun des régimes de retraite a prestations définies et de
lautre régime a prestations définies de TACSTA. L'excédent ou le déficit
est calculé en estimant le montant des avantages futurs acquis par les
membres du personnel en contrepartie des services rendus dans 'exercice
considéré et les exercices antérieurs. La valeur actualisée de I'obligation au
titre des avantages futurs est ensuite établie en appliguant un taux d’ac-
tualisation déterminé a la fin de la période, puis constatée sur la période
au cours de laguelle 'employé rendra des services, selon la méthode

des unités de crédit projetées. Dans la mesure ou cela s’applique, la

juste valeur des actifs des régimes est déduite de la valeur actualisée de

101



Notes
complémentaires
aux états
financiers

(en milliers de dollars canadiens)

Exercice clos le 31 mars 2016

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA

l'obligation au titre des avantages futurs. Tout excédent résultant de ce
calcul ne peut dépasser la valeur actualisée des avantages économiques
disponibles sous forme de remboursements par les régimes ou sous
forme de diminutions des cotisations futures aux régimes.

Le coUt des prestations définies est formé des éléments suivants:
. le colt des services;

. les intéréts nets sur l'actif ou le passif net au titre des
prestations définies;

. les réévaluations.

Le colt des services est calculé séparément pour chaque régime en
utilisant la méthode des unités de crédit projetées, et des évaluations
actuarielles sont établies aux fins de la comptabilisation a la cldture de
chaque exercice. Le colt des services rendus au cours de la période est
comptabilisé en frais relatifs aux employés dans la performance financiére.
Les cotisations des participants sont comptabilisées en réduction du colt
des services rendus de la période au cours de laquelle les services relatifs
ont été rendus. Le colt des services passés est comptabilisé en frais rela-
tifs aux employés dans la performance financiere a la premiére des deux
dates suivantes: la date de modification du régime, ou la date a laquelle
sont comptabilisés les colts de restructuration correspondants ou les
indemnités de cessation demploi. Les frais administratifs portés en déduc-
tion des actifs des régimes au cours de la période, a I'exclusion des colts

de gestion des actifs, sont inclus dans le colt des services. Les colts de
gestion des actifs sont déduits du rendement des actifs des régimes.

Le calcul des intéréts nets se fait en appliquant au passif ou a I'actif net
au titre des prestations définies le taux utilise pour actualiser 'obligation
au titre des avantages postérieurs a 'emploi, compte tenu de la variation
de l'actif ou du passif net au titre des prestations définies attribuable aux
paiements de cotisations et de prestations au cours de la période. Le
taux d’actualisation est déterminé par référence aux taux de rendement,
au début de la période, du marché des obligations d’entreprise de

haute qualité:

102



Notes
complémentaires
aux états
financiers

(en milliers de dollars canadiens)

Exercice clos le 31 mars 2016

RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA

(iD

(in

a) ayant une durée globale équivalente a la durée respective
de chague obligation au titre des prestations définies;

b) étant libellées dans la monnaie dans laquelle les prestations
sont censeées étre versees.

Les intéréts nets sont comptabilisés comme frais relatifs aux employés
dans la performance financiere.

Les réévaluations des régimes a prestations définies comprennent les
écarts actuariels (gains ou pertes), le rendement des actifs des régimes
(a I'exclusion des intéréts) et I'effet de toute variation du plafond de
lactif (s’il y a lieu). Lorsgu’un régime capitalisé donne lieu a un actif net
au titre des prestations de retraite, I'effet du plafond de l'actif pourrait
étre réeevalue s'il est etabli que I'excedent ne produira pas d’avantages
économiqgues futurs en ce qui concerne les colts des services futurs.
Ces avantages économiques futurs sont possibles en vertu des conditions des
régimes de retraite a prestations définies de 'ACSTA, qui permettent a
la société de suspendre ses cotisations lorsque certains seuils de capita-
lisation sont atteints.

Les réeevaluations des régimes a prestations définies sont comptabilisees
dans les autres éléments du résultat global et ajoutées directement au
déficit accumulé sans étre reclassées en performance financiere dans
une période ultérieure.

Régime d’avantages postérieurs a 'emploi a cotisations définies

Les cotisations de 'employeur au régime de retraite a cotisations définies
sont comptabilisées en frais relatifs aux employés dans la performance
financiére lorsque les employés ont rendu les services ouvrant droit aux
cotisations.

Indemnités de cessation d’emploi

Des indemnités de cessation d’emploi sont versées lorsque 'ACSTA
décide de mettre fin a un emploi ou qu’'un membre du personnel
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décide d’accepter une offre d’'indemnités en échange de la cessation
de son emploi. LACSTA comptabilise ces indemnités a la premiere des
dates suivantes: la date a laguelle I'entité ne peut plus retirer son offre
d’indemnités ou la date a laguelle les colts de restructuration sont
comptabilisés si les indemnités font partie d’'un plan de restructuration.
Si les indemnités doivent étre versées plus de 12 mois apres la cloture de
I'exercice, le passif est calculé en actualisant la valeur de I'obligation.

(iv) Avantages du personnel a court terme

Les avantages du personnel a court terme, tels que les salaires, les
congeés annuels et les primes, sont évalués sur une base non actualisée
et sont comptabilisés en charges au fur et a mesure que les services
correspondants sont rendus. Un passif est comptabilisé au poste four-
nisseurs et autres créditeurs au montant que 'ACSTA s’attend a payer
lorsgu’elle a une obligation actuelle, juridique ou implicite d'effectuer
ces paiements du fait de services rendus par le passé par 'employé

et gu’une estimation fiable de I'obligation peut étre effectuée.

Provisions et éventualités

Une provision est un passif dont le montant ou la date du reglement sont
incertains. Une provision est comptabilisée lorsque 'ACSTA a une obligation
juridique actuelle ou implicite, résultant d’'un événement passé, dont

le montant peut étre estimé de maniére fiable et gu’il est probable gu’une
sortie d’avantages économiques soit nécessaire pour éteindre 'obligation.

Un passif éventuel n‘est pas comptabilisé a I'état de la situation financiére.
Un tel passif peut venir d’'une incertitude quant a I'existence d’un montant a
payer, ou représenter un passif existant dont le réglement n’est pas probable.
Dans de rares cas, un tel passif peut découler du fait que le montant ne peut
étre évalué de maniére fiable. Un passif est comptabilisé lorsque son exis-
tence est confirmée par un événement survenant plus tard, que le reglement
devient probable et qu’il est possible de I'évaluer de maniere fiable. Sauf si

la possibilité d’'une sortie de ressources représentatives d’avantages écono-
miques pour régler 'obligation est faible, un passif éventuel est présenté
dans I'une ou l'autre des situations suivantes:
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. une obligation potentielle résulte d’événements passés et 'existence

NOteS ne sera confirmée que parlla suryenance (ou non) d’'un ou de plusieurs
, . événements futurs incertains qui ne sont pas totalement sous le contrdle
complémentaires de IACSTA; ou
auXx etats . une obligation actuelle résulte d’événements passés mais n'est pas
financiers comptabilisée, car il n'est pas probable qu’'une sortie de ressources
représentatives d’avantages économiques soit nécessaire pour éteindre
(en milliers de dollars canadiens) l'obligation, ou le montant de I'obligation ne peut étre évalué avec une

Exercice clos le 31 mars 2016 fiabilité suffisante.

(i) Litiges

Dans le cours normal de ses activités, TACSTA est partie a divers litiges
l'opposant a des tiers dont le dénouement pourrait entrainer le paiement
de contreparties monétaires. Une provision est comptabilisée dans la
mesure ou la direction estime gu’il est probable gu’un litige résultant
d’événements passés donne naissance a une obligation juridique actuelle
ou implicite, dont le montant peut étre estimé de maniére fiable. Si

'on peut déterminer de maniére raisonnable que la sortie de trésorerie
associée au litige se fera plus de 12 mois aprés la période considérée,

la provision est déterminée en actualisant les flux de trésorerie futurs
estimés selon un taux qui reflete les évaluations actuelles par le marché
de la valeur temps de I'argent et des risques spécifiques a ce passif.

(i) CoUts de démantelement

Des obligations sont a prévoir pour IACSTA au titre du traitement
écologique de la sortie de matériel de contrdle et de la remise en état,
a la fin du bail, de locaux loués, selon les modalités convenues. Dans
la mesure ou il est probable que ces obligations généerent une sortie
d’avantages économiques, TACSTA comptabilise une provision pour
passifs au titre du démantélement et les colts sont comptabilisés
comme partie intégrante de la valeur comptable de l'actif sous-jacent
et amortis sur la durée d’utilité estimeée de cet actif.
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(k) Revenus

M

(i) Revenus au titre des services de contrdle supplémentaires

Les revenus au titre des services de contréle supplémentaires sont
comptabilisés en performance financiere au moment ou les services sont
rendus, que 'ACSTA n’a pas d’autres obligations, et lorsque le montant
des revenus peut étre évalueé de maniére fiable et qu’il est probable que
'ACSTA en retirera des avantages économiques futurs. Les revenus sont
évalués a la juste valeur de la contrepartie recue ou du débiteur.

(i) Produits financiers

Les produits financiers sont principalement constitués de produits
d’intéréts provenant des soldes de trésorerie et sont comptabilisés dans
la performance financiére de I'exercice au cours duquel ils sont gagneés.

Financement public

Les crédits parlementaires recus du gouvernement du Canada constituent la
principale source de financement de 'ACSTA. IIs sont comptabilisés a titre de
subventions publiques dans la performance financiere sur une base systéma-
tigue pour les périodes au cours desquelles TACSTA a comptabilisé en tant

gue charges les colts liés a ce que les subventions sont censées compenser.

Les crédits liés aux charges futures sont comptabilisés a titre de financement
public différé lié aux charges d’exploitation et sont constatés dans la perfor-
mance financiére de 'exercice au cours duquel les charges qui s’y rattachent
sont engagées. Les crédits utilisés pour I'acquisition d'immobilisations corpo-
relles et d’'immobilisations incorporelles sont comptabilisés en tant que
financement public difféeré lieé aux dépenses en immobilisations et amortis
selon la méme base que les immobilisations connexes.

Lors de la sortie d’actifs amortissables financés par ces crédits, le solde du
financement public différé qui est rattaché a ces actifs est comptabilisé dans
la performance financiere de la période au cours de laquelle la sortie a lieu.

Les crédits parlementaires non utilisés a la cloture de 'exercice sont périmeés
ou reportés aux exercices ultérieurs.
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(m) Avantages incitatifs a la location différés

(n)

(o)

(p)

Les avantages incitatifs a la location différés ont trait a une période de
réduction considérable du loyer, une période d’occupation gratuite des
aires coommunes et des rabais pour améliorations locatives des locaux loués.
Le total des avantages incitatifs a la location est différé et comptabilisé

en déduction des charges au titre des contrats de location simple sur

une base linéaire pendant toute la durée du contrat de location.

Charges financiéres

Les charges financiéres comprennent principalement les charges d’intéréts
et sont comptabilisées dans la performance financiere de la période au cours
de laquelle elles sont engagées.

Conversion de devises

Les transactions en monnaie étrangere sont converties aux taux de change
en vigueur aux dates des transactions. Les gains et les pertes de change
reliés au reglement de ces transactions et de la conversion d’actifs ou de
passifs monétaires libellés en monnaie étrangere aux taux de change en
vigueur a la date de cloture sont comptabilisés dans la performance financiere.
Les actifs et les passifs non monetaires sont convertis au taux de change en
vigueur aux dates ou les actifs ont été acquis ou aux dates ou les obligations
sont contractées.

Adoption de normes internationales d’information
financiére nouvelles ou révisées

Les modifications et les améliorations annuelles suivantes, publiées par le
Conseil des normes comptables internationales (IASB) et approuvées par
le CNC, ont été adoptees par TACSTA le 1¢" avril 2015.

(i) Reégimes a prestations définies. Cotisations des membres
du personnel (modifications a I'lAS 19)

En novembre 2013, I'IASB a publié des modifications a I'lAS 19 pour
clarifier la maniere d’attribuer aux années de service les cotisations des
membres du personnel liées au service. L'adoption de ces modifications
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Nn'a pas d’incidence sur les états financiers pour I'exercice clos le 31 mars
2016. Ces modifications sont entrées en vigueur au cours des exercices
ouverts a compter du 1¢ juillet 2014 sur une base rétrospective.

(i) Améliorations annuelles aux IFRS: Cycle de 2010-2012 et Cycle de 2071-2013

Les Améliorations annuelles des IFRS: Cycle 20710-2012 et Cycle
2011-2013 ont été publiées en décembre 2013. Ces améliorations modi-
fient diverses IFRS, notamment celles du paiement fondé sur des actions,
des regroupements d’'entreprises, des secteurs opérationnels, de I'évalua-
tion de la juste valeur, des immobilisations corporelles, de I'information
relative aux parties liées, des immeubles de placement et des immobilisa-
tions incorporelles. Ces améliorations sont entrées en vigueur au cours
des exercices ouverts a compter du 1¢ juillet 2014 sur une base rétrospec-
tive. L'adoption de ces améliorations annuelles n’a pas eu d’incidence sur
les états financiers pour I'exercice clos le 31 mars 2016.

(q) Changements comptables qui prendront effet dans I’avenir

A la date des présents états financiers, les nouvelles normes, les améliora-
tions annuelles et les modifications pertinentes suivantes étaient publiées
mMais non entrées en vigueur.

(i) Modifications a I'lAS 16, Immobilisations corporelles et I'IAS 38,
Immobilisations incorporelles

L'IAS 16 et I'|AS 38 ont été modifiées pour clarifier les circonstances dans
lesquelles l'utilisation d’'un mode d’'amortissement fondé sur les produits est
acceptable. Etant donné que 'ACSTA calcule 'amortissement selon le mode
linéaire sur la durée d’utilité estimative, 'adoption de ces modifications
N‘aura pas d’incidence sur ses états financiers. Ces modifications sont
effectives pour les exercices ouverts a compter du 1¢ janvier 2016, sur
une base rétrospective, et 'application anticipée est autorisée.

(i) Améliorations annuelles des IFRS: Cycle 2012-2014

Les Améliorations annuelles des IFRS: Cycle 2012-2074 ont été publiées
en septembre 2014. Elles apportent des modifications a diverses IFRS,
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(in

(iv)

)

notamment des modifications aux actifs non courants détenus en vue
de la vente, a I'information a fournir sur les instruments financiers, aux
avantages du personnel, a I'information financiére intermédiaire. Elles
entrent en vigueur au cours des exercices ouverts a compter du 1¢ janvier
2016, sur une base rétrospective. L'adoption de ces améliorations annuelles
N‘aura pas d’incidence sur les états financiers de 'ACSTA.

Modifications a I'lAS 1, Initiative concernant les informations a fournir

L'IAS 1 a été modifié dans le but d’expliquer, plutdt que de modifier en
substance, les dispositions de I'lAS 1 en vigueur concernant 'importance
relative, 'ordre des notes, les sous-totaux, les méthodes comptables et

la ventilation. Les modifications sont effectives pour les exercices ouverts
a compter du 1¢ janvier 2016. L'adoption anticipée est autorisee. LACSTA
ne s’attend pas a ce que I'adoption de ces modifications ait une incidence
sur ses etats financiers.

IFRS 15, Produits des activités ordinaires tirées de contrats conclus
avec des clients

L’IFRS 15 vient remplacer I'IAS 18, Produits des activités ordinaires et
'IAS 11, Contrats de construction ainsi que d’autres interprétations rela-
tives aux produits. La norme établit les principes régissant la divulgation
des informations utiles aux utilisateurs des états financiers concernant la
nature, le montant, le calendrier et le degré d’incertitude des produits des
activités ordinaires et des flux de trésorerie provenant d’'un contrat conclu
avec un client. Elle entrera en vigueur au cours des exercices ouverts a
compter du 1¢ janvier 2018, et 'adoption anticipée est autorisée. LACSTA
est a évaluer I'incidence potentielle de cette norme sur ses états financiers.

IFRS 9, Instruments financiers

L’IFRS 9 a été publié en juillet 2014 dans sa version définitive, qui vient
remplacer toutes ses versions antérieures. Elle met un terme au projet
visant a remplacer I'lAS 39, Instruments financiers.: Comptabilisation et
évaluation. L'IFRS 9 propose un modeéle logique de classement et d’éva-
luation des actifs et passifs financiers, un modele unigque et prospectif de
dépréciation fondé sur les pertes attendues, et une révision des dispositions
sur la comptabilité de couverture. Cette norme entrera en vigueur au cours
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des exercices ouverts a compter du 1¢" janvier 2018, sur une base retrospec-
tive. LACSTA est a évaluer I'incidence potentielle de cette norme sur ses
etats financiers.

(vi) IFRS 16, Contrats de location

L'IFRS 16, Contrats de location, publié récemment, précise la maniere de
comptabiliser, d’évaluer, de présenter les contrats de location et de fournir
des informations a leur sujet. La norme contient un modele unique de
comptabilisation par le preneur exigeant la comptabilisation des actifs et
des passifs pour tous les contrats, sauf si la durée du contrat est de 12 mois
ou moins ou que l'actif sous-jacent est de faible valeur. Toutefois, la comp-
tabilisation par le bailleur reste largement inchangée par rapport a I'NAS 17,
'ancienne norme, et la distinction entre les contrats de location-financement
et les contrats de location simple demeure. Cette norme entrera en vigueur
au cours des exercices ouverts a compter du 1° janvier 2019. LACSTA est a
évaluer son incidence potentielle sur ses états financiers.

(r) Changement de présentation

Le 1¢" avril 2015, TACSTA a changé la présentation de ses revenus provenant
des services de contrble supplémentaires a I'état du résultat global ainsi que
la présentation des comptes clients connexes a la note 4. Ce changement a
pour effet de présenter séparément ces revenus qui sont devenus significa-
tifs pendant le présent exercice. La présentation des sources de revenus de
'TACSTA est de ce fait plus transparente. Les revenus provenant des services
de controle supplémentaires de 971 $ pour I'exercice clos le 31 mars 2015 ont
été reclassés du poste revenus divers au poste services de contrdle supplé-
mentaires a I'état du résultat global. Les comptes clients correspondants de
301 $ au 31 mars 2015, auparavant présentés a la note 4 au poste autres, ont
été reclassés au poste services de contrdle supplémentaires.

De plus, les postes auparavant inclus dans I'état du résultat global de I'exercice
clos le 31 mars 2015 présentés sous Autres charges (produits), d’'un total
partiel de 108 $, sont maintenant présentés pour 'exercice clos le 31 mars 2016
aux sections Autres charges (total de 1582 $ pour I'exercice clos le 31 mars 2015
et Revenus (total de 1474 $ pour I'exercice clos le 31 mars 2015) a I'état du
résultat global. Il s’agit seulement d’un changement de présentation qui

n'a aucune autre incidence sur les états financiers de TACSTA.
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4. CLIENTS ET AUTRES DEBITEURS

NOteS , . Les clients et autres débiteurs sont composés des éléments suivants:
complémentaires
auXx états 31 mars 31 mars
. . 2016 2015
financiers
Crédits parlementaires 69605 $ 77 634
(en milliers de dollars canadiens) TRS et TVH alrecouvrer = _ 14821 14 438
Services de controle supplémentaires 1867 301
Exercice clos le 31 mars 2016 TVP & recouvrer 1742 1922
Autres 4 2
88039 $ 94 297

Les clients et autres débiteurs, ventilés ci-dessus, comprennent des montants qui
sont en souffrance au 31 mars 2016. LACSTA n’a pas comptabilisé de provision

pour créances douteuses pour ces comptes parce gu’il N’y a pas eu de change-
ment significatif dans la solvabilité et que les montants sont jugés recouvrables.

L’age des comptes clients en souffrance mais non dépréciés est:

31 mars 31 mars

2016 2015
31 - 60 jours 981 %
981 $
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STOCKS

Les stocks sont composés des éléments suivants:

31 mars 31 mars
2016 2015
Pieces de rechange 14128 % 16 407 $
CIZR 1150 855
Uniformes 1049 718
16327 % 17980 $

Au cours de 'exercice, des stocks totalisant 5934 $ (6 033 $ en 2015) ont été
passés en charges. Ceci comprend un montant de 1508 $ (1 016 $ en 2015) au titre

de la dépréciation des stocks, de méme qu’un montant de 44 $ (820 $ en 2015)

correspondant au montant d’'une reprise de dépréciations antérieures en raison
de 'augmentation du colt de remplacement de certaines pieces de rechange. Le
montant de I'exercice précédent comprend également une reprise de dépréciations
antérieures attribuable a un changement relatif a l'utilisation prévue de certaines

pieces de rechange précédemment qualifiées d’obsolétes.
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Notes complémentaires aux états financiers

(en milliers de dollars canadiens) Exercice clos le 31 mars 2016
Le rapprochement des immobilisations corporelles

6. IMMOB'L'SATIONS CORPORELLES se présente comme suit:

Ordinateurs,

logiciels
Matériel pour intégrés et Mobilier et
Matériel Matériel Matériel I'utilisation de matériel matériel de Améliorations Travaux en
de CPE de CBE de CNP la CIZR électronique bureau locatives cours Total
Coit
Solde au 31 mars 2014 121416 $ 653491 $ 5183 % 4538 $ 23444 % 95 $ 10119 $ 75344 % 893630 $
Entrées 359 8 765 2 648 168 2 401 - 542 60 734 75617
Sorties (1829 (17 800) = - = - = (22) (19 651)
Radiations 197) (4432) = (336) 179 - (440) - (5584)
Reclassements 4998 16 962 1717 17 145 - = (23 839) =
Solde au 31 mars 2015 124747 % 656 986 $ 9548 % 4387 % 25811 $ 95 §$ 10221 % 112217 % 944012 %
Solde au 31 mars 2015 124747 % 656 986 $ 9548 % 4387 % 25811 $ 95 $ 10221 % 112217 % 944012 %
Entrées 42 27 265 1135 566 2 604 - 545 61 697 93 854
Sorties (3 280) (72 070) (400) (10) (128) - (350) (34) (76 272)
Radiations (545) (5931) (16) (748) (4 758) 1D 927) (25) (12 961)
Pertes de valeur (158) 94) = - (855) - = - (1107)
Reclassements (3725) 72 730 6 215 1199 591 - = (77 010) =
Solde au 31 mars 2016 117081 $ 678886 $ 16482 $ 5394 % 23265 $ 84 $ 9489 % 96 845 % 947 526 %
Amortissement cumulé
Solde au 31 mars 2014 63353 $ 506994 $ 2841 % 3270 % 19976 $ 95 $ 9061 $ - % 605590 $
Amortissement 9370 38 864 818 639 1334 - 380 - 51 405
Sorties (1561) (17 668) = - = - = - (19 229)
Radiations (196) (4 416) = (327) (160) - (439) - (5538)
Solde au 31 mars 2015 70966 $ 523774 % 3659 % 3582 % 21150 $ 95 $ 9002 % - % 632228 %
Solde au 31 mars 2015 70966 $ 523774 % 3659 $ 3582 % 21150 $ 95 $ 9002 $ - % 632228 %
Amortissement 8 995 39571 1462 633 1456 - 519 - 52 636
Sorties (2897) (71 985) (293) (10) (128) - (350) - (75 663)
Radiations (513) (5877) (16) (748) (4 420) 1D (920) - (12 505)
Pertes de valeur 99) (43) = - (673) - = - (815)
Reclassements (2831) - 2831 - = - = - =
Solde au 31 mars 2016 73621 $ 485440 % 7643 % 3457 % 17385 $ 84 $ 8251 % - % 595881 $

Valeurs comptables

Au 31 mars 2015 53781 $ 133212 % 5889 $ 805 $ 4661 $ -9 1219 % 112 217
Au 31 mars 2016 43460 $ 193446 % 8839 $ 1937 % 5880 $ - % 1238 $ 96 845

311784 %
351645 $

A A




Au cours de I'exercice, TACSTA a acquis des immobilisations corporelles d’'une

valeur de 93 854 $ (75 617 $ en 2015).
Notes
Comp|émentall‘es En 2011-2012, TACSTA a lancé un programme de recapitalisation sur dix ans pour la
> conversion de ses systemes de CBE dans tous les principaux aéroports au Canada.
aUX etatS En conséquence, 'ACSTA prévoit que la durée d’utilité de certains appareils de
finanCiel‘S CBE différera de I'estimation initiale. La durée d’utilité des actifs qui seront sortis

en raison de la conversion pourrait étre réduite, tandis que celle des actifs qui
continueront d’étre utilisés aprés la conversion pourrait étre prolongée. A part ce
qui est indiqué ci-apres, la durée d'utilité résiduelle exacte de ces actifs n'est pas
connue pour le moment, et ce, pour plusieurs facteurs, notamment la nécessité
de poursuivre I'élaboration de plans détaillés et les négociations en cours avec
les administrations aéroportuaires qui sont susceptibles d’entrainer des modifi-
cations concernant le calendrier et I'étendue des conversions. Au fur et a mesure
que les incertitudes entourant ces facteurs seront levées, IACSTA examinera les
durées d'utilité résiduelles des actifs concernés et toute révision d’estimation sera
constatée de maniere prospective.

(en milliers de dollars canadiens)

Exercice clos le 31 mars 2016

Au cours de I'exercice, les durées d’utilité estimatives de certains matériels de CBE
liés au programme de recapitalisation décrit précédemment ont été modifiées en
fonction de la date prévue de leur mise hors service. Le changement d’estimation
comptable a été constaté prospectivement et a augmenteé la charge d’'amortisse-
ment de I'exercice d’'un montant de 146 $. L'augmentation de la charge d’amortisse-
ment a été entierement compensée par une augmentation de 'amortissement

du financement public différé lié aux dépenses en immobilisations. De 2016-2017
a 2019-2020, la charge d’'amortissement et 'amortissement du financement public
différé lié aux dépenses en immobilisations devraient augmenter d’'un montant
allant jusgu’a 762 $ ou diminuer d’'un montant allant jusqu’a 731 $ par année,

pour un total de 146 $ d’ici 2019-2020.

Au cours de 'exercice, TACSTA a comptabilisé des pertes de valeur des immobilisations
corporelles de 292 $ (nul en 2015). Ces pertes de valeur concernent principalement
'équipement informatique et le matériel de contrdle. En raison des avancées techniques
et de l'internalisation du systeme de slreté des cartes dembarquement de TACSTA, ces
actifs ont cessé de contribuer a la réalisation du mandat de l'organisation. Cest pour-
quoi, ces actifs ont été jugés entierement dépréciés. La valeur comptable nette restante
a été comptabilisée commme perte de valeur. Aucun montant au titre de la reprise de
pertes de valeur n'a été inscrit pour les exercices clos le 31 mars de 2015 et de 2016.
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IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Le rapprochement des immobilisations incorporelles se présente comme suit:

Logiciels Logiciels
acquis a créés Logiciels en
I'extérieur a l'interne développement Total
Coiit
Solde au 31 mars 2014 4188 % 18186 $ 64 $ 22438 %
Entrées 154 1081 - 1235
Radiations (535) (491) - (1026)
Reclassements - 64 (64) -
Solde au 31 mars 2015 3807 % 18840 $ - % 22647 %
Solde au 31 mars 2015 3807 % 18840 % - % 22647 %
Entrées 537 4574 414 5 525
Radiations (173) (3831) - (4 004)
Solde au 31 mars 2016 4171 % 19583 % 414 % 24168 $
Amortissement cumulé
Solde au 31 mars 2014 2872 % 14809 $ -3 17681 %
Amortissement 663 2 397 - 3060
Radiations (535) (343) - (878)
Solde au 31 mars 2015 3000 $ 16863 % -3 19863 %
Solde au 31 mars 2015 3000 % 16863 $ - % 19863 %
Amortissement 439 1009 - 1448
Radiations (173) (3723) - (3896)
Solde au 31 mars 2016 3266 % 14149 $ - % 17415 %
Valeurs comptables
Au 31 mars 2015 807 % 1977 % - 9 2784 %
Au 31 mars 2016 905 % 5434 % 414 % 6753 %
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Au 31 mars 2016, les immobilisations incorporelles comprennent un outil centralisé
de mise en réseau du matériel de CBE acheté au colt de 4 295 $, dont la durée de
'amortissement restante est de dix ans.

Au cours de I'exercice, la direction a établi que certains frais de développement
concernant des logiciels développés a I'interne ne portaient plus d’avantages
économiques futurs. Un montant de 108 $ (148 $ en 2015) au titre des immobilisa-
tions incorporelles a donc été passé en charges dans |'état du résultat global.

Au 31 mars 2016, la durée d’utilité estimative des logiciels ayant une durée d’utilité
originale de trois ans a été revue et établie a cing ans. Cette durée correspond
davantage a la gestion de ces actifs selon leur cycle de vie anticipé. Le change-
ment d’estimation sera comptabilisé sur une base prospective a compter du

1er avril 2016, ce qui fera diminuer la charge au titre de 'amortissement de 591 %
en 2016-2017. Cette diminution sera entierement compensée par une diminution
de 'amortissement du financement public différé lié aux dépenses en immobilisa-
tions. De 2017-2018 a 2020-2021, la charge d’amortissement et 'amortissement du
financement différé relatif aux dépenses en immobilisations devraient augmenter
d’'un montant allant jusgu’a 336 $ ou diminuer d’'un montant allant jusqu’a 118 $
par année, ce qui totaliserait 591 $ d’ici 2020-2021.

Au cours des exercices courant et précedent, aucuns frais de recherche et
développement n'ont été passés en charges.
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PROVISIONS ET EVENTUALITES

(a)

(b

Provisions

Le rapprochement des provisions se présente comme suit:

31 mars 31 mars
2016 2015
Solde a l'ouverture de I'exercice 335 % - %
Provisions établies au cours de I'exercice 711 335
Provisions utilisées 90)
Provisions reprises au cours de I'exercice (245)
Solde a la cloture de I'exercice 711 % 335 %

L'ACSTA fait 'objet de plusieurs litiges, controles et poursuites. Au 31 mars
2016, ces recours étaient constitués essentiellement de montants liés a des
accords de licence et a des taxes a la consommation.

De par leur nature, ces montants comportent une incertitude inhérente, et
le dénouement de chaque affaire n‘est pas toujours prévisible. Les montants
des provisions ont été établis d’aprés le résultat d’analyses internes, de
consultations auprés d'experts indépendants et les renseignements dispo-
nibles au moment de préparer les états financiers.

Les provisions sont classées dans les éléments courants et les flux de tréso-
rerie futurs n‘ont pas été actualisés, étant donné que les sorties de fonds
associées a ces recours devraient avoir lieu dans les 12 mois suivants.

Eventualités

Les passifs éventuels de TACSTA comprennent les litiges et poursuites judiciaires,
ainsi que les colts de démantelement pour lesquels aucune provision n'a été
comptabilisée.
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(i) Litiges et poursuites judiciaires

NOteS Au 31 mars 2016, un important litige contre TACSTA pour lequel aucune
Complémentalres provision nN‘a eété comptabilisée était en suspens. Au cours de 2012-2013,
» ACSTA a été désignée, avec le procureur général du Canada, comme
auXx etats partie défenderesse dans une action en dommages-intéréts de 75183 $,
financiers plus les frais et débours, ainsi que les intéréts. LACSTA n’est pas en
mesure d’estimer le montant du passif ou des dommages-intéréts,
(en milliers de dollars canadiens) car le processus en est aux premieres étapes. Par conséquent, aucune

provision pour pertes a ce titre n'a été comptabilisée au cours de
I'exercice. L'ACSTA est a examiner diverses options de reglement
avec la partie demanderesse, et elle est incapable de prévoir le
moment auquel ce litige sera résolu.

Exercice clos le 31 mars 2016

(i) CoUts de démantelement

L'ACSTA a identifié des passifs éventuels qui découlent de I'enlevement
de pieces de matériel de SDE dans les aéroports partout au Canada dont
certaines contiennent des matiéres dangereuses, ainsi que de la restau-
ration d’installations gu’elle est tenue d’effectuer en vertu de contrats
de location. Puisqu’il est improbable que le reglement de ces obligations
légales exige une sortie de ressources économigques, aucune provision
N'a été comptabilisée dans les états financiers. Si la probabilité venait

a changer, le montant maximum des flux de trésorerie non actualisés
nécessaires pour régler ces passifs éventuels entre 2016-2017 et 2026-
2027 (2015 - 2015-2016 et 2025-2026) est estimé a 1315 $ (1608 $ en
2015). Aucune entente ne prévoit de remboursements potentiels par
rapport a ces passifs éventuels.
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9. FINANCEMENT PUBLIC DIFFERE

, . Le rapprochement du passif au titre du financement public différé se présente
COIIIp|eIIIentaII‘eS comme suit:
aux états
. . 31 mars 31 mars

financiers 2016 2015

(en milliers de dollars canadiens) Financement public différé lié aux charges d’exploitation

Saciee des e 3 mars 2006 Solde & l'ouverture de I'exercice 20845 $ 19953 $
Charges d’exploitation financées par les crédits parlementaires 554733 543 834
Crédits parlementaires pour les charges d’exploitation comptabilisés (556 407) (542 942)
Solde a la cloture de I'exercice 19171 % 20845 %
Financement public différé lié aux dépenses en immobilisations
Solde a l'ouverture de I'exercice 314568 % 292797 %
Dépenses en immobilisations financées par les crédits parlementaires 98 872 76 800
Amortissement du financement public différé lié
aux dépenses en immobilisations (55 504) (55 029)
Solde a la cloture de I'exercice 357936 % 314568 $
Total du financement public différé a la cloture de I'exercice 377107 % 335413 %
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AVANTAGES DU PERSONNEL

(a) Apercu des régimes d’avantages postérieurs a I’emploi

L’ACSTA a trois régimes d’avantages postérieurs a 'emploi:

. Un régime de retraite enregistré (RRE) qui est enregistré auprés du
Bureau du surintendant des institutions financieres du Canada et de
'’Agence du revenu du Canada et qui comporte une composante a
prestations définies et une composante a cotisations définies.

. Un régime de retraite supplémentaire (RRS) qui compléete la composante
a prestations définies du RRE pour les prestations qui sont limitées en
vertu de la Lo/ de I'impdt sur le revenu et qui est capitalisé selon une
convention de retraite réglementée par 'Agence du revenu du Canada.

. Un autre régime a prestations définies (ARPD) comprenant un régime
d’assurance-vie, et des prestations pour soins médicaux et dentaires
admissibles.

Les régimes de retraite a prestations définies de TACSTA englobent la compo-
sante a prestations définies du RRE et le RRS. Les prestations de retraite sont
calculées en fonction du salaire moyen des cing meilleures années consécu-
tives ouvrant droit a la pension et elles sont indexées au taux d’inflation. Le
régime de retraite a cotisations définies de 'ACSTA correspond a la composante
a cotisations définies du RRE. Tous les employés sont admissibles a 'ARPD.

Les fonds des régimes de retraite a prestations définies sont détenus dans
des fiducies indépendantes, séparées légalement de TACSTA. Les prestations
sont versées directement par les fiducies. Les cotisations de 'employeur et
des employés aux régimes de retraite a prestations définies sont verseées
conformément aux dispositions des régimes. De plus, les cotisations sont
etablies a partir d’évaluations actuarielles, conformement aux lois applicables.
Depuis le 1¢" juillet 2013, les régimes a prestations définies ne sont plus
offerts aux nouveaux employés.

L’ACSTA offre un régime de retraite a cotisations définies aux employés
engagés apres le 30 juin 2013. L'adhésion a ce régime est obligatoire pour
les employés a temps plein nommés pour une période indéterminée et
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(b)

)

les employés a temps partiel nommeés pour une période indéeterminée qui
travaillent en moyenne plus de 20 heures par semaine. En vertu de ce régime,
IACSTA et ses employés sont tenus de financer le colt des prestations en
versant des cotisations dont le montant représente un pourcentage donné des
salaires. Les employés ont I'option de verser des cotisations supplémentaires
appariées a différents niveaux par 'employeur selon le nombre d’années de
service. Les obligations financieres de 'ACSTA se limitent a verser des cotisa-
tions égales a celles des employés, conformément aux dispositions du régime.

Le Conseil d'administration est chargeé de superviser les régimes d’avantages
postérieurs a 'emploi, y compris d’examiner les stratégies de placement et de
financement, d’'examiner et d’approuver les documents et rapports qui sont
exigés par la loi, et de définir les politiques encadrant les régimes. Le Comité
de gouvernance, des ressources humaines et du régime de retraite, en tant
que sous-comité du Conseil, aide ce dernier a s‘acquitter de ses responsabi-
lités. Ce comité a la responsabilité de superviser la gestion et 'administration
des régimes.

Risques posés par les régimes d’avantages postérieurs a I’emploi

Les régimes a prestations définies exposent 'ACSTA a des risques actuariels,
comme le risque d’inflation, le risque de taux d’intérét, le risque d’investissement,
les risques liés a la longévité, les risques liés aux demandes d’'indemnisation

et les risques liés a I'évolution des salaires. Par ailleurs, étant donné que les
regimes de retraite a prestations définies sont désormais fermés, les colts
des services futurs vont augmenter au fur et a mesure du vieillissement des
participants. Les dispositions des régimes visant le partage des colts augmen-
tent également les cotisations des employés a un niveau supérieur au seuil
permis par la Lo/ de I'impdt sur le revenu. LACSTA a obtenu une exonération
de 'Agence du Revenu du Canada lui permettant d’excéder le seuil pour une
période de trois ans se terminant le 31 décembre 2017. LACSTA doit demander
'exonération a tous les trois ans.

Actifs et passifs au titre des avantages du personnel

Le rapprochement entre d’une part les actifs, les passifs et 'excédent

(le déficit) au titre des régimes a prestations définies et d’autre part I'actif
ou le passif net au titre des avantages du personnel a I'état de la situation
financiere se présente comme suit:
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Notes complémentaires aux états financiers

(en milliers de dollars canadiens) Exercice clos le 31 mars 2016

RRE RRS ARPD
2016 2015 2016 2015 2016 2015
Juste valeur des actifs des régimes
Solde a l'ouverture de I'exercice 162194 $ 119028 $ 5903 % 5164 $ - % - %
Eléments inclus dans la performance financiére
Produits d’intéréts 6739 5953 239 251 - -
Frais administratifs (310) (310) (15) (20) - -
Eléments inclus dans les autres éléments du résultat global
Gain (perte) de réévaluation
Rendement des actifs, excluant les produits d’'intéréts (11 502) 13737 (304) 255 - -
Autres
Cotisations de 'ACSTA 6867 23247 320 313 184 174
Cotisation des participants aux régimes 3013 3010 21 13 - -
Prestations payées et transférées (5770) (2471) (245) 73) (184) (174)
Solde a la cloture de I'exercice 161231 % 162194 $ 5919 $% 5903 $ - % - %
Valeur actualisée des passifs au titre des prestations définies
Solde a l'ouverture de I'exercice 151609 $ 112 417 % 4333 % 3755 % 21745 % 16097 %
Eléments inclus dans la performance financiére
CoUt des services rendus au cours de I'exercice 10 630 8 314 151 198 1843 1403
Charges d’intéréts 6577 5819 178 187 940 827
Eléments inclus dans les autres éléments du résultat global
Pertes (gains) de réévaluation:
Gains actuariels dus a des changements dans les
hypotheses démographigques (548) (224) (10) - (463) -
Pertes (gains) actuarielles dues a des changements
dans les hypotheses financieres (3784) 24 426 (128) 644 1488 3592
Pertes (gains) actuarielles dues a des ajustements liés a I'expérience (3 371) 318 70 (391) - -
Autres
Cotisations des participants aux régimes 3013 3010 21 13 - -
Prestations payées et transférées (5770) (2471) (245) (73) (184) (174)
Solde a la cloture de I'exercice 158 356 $ 151609 $ 4370 % 4333 % 25369 % 21745 %
Actif (passif) net au titre des avantages du personnel 2875 % 10585 % 1549 $ 1570 $ (25369) $ (21745) $
RAPPORT ANNUEL 2016 DE L’ACSTA 122



31 mars 31 mars

N otes 2016 2015
Com plémenta i res Actif au titre des avantages du personnel a la cloture de 'exercice
5 RRE 2875 % 10585 $
auXx etats RRS 1549 1570
financiers o e
Passif au titre des avantages du personnel a la cloture de I'exercice
ARPD (25 369) (21 745)
(en milliers de dollars canadiens) (25 369) (21 745)
Exercice clos le 31 mars 2016
Avantages du personnel — passif net a la cloture de I'exercice (20945) % (9590) $
(d) Colts des avantages du personnel
Les colts des avantages du personnel pour les exercices clos le 31 mars sont:
RRE RRS ARPD Total
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Colits des prestations définies comptabilisés dans la performance financiére
Cout des services rendus au cours
de l'exercice 10630 % 8314 % 151 % 198 % 1843 % 1403 $ 12624 % 9915 $
Frais administratifs 310 310 15 20 - - 325 330
Charges d'intéréts sur les passifs au
titre des prestations définies 6577 5819 178 187 940 827 7 695 6 833
Produits d’intéréts sur les actifs des régimes (6739) (5953) (239) (251) - - (6978) (6 204)
Colt des prestations définies 10778 % 8490 $ 105 % 154 % 2783 % 2230 % 13666 $ 10874 %
Réévaluation des régimes a prestations définies comptabilisés dans les autres éléments du résultat global
Rendement des actifs des régimes,
en excluant les produits d'intéréts (11502) $ 13737 % (304) % 255 % - % - % (11.806) % 13992 $
Gains (pertes) actuariels 7703 (24 520) 68 (253) (1025) (3592) 6 746 (28 365)
Réévaluation des régimes a
prestations définies (3799) $ (10783) $ 236) % 2 % (1025) $ (3592) $ (5060) $ (14 373) %

Le colt des prestations définies est comptabilisé dans les frais relatifs aux employés a la note 11 et réparti entre les charges
des programmes dans 'état du résultat global.
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(e)

Composition des actifs des régimes

Les actifs des régimes a prestations définies, évalués a la juste valeur au
31 mars, se répartissent comme suit:

31 mars 31 mars
2016 2015
Fonds d’investissement
Titres de capitaux propres
Fonds de titres de capitaux propres canadiens 48106 % 48009 $
Fonds de titres de capitaux propres américains 1256 1291
Fonds de titres de capitaux propres internationaux 45 685 48 405
Titres de créance
Fonds d’obligations canadiennes 55 035 56 655
Immobilier 6 320 3042
Autres 7 398 8120
Compte d’impodts remboursables de IAgence du revenu du Canada 2783 2575
Trésorerie et équivalents de trésorerie 567 -
Total des actifs a la cloture de I'exercice 167150 $ 168097 $

La juste valeur des titres de capitaux propres, des titres de créance, des titres
immobiliers et des autres titres est baseée sur les cours des marchés actifs.
Les actifs détenus par 'Agence du revenu du Canada dans le compte d'impots
remboursables sont placés dans un compte ne portant pas intérét. La
juste valeur est basée sur les montants transférés dans le compte d'impdts
remboursables de '’Agence du revenu du Canada.

Une étude de rapprochement des actifs et des passifs est exécutée régulie-
rement. Celle-ci permet d’analyser les montants et I’échéancier des flux de
trésorerie futurs du RRE et de dégager une structure optimale de placement
afin de maximiser le rendement des placements tout en réduisant au minimum
le risque associé a la fluctuation de I'obligation au titre des prestations
découlant de la variation des taux d’intérét. Etant donné que les caracté-
ristigues de I'obligation s’apparentent a celles des titres de créance, 'atté-
nuation des risques de capitalisation se fait au moyen de titres de créance,

124



Notes
complémentaires
aux états
financiers

(en milliers de dollars canadiens)

Exercice clos le 31 mars 2016

)

alors que les autres types de placement servent a accroitre le rendement

du régime. Compte tenu des caractéristiques du RRE, la structure optimale
consiste a maintenir a 35 % le pourcentage des actifs des régimes investis
dans des titres de créance qui ont des caractéristiqgues semblables a celles
de l'obligation. Le risque lié a la volatilité de la situation de capitalisation s’en
trouve réduit sans que le rendement futur des placements en soit affecté.

Hypothéses actuarielles et analyse de sensibilité

Les hypothéses actuarielles qui servent a établir la valeur actualisée des
obligations représentent les meilleures estimations de la direction. Elles sont
établies selon les attentes par rapport au marché, a la cldéture de I'exercice,
pour la période pendant laguelle les obligations doivent étre réglées. Les
moyennes pondérées des principales hypotheses utilisées pour établir les
passifs de 'ACSTA sont les suivantes:

RRE RRS ARPD
2016 2015 2016 2015 2016 2015

Valeur actualisée du passif au titre des prestations définies:

Taux d’actualisation 3,75% 4,00 % 3,75% 4,00 % 3,75% 4,00 %

Taux de croissance de la rémunération a long terme 3,75% 4,25 % 3,75% 4,25 % 3,75% 4,25 %

Inflation 2,00 % 2,25 % 2,00 % 2,25 % 2,00 % 2,25 %

Table de mortalité CPM-B! CPM-B CPM-B CPM-B CPM-B CPM-B
Codts des prestations:

Taux d’actualisation 4,00 % 4,75 % 4,00 % 4,75 % 4,00 % 4,75 %

Inflation 2,25% 2,25% 2,25 % 2,25 % 2,25% 2,.25%
Taux d’évolution hypothétiques des colits médicaux:

Taux d’évolution initial des colts médicaux 6,20 % 5,80 %

Taux d’évolution ultime des colts médicaux 4,30 % 4,30 %

Année d’atteinte du taux ultime 2029 2029
1 Echelle d'amélioration de la mortalité des retraités canadiens B
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(9)

L’'analyse de sensibilité ci-aprés est basée sur une variation des différentes
hypothéses au 31 mars 2016, toutes les autres hypotheses etant maintenues
constantes par ailleurs:

Variation Effet sur les
passifs au titre des
prestations définies

Augmentation du taux d’actualisation 1% (37682) $
Diminution du taux d’actualisation 1% 51729
Augmentation du taux de croissance de la rémunération a long terme 1% 14 508
Diminution du taux de croissance de la rémunération a long terme 1% (12 413)
Augmentation du taux d’inflation 1% 28 564
Diminution du taux d’inflation 1% (22 764)
Augmentation de I'espérance de vie 1lan 5003
Diminution de l'espérance de vie 1lan (4517)
Augmentation du taux d’évolution hypothétique des colits médicaux 1% 7 318
Diminution du taux d’évolution hypothétique des colts médicaux 1% (5 329)

L’'analyse de sensibilité n’illustre peut-étre pas la variation réelle de I'obligation
au titre des prestations définies puisqu’il est improbable que les hypothéses
changent de maniére isolée les unes des autres, certaines pouvant étre
corrélées.

Cotisations futures prévues

En vertu des lois et des reglements en vigueur, le RRE de 'ACSTA doit faire
'objet d’'une évaluation actuarielle une fois par année, a moins que le ratio
des actifs de solvabilité du régime aux passifs de solvabilité soit d’au moins
1,2, auquel cas une évaluation ne serait exigée qu’aux trois ans. En cas d’un
déficit selon le principe de la continuité de I'exploitation ou celui de la solva-
bilité, les organismes de réglementation exigent que des cotisations spéciales
soient versées sur une certaine période.

Aucune disposition réglementaire ou législative n'oblige actuellement
'TACSTA a présenter une évaluation actuarielle de son RRS et de son ARPD.
Toutefois, TACSTA a pour politiqgue interne d’effectuer une évaluation
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actuarielle du RRS en méme temps gu’elle fait procéder a I'évaluation
actuarielle de son RRE.

Les dates des derniéres évaluations actuarielles aux fins de la capitalisation
et des prochaines évaluations actuarielles requises sont les suivantes:

Evaluation la plus Prochaine évaluation

récente aux fins de la requise aux fins de la

capitalisation capitalisation

RRE 31 décembre 2014 31 décembre 2015
RRS 31 décembre 2014 31 décembre 2015
ARPD S.0. S.0.

L’ACSTA estime que les versements a effectuer aux régimes de retraite a
prestations définies capitalisés pour I'exercice se terminant le 31 mars 2017
totaliseront 9 107 $, soit 5 672 $ au titre des cotisations de 'ACSTA et
3435 $ au titre des cotisations des participants du régime.

Les versements a faire a 'ARPD non capitalisé pour I'exercice se terminant
le 31 mars 2017 égaleront les prestations payées aux participants du régime.
L’ACSTA estime ces versements a 192 $ pour I'exercice se terminant le

31 mars 2017.

Avec I'introduction progressive d’'une entente révisée de partage des colts
au titre des services courants en réponse aux instructions recues a cet effet
en décembre 2014 et mentionnées a la note 1, les cotisations des participants
devraient augmenter et celles de I'employeur diminuer dans les années

a venir.

Au 31 mars 2016, la duration moyenne pondérée de I'obligation au titre des
prestations définies pour le RRE, le RRS et 'ARPD était respectivement de
231 ans (23,0 ans en 2015), de 20,8 ans (20,4 ans en 2015) et de 25,3 ans
(24,8 ans en 2015).
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(h) Frais relatifs aux employés

M

Le tableau suivant détaille les frais relatifs aux employés pour les exercices
clos le 31 mars:

2016 2015

Frais relatifs aux employés (excluant les avantages postérieurs
a 'emploi et les indemnités de fin de contrat de travail) 44933 % 44214 %
Avantages postérieurs a I'emploi

Régimes de retraite a prestations définies et autre régime

a prestations définies 13 666 10 874

Régimes de retraite a cotisations définies 151 60
Indemnités de fin de contrat de travail 1098 1362
Total des frais relatifs aux employés (note 11) 59848 % 56510 $

Initiatives de réduction des colts

En juillet 2015, le gouvernement du Canada a autorisé 'ACSTA a mettre

en ceuvre un programme financier de deux ans prévoyant plusieurs projets
de réduction des colts. Ce programme répond aux pressions inhérentes
exercées sur le financement des activités et |la réalisation des priorités strate-
giques de 'ACSTA. Ce programme élaboré avec Transports Canada a conduit
a des mesures de réduction des coults se chiffrant a 12 624 $ en 2015-2016

et a19 200 $ a compter de 2016-2017.

Le réaménagement des effectifs fait partie des mesures de réduction des

colts du programme financier de 'ACSTA. Les colts engages a cet égard
comprenant les indemnités de fin d’emploi, les prestations et les services en
recherche d’emploi ont totalisé 1083 $ en 2015-2016. Le réaménagement

des effectifs a été complété en juillet 2015.
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1. CHARGES

, . [’état du résultat global présente les charges d’exploitation par activité de
con |p|e| ] Ientall’es programme. Le tableau qui suit présente les charges d’exploitation par type
auXx états pour les exercices clos le 31 mars:
financiers o i
(en milliers de dollars canadiens) Services de controle et autres colts connexes

: Paiements versés aux fournisseurs de services de contréle 435247 % 397194 $
Exercice clos le 31 mars 2016 : N . N
Uniformes et autres co(ts rattachés au contréle 4786 4648
Matériel de détection de traces d'explosifs et biens non durables 2 315 2 808
442 348 404 650
Exploitation et entretien du matériel
Entretien du matériel et pieces de rechange 41 448 44 914
CIZR 739 822
Formation et certification 603 1206
42 790 46 942
Soutien des programmes et services généraux
Frais relatifs aux employés 59 848 56 510
Contrats de location simple 6 358 5937
Services professionnels et autres colts liés aux affaires 5323 4 353
Autres frais administratifs 4808 3962
Frais de bureau et frais informatiques 4607 5251
Communications et sensibilisation du public 890 1178
81834 77 191
Amortissement
Amortissement des immobilisations corporelles 52 636 51 405
Amortissement des immobilisations incorporelles 1448 3060
54 084 54 465
621056 $ 583248 $

Les autres colts liés aux affaires comprennent les frais de déplacement, les colts
et frais liés aux conférences et aux réunions, et les divers droits d’adhésion et frais
d’association. Les autres frais administratifs englobent les colts d’assurance, de
réseau et de téléphonie et I'entretien des installations.
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12. FINANCEMENT PUBLIC

Les crédits parlementaires pour les exercices clos le 31 mars sont les suivants:

Notes

complémentaires
»

auXx etats 2016 2015

f| Nnancilers Budget principal des dépenses 678420 $ 591626 $
Budget supplémentaire des dépenses et ajustement des crédits 26 800 84 560

e e o dellers cameelians) Ajustements liés a | Examfen opérationnel st/rategwque (12 624) -
Report de fonds pour le financement des dépenses

Exercice clos le 31 mars 2016 en immobilisations d’exercices précédents - demande approuvée 30124 -
Report de fonds pour le financement des dépenses en
immobilisations aux exercices futurs - demande en suspens - (11 175)
Budget du résumé du plan d’entreprise 722 720 665 011
Crédits parlementaires a reporter aux exercices futurs - demande approuvée (23 610) -
Crédits parlementaires a reporter aux exercices futurs - demande en suspens (41 518) (41 114)
Crédits parlementaires inutilisés (3987) (3 263)
Total des crédits parlementaires utilisés 653605 % 620634 %

Les crédits parlementaires utilisés par IACSTA pour financer les charges d’exploi-
tation et les dépenses en immobilisations des exercices clos le 31 mars sont les

suivants:

2016 2015
Crédits parlementaires utilisés pour le financement des charges
d'exploitation (note 9) 554733 % 543834 %
Crédits parlementaires utilisés pour le financement des dépenses
en immobilisations (note 9) 98 872 76 800
Total des crédits parlementaires utilisés 653605 $ 620634 $
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JUSTE VALEUR ET RISQUES DECOULANT
DES INSTRUMENTS FINANCIERS

Juste valeur des instruments financiers

La juste valeur de la trésorerie, des débiteurs liés aux services de contrdle supplé-
mentaires et des fournisseurs et autres créditeurs correspond approximativement
a la valeur comptable etant donné la nature actuelle de ces instruments.

La juste valeur des retenues sur contrats de construction est de 199 $.

Facteurs relatifs aux risques financiers

Les activités de TACSTA sont assujetties a une variété de risques financiers:
le risque de marché, le risque de liquidité et le risque de crédit.

(a) Risque de marché

Le risque de marché est le risque que la juste valeur ou les flux de trésorerie
futurs d’'un instrument financier fluctuent en raison de variations des prix
du marché. Le principal risque de marché auquel TACSTA est exposée est
le risque de change, c’est-a-dire le risque que la juste valeur ou les flux de
trésorerie futurs d’'un instrument financier fluctuent en raison des variations
du taux de change. L'ACSTA est exposée au risque de change lié aux
comptes fournisseurs et autres créditeurs libellés dans une monnaie autre
que sa devise fonctionnelle, soit le dollar canadien.

Le tableau qui suit présente I'exposition globale aux fluctuations du taux
de change pour les montants relatifs aux fournisseurs et autres créditeurs,
libellés en dollars américains ($ US) et I'équivalent en dollars canadiens ($ CA).

$ US $ cA
31 mars 2016 2497 % 3243 %
31 mars 2015 3471 4 396
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En supposant que toutes les autres variables demeurent constantes, une

NOteS dépréciation ou une appréciation de 5 % du dollar américain par rapport
, . au dollar canadien entrainerait une augmentation ou une diminution de

Complementalres la performance financiére de 162 $ (220 $ en 2015).

aux etats (b) Risque de liquidité

financiers

Le risque de liquidité est le risque gu’'une entité éprouve des difficultés a
honorer ses engagements liés a des passifs financiers qui sont a régler par

la remise de trésorerie ou d’un autre actif financier. Le risque de liquidité est
faible, car IACSTA ne posséde pas d’instruments de créance a régler et recoit
régulierement du financement du gouvernement du Canada. LACSTA gere
son risque de liguidité en préparant et en surveillant des prévisions détaillées
des flux de trésorerie liés aux activités d’exploitation et d’investissement anti-
cipées. De plus, le Conseil d’administration examine et approuve les budgets
d’exploitation et d’investissement de TACSTA.

(en milliers de dollars canadiens)

Exercice clos le 31 mars 2016

La valeur comptable des fournisseurs et autres créditeurs, et des retenues
sur contrats de construction représente I'exposition maximale au risque de
liquidité de 'ACSTA. Le tableau suivant résume les échéances contractuelles
de ces passifs financiers:

Moins de De 3 mois Plus de Au 31 mars
3 mois alan lan 2016
Fournisseurs et autres créditeurs 75985 % 22371 % - % 98356 %
Retenues sur contrats de
construction - = 199 199
Moins de De 3 mois Plus de Au 31 mars
3 mois alan lan 2015
Fournisseurs et autres créditeurs 84179 % 16264 $ - % 100443 %

La stratégie mise en ceuvre par TACSTA pour gérer son risque de liquidité est la méme
gue celle appliguée au 31 mars 2015.
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(c) Risque de crédit

Le risque de crédit est le risque gu’'une contrepartie ne respecte pas ses
obligations contractuelles, ce qui pourrait entrainer une perte financiere pour
TACSTA. Afin d’atténuer le risque de perte financiére découlant de défauts
de paiement, TACSTA a pour politique de consentir du crédit uniguement
aux contreparties solvables. L'exposition de TACSTA et la solvabilité de ses
contreparties font 'objet d’une surveillance constante. LACSTA établit, au
besoin, une provision pour créances douteuses qui tient compte de I'estimation
de la dépréciation des débiteurs.

L’ACSTA est assujettie au risque de crédit en rapport avec sa trésorerie et ses
débiteurs liés aux services de controle supplémentaires. Le montant maximal
exposeé au risque de crédit de 'TACSTA au 31 mars 2016 et au 31 mars 2015
correspondait a la valeur comptable de ces actifs.

(i) Les débiteurs liés aux services de contrdle supplémentaires de TACSTA
proviennent des services fournis a une administration aéroportuaire.
L’ACSTA ne croit pas gu’elle soit exposée a un niveau de risque de crédit
inhabituel ou significatif. LACSTA surveille ces comptes a recevoir et
évalue régulierement la capacité de les percevoir. Une provision pour
créances douteuses sera comptabilisée s’il y a un indice de perte de
valeur. Aucune provision pour créances douteuses n’était requise au
31 mars 2016 et au 31 mars 2015.

(i) LACSTA a des débiteurs en souffrance, mais aucun n’est considéré
comme ayant perdu de la valeur au 31 mars 2016. Aucun débiteur
n’était en souffrance au 31 mars 2015. Voir la note 4 a cet effet.

14. ACCORDS CONTRACTUELS

(a) Accords contractuels non liés aux contrats de location simple

Dans le cours normal des affaires, TACSTA conclut des accords contractuels
pour 'acquisition de biens et services. Ces accords contractuels doivent
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respecter les crédits autorisés et sont assortis de droits de résiliation qui

NOteS permettent a ’ACSTA de mettre fin aux contrats, a sa discrétion et sans
, . pénalité. Les accords les plus significatifs sont les contrats signés avec les
con Iplel nentaires fournisseurs de services de contréle pour la prestation de tels services ainsi
aux états gu’avec les fournisseurs de matériel de contrdle et des services d’entretien
f. . de ce matériel.
Le tableau ci-apres présente les soldes, sans les taxes applicables, de ces
(en milliers de dollars canadiens) accords contractuels:
Exercice clos le 31 mars 2016
31 mars 31 mars
2016 2015
Exploitation 636 006 $ 1134698 $
Immobilisations 156 913 194 202
Total 792919 % 1328900 %

(b) Contrats de location simple

L’ACSTA a conclu des contrats de location simple non résiliables pour du
matériel et des locaux a bureau. Les paiements minimaux a effectuer au titre
de ces contrats de location, sans les taxes applicables, sont les suivants:

31 mars 31 mars
2016 2015

1 an au plus 6524 % 7310 $
Plus de 1 an mais 5 ans au plus 22 229 23561
Plus de 5 ans 7724 12 403

Le contrat de location simple non résiliable pour les locaux a bureau a I'admi-
nistration centrale est le contrat le plus important de ce genre qui lie TACSTA.
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15.
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Le contrat original expire le 30 novembre 2017. En octobre 2013, TACSTA

a exercé son option de renouvellement pour cing années supplémentaires.
Le terme du contrat se terminera donc le 30 novembre 2022. Les conditions
de renouvellement prévoient des avantages incitatifs a la location qui ne
faisaient pas partie de I'entente originale. Elles prévoient aussi une option
de renouvellement pour une période additionnelle de cing ans, aux mémes
conditions et au taux du marché en vigueur a la date du renouvellement.

A I'expiration de la période de prolongation, soit le 30 novembre 2027,

il N’y aura plus aucun droit de prolongation.

TRANSACTIONS ENTRE PARTIES LIEES

LACSTA a conclu les transactions suivantes avec des parties liées au cours
de I'exercice.

(a) Gouvernempnt du Canada, ses organismes et autres
sociétés d’Etat

L’ACSTA appartient a part entiere au gouvernement du Canada, et est liée
par propriété commune aux autres ministéres, organismes et sociétés d’Etat
du gouvernement du Canada. LACSTA conclut des transactions avec ces
entités dans le cours normal de ses activités. Ces transactions entre parties
liées sont conclues aux mémes conditions que celles qui sappliquent a tous
les particuliers et sociétés.

Les produits provenant des transactions avec ces parties liees ont totalisé
611911 $ (597 971 % en 2015), ce qui représente les crédits parlementaires
pour les charges d’exploitation et 'amortissement du financement public
différé lié aux dépenses en immobilisations. Les charges se rapportant a
ces parties liées ont totalisé 13 866 $ (12 920 $ en 2015), ce qui comprend
12491% (11 794 $ en 2015) en taxes non recouvrables payées aux fiduciaires
de 'Agence du revenu du Canada.
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(b

A la cloture de I'exercice, les montants & recevoir de parties liées s’établis-
saient a 84 426 $ (92 072 $ en 2015). Ils comprennent des créances de

14 821% (14 438 $ en 2015) de '’Agence du revenu du Canada au titre de
taxes recouvrables payées sur les charges et des créances de 69 605 $

(77 634 $ en 2015) du gouvernement du Canada au titre des crédits parle-
mentaires utilisés au cours de 'exercice qui n‘avaient pas été recus a la cloture
de I'exercice. Les montants a payer a des parties liées s’établissaient a 603 $
(671% en 2015) a la cloture de I'exercice.

Principaux dirigeants

Au 31 mars 2016, les principaux dirigeants de 'ACSTA sont les dix memlbres
(dix en 2015) du Conseil d’'administration et les cing memlbres (six en 2015)
de I’équipe de la haute direction.

La réemunération des membres du Conseil d’administration et des autres
principaux dirigeants au cours des exercices clos le 31 mars se détaille
comme suit:

2016 2015
Salaires, autres avantages du personnel a court terme
et indemnités de fin de contrat de travail 1524 % 2579 %
Avantages postérieurs a I'emploi 380 316
1904 % 2895 %

A part la rémunération ci-dessus, il N’y a eu aucune transaction avec des
parties liées impliquant les principaux dirigeants et leurs proches parents
pour les exercices clos le 31 mars 2016 ou le 31 mars 2015.
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(c) Transactions avec les régimes d’avantages postérieurs a
lemploi de PACSTA

Les transactions avec le RRE, le RRS et TARPD sont conclues dans le cours
normal des activités de 'ACSTA. Les transactions effectuées avec les régimes
d’avantages postérieurs a 'emploi de TACSTA correspondent aux versements
des cotisations établies par évaluation actuarielle, telles gu’elles sont présen-
tées a la note 10. Il N’y a eu aucune autre transaction au cours de I'exercice.

GESTION DU CAPITAL

En tant que société d’Etat fédérale, IACSTA est assujettie & la Lo/ sur la gestion
des finances publiques qui lui interdit généralement de contracter des emprunts.
Par conséquent, TACSTA dépend de crédits obtenus du Parlement pour honorer
ses obligations financieres et répondre a ses besoins stratégiques.

L'objectif principal de TACSTA en matiere de gestion du capital consiste a dégager
des liquidités suffisantes pour faire face a ses obligations financiéres et financer
ses plans opérationnels et stratégiques. LACSTA gére son capital conformément

&4 la Directive sur l'utilisation du Trésor pour les sociétés d’Etat du SCT, en préle-
vant du Trésor les fonds qui lui sont alloués pour répondre a ses besoins financiers
a court terme.

Le capital se compose de ce qui suit:

31 mars 31 mars
2016 2015

Trésorerie 11227 % 7981 $
Clients et autres débiteurs 88 039 94 297
Fournisseurs et autres créditeurs (98 356) (100 443)
Partie courante des provisions (711D (335)
Retenues sur contrats de construction (199) -
Déficit de transfert des avantages du personnel - (1 500)

- 3 $
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Exercice clos le 31 mars 2016

Les objectifs, les politiques et les processus de gestion du capital de TACSTA n'ont
pas changé pendant les exercices clos le 31 mars 2016 ou le 31 mars 2015.

L’ACSTA n’est pas soumise, en vertu de reégles extérieures, a des exigences
concernant son capital.

VARIATION NETTE DES SOLDES DU FONDS DE
ROULEMENT ET INFORMATIONS SUPPLEMEN-
TAIRES SUR LES FLUX DE TRESORERIE

La variation nette des soldes du fonds de roulement s’établit commme suit pour
les exercices clos le 31 mars:

2016 2015

Diminution (augmentation) des clients et autres débiteurs 3330 $ (5096) $
Diminution (augmentation) des stocks 1653 (915)
Diminution des charges payées d’avance 21 23
Diminution des fournisseurs et autres créditeurs (7272) (4 519)
Augmentation de la partie courante des provisions 376 335
Augmentation (diminution) du financement public différé
lié aux charges d’exploitation (1674) 892

(3566) $ (9280) $

Les produits d’'intéréts recus et comptabilisés au cours de 'exercice se chiffrent
a 453 % (503 $ en 2015).

Les charges d’intéréts payées et comptabilisées au cours de 'exercice se chiffrent
a39% (3% en2015).

La variation des clients et autres débiteurs exclut un montant de 2 928 $ (23439 $
en 2015) pour le financement public lié aux dépenses en immobilisations, puisque ce
montant est en lien avec les activités d’investissement.



La variation des fournisseurs et autres créditeurs exclut un montant de 5185 $

NOteS (13869 $ en 2015) pour l'acquisition d'immobilisations corporelles et incorporelles,
, . puisque ce montant est en lien avec les activités d’'investissement.
complémentaires . | |
» La variation du passif net au titre des avantages du personnel exclut un montant
auXx etats de 5060 $ (14 373 $ en 2015) en lien avec la réévaluation des régimes a presta-
financiers tions définies de 'exercice présentée dans les autres éléments du résultat global,

ce montant étant lié a une réévaluation sans effet sur la trésorerie.

(en milliers de dollars canadiens) Au cours de l'exercice, TACSTA a recu des produits non monétaires de 43 $ (52 $

gz clos o 5L hrars 2018 en 2015) qui sont liés & la sortie d'immobilisations corporelles, sous forme de notes
de crédit d’un fournisseur.

Au cours de I'exercice, les virements non monétaires de pieces de rechange
des immobilisations corporelles aux stocks ont totalisé 39 $ (12 $ en 2015).

Au cours de I'exercice, un montant de 464 $ (nul en 2015) s’est ajouté,
sans effet sur la trésorerie, aux avantages incitatifs a la location de 'ACSTA.
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CA

Conseil d’'administration

CBE

Controéle des bagages enregistrés: le contrble des bagages enregistrés a l'aide du
matériel de détection d’explosifs.

CHD

Comité de la haute direction

CIZR

Carte d’identité pour les zones réglementées: une carte d’identité sur laquelle
sont stockées des caractéristiques biométriques telles que I'image de l'iris et les
empreintes digitales, et qui est utilisée par les non-passagers pour accéder aux
zones stériles et réglementées des principaux aéroports du Canada.

CNP

Controéle des non-passagers: le contrble des non-passagers qui ont acces aux
zones réglementées des aéroports. Les non-passagers comprennent les membres
d’équipage, les préposeés a l'avitaillement des aéronefs, les traiteurs, les préposés
au nettoyage des aéronefs, le personnel de maintenance et de construction, les
bagagistes, les fournisseurs et le personnel des concessions.
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CPE

Controle préembarquement: le contrdle des passagers, de leurs effets personnels
et de leurs bagages de cabine

ESCA

Entente sur les services de contrdle aux aéroports: 'entente contractuelle entre
'ACSTA et un fournisseur de services de contrdle désigné qui régit la prestation des
services de contrdle aux aéroports.

Global Entry Global Entry est un programme de voyageurs dignes de confiance de la US
Customs and Border Protection qui permet d’accélérer le passage a la frontiere
de voyageurs préapprouveés ne présentant gu’un risque faible a leur arrivée aux
Etats-Unis.

||:RS Normes internationales d’'information financiéere

Les 28 principaux
aeéroports du
Canada

Comprennent les aéroports les plus occupés énumeres ci-apres, de méme que
les aéroports suivants (en ordre alphabétique): Charlottetown, aéroport int. de
Fredericton, aéroport int. de Gander, lgaluit, Kelowna, aéroport int. de London,
aéroport int. du Grand Moncton, Prince-George, Québec (aéroport int. Jean-Lesage),

aéroport int. de Regina, Saint John, aéroport int. de St. John’s, Saskatoon (aéroport
int. John-G.-Diefenbaker), Sudbury, aéroport int. de Thunder Bay, aéroport du
centre-ville de Toronto (Billy-Bishop), aéroport int. de Victoria, aéroport int. de
Whitehorse, aéroport int. de Windsor, et Yellowknife.
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Les huit aéroports
les plus occupeées
du Canada

En ordre alphabétique: aéroport int. de Calgary, aéroport int. d’Edmonton,
Halifax (aéroport int. Stanfield), Montréal (aéroport int. Pierre-Elliott-Trudeau),
Ottawa (aéroport int. Macdonald-Cartier), Toronto (aéroport int. Lester-B.-
Pearson), aéroport int. de Vancouver, et aéroport int. de Winnipeg (aéroport int.
James-Armstrong-Richardson).

OACI

Organisation de laviation civile internationale: le Canada est membre de cette organisation
qui rassemble les organisations et les Etats clés de I'industrie pour déterminer quels sont
les secteurs de priorité stratégique, élabore les politiques et les normes, coordonne la
surveillance mondiale et les initiatives d'analyse et de rapport, et offre une aide ciblée et

le renforcement des capacités.

PDM

Portigue de détection de métal

PHVDC

Programme harmonisé des voyageurs dignes de confiance: un programme présen-
tant de nouvelles procédures de contrdle qui fournissent des avantages tangibles
aux passagers, et faisant la promotion du contrdle axé sur le risque. De plus, on a
élargi la portée du programme afin d’y inclure de nouveaux groupes de voyageurs
dignes de confiance (détenteurs d’'une carte Global Entry, militaires canadiens et
américains, et membres d’équipage). Le programme élargi s'appligue actuellement
uniguement aux voyages a destination des Etats-Unis. Ces nouvelles étapes ont
été facilitées par le Plan d’action Par-dela la frontiere, une entente signée par le
Canada et les Etats-Unis en 2011, qui vise & harmoniser les avantages accordés aux
voyageurs préapprouves et a faible risque des deux cotés de la frontiere.

TC

Transports Canada
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VDC

Voyageurs dignes de confiance: font l'objet d’'une vérification de leurs antécédents
pour assurer qu’ils sont des passagers a faible risque. Les détenteurs d’'une carte
Nexus ont déja la possibilité de ne pas passer par la voie de contrdle convention-
nelle, mais le gouvernement fédéral et TACSTA ont élargi la définition de voyageur
digne de confiance afin d’inclure les détenteurs d’'une carte Global Entry, les
membres d’équipage en uniforme et les membres des forces armées américaines
et canadiennes, en plus des détenteurs d’'une carte Nexus.
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