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NOTICE TO:                       Provincial Supervisory Boards
                                               Provincial Hatching Egg Boards
                                               Canadian Hatchery Federation (CPEPC)
 
 
SUBJECT:                            The Syndicat des producteurs d’œufs d’incubation du Québec

complaint pursuant to s. 7(1)(f) of the Farm Products Agencies
Act, R.S.C., 1985, c. F-4 against the Canadian Hatching Egg
Producers

 
 
The following is to advise that the Farm Products Council of Canada (FPCC) has received a
complaint from the Syndicat des producteurs d’oeufs d’incubation du Québec against the
Canadian Hatching Egg Producers. FPCC has reviewed the complaint and determined that it
meets the requirements of paragraph 7(1)(f) of the Farm Products Agencies Act and has
therefore accepted the complaint.
 
At this time, we request that you review the enclosed complaint. Should you wish to
intervene or provide comments to FPCC, we ask that you do so by October 16, 2015.
 
In accordance with paragraph 7.h. of the FPCC’s Interim Complaint Guidelines (March 9,
2011), FPCC’s Chairman, Mr. Laurent Pellerin, has elected to establish a Complaint
Committee.
 
This Complaint Committee is composed of Ms. Kimberley Hill as Chair, and Ms. Maryse
Dubé as Committee member. The Complaint Committee will inquire into the
September 17, 2015, complaint filed by the Syndicat des producteurs d’oeufs d’incubation du
Québec.
 
Should you require any further information, please do not hesitate to contact me at 613-759-
1562 or by email at complaints-plaintes@agr.gc.ca.
 
 
Yours sincerely,
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Interim1 Complaint Guidelines2 


 
Process and information requirements for the submission of Complaints to the 


Farm Products Council of Canada (FPCC) 
under paragraph 7(1)(f) of the  
Farm Products Agencies Act  


 
1. Definitions 
 


- “Act” means the Farm Products Agencies Act. 
 


- “Agency” means the Canadian Beef Cattle Research, Market Development and 
Promotion Agency, Canadian Hatching Egg Producers, Chicken Farmers of Canada, Egg 
Farmers of Canada, Turkey Farmers of Canada and any other agency created under the 
Farm Products Agencies Act. 


 
- “Chair” means the Chair of the Farm Products Council of Canada or such person 


authorized to perform the duties of the Chair of the Farm Products Council of Canada. 
 


- “Complainant” means a person or group of persons who is or are directly affected by the 
operations of an Agency and who file a Complaint. 


 
- “Complaint” means a complaint as per paragraph 7(1)(f) of the Act. 


 
- “Complaint Committee” or “Committee” means the Committee established from time to 


time by By-Law of the Council to perform duties of Council pursuant to paragraph 7(1)(f) 
of the Act and to report their findings to Council, and consisting of at least two members 
of Council. 


 
- “Council” means the Farm Products Council of Canada. 


 
- “Interveners” means a person or group of persons who are not Parties to a Complaint 


and who are permitted to intervene in the Complaint process by the Complaint 
Committee in accordance with these Guidelines.  


- “Informal meeting process” means a process pursuant to paragraph 7(1)(f) of the Act that 
may incorporate presentation of information and arguments in person.  


- “Parties” means the Complainant and the Respondent Agency. 
 


- “Registrar” means the FPCC official designated by the Chair to act as Registrar for the 
Complaint process.  


 
- “Respondent Agency” means the Agency the operations of which are the subject of a 


Complaint.  
 


                                                 
1
 These complaint guidelines are implemented on a trial basis and, if deemed necessary, they will be adjusted. 


 
2
 These Guidelines are for guidance only and describe generally the process that the Farm Products Council of Canada 
will follow in responding to complaints under paragraph 7(1)(f) of the Act. These Guidelines are not intended to restate 
the law or to constitute a binding statement of how the Farm Products Council of Canada will exercise its discretion in 
any particular circumstance.   
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2. Purpose and Principles 
 


The following guidelines set out the requirements for handling a Complaint under paragraph 
7(1)(f) of the Act.   


 
a. These guidelines present the information required by Council to receive a Complaint and 


the timelines under which it should be provided. 
 


b. These guidelines describe the process which will be employed by Council when dealing 
with Complaints and to address them in a fair, transparent, predictable and timely 
manner. 


 
c. Council's role in inquiring into and facilitating the resolution of a given Complaint may 


take many forms, including but not limited to a written process, an informal meeting 
process or alternate dispute resolution.3 


 
d. Where a Complaint Committee has been established in relation to a Complaint, the 


Complaint Committee will make every effort to conduct its inquiries and report to Council 
within the timelines established by these Guidelines. 


 
e. The Complaint Committee will ensure that the results of research or analysis done by or 


on behalf of Council specifically in response to a Complaint that goes beyond the scope 
of the information provided by Parties and Interveners including research or analysis by 
Council Staff, will be provided to the Parties and Interveners for comment prior to being 
presented to Council. 


 
f. All Parties are encouraged to make every effort to attempt to resolve Complaints 


collaboratively including through alternate dispute resolution. 
 


g. The parameters of the process for handling the Complaint (written process, informal 
meeting process or alternative dispute resolution), including the timeframe, will be 
determined in advance by the Complaint Committee, in consultation with the Parties to 
the Complaint. 


 
h. Council members or Council staff representatives, who participate substantively in a 


facilitation or alternate dispute resolution process, will ensure that their participation in 
any subsequent written or informal meeting process with respect to the Complaint does 
not create an apprehension of bias. 


 
i. Unless Council or the Complaint Committee otherwise directs, documents, 


correspondence or other information pertaining to a Complaint or its resolution may be 
communicated electronically. 


 
j. All communications, filing and correspondence to the Council or the Complaint 


Committee regarding a Complaint should be directed to the Registrar. 
 


                                                 
3 A list of some of the alternative dispute resolution mechanisms which may be employed in the handling of 


complaints filed under paragraph 7(1)(f) of the Act, with the consent of and in consultation with the Parties is 
included in Appendix A. 
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k. With the exception of personal information subject to the Privacy Act, Council Complaint 
investigation reports and decisions will be shared with the Parties and Interveners in a 
Complaint and made available on Council’s website. 


 
l. While the aim of these guidelines is to provide consistency and predictability in the 


Complaint handling process, Council may depart from or vary the process established by 
these Guidelines, including any limitations with respect to timing for filing a Complaint, 
with the consent of the Parties to the Complaint or where in Council’s opinion 
circumstances are such that it is fair and reasonable to do so.   


 
m. These guidelines will be made available on Council’s website. 


 
 
3. Authority 
 


a. Paragraph 7(1)(f) of the Act states that FPCC shall make inquiries and take such action 
within its powers as it deems appropriate in relation to any Complaint received by Council 
from any person who is directly affected by the operations of an Agency and that relates 
to the operations of the Agency. 


 
b. Paragraph 7(1)(l) of the Act States that FPCC may do all such things as are incidental or 


conducive to the fulfilment of its duties under subsection 6(1) of the Act. 
 


c. Subsection VI(2) of FPCC’s By-Laws permits from time to time the establishment of a 
Complaint Committee, consisting of at least two members of Council, to perform the 
duties of Council pursuant to paragraph 7(1)(f) of the Act and to report their findings to 
Council. 


 
 
4. Application 
 


a. These guidelines replace any previously issued guidelines relating to Complaints. 
 
 
5. Complaint Filing Requirements 
 


a. Any person or group of persons directly affected by the operations of the Agency may file 
a Complaint with Council. 


 
b. Complaints under paragraph 7(1)(f) shall be filed in writing with the Registrar and include 


the following information: 
 


i.  the specific decision or activity related to the operations of the Agency that is the 
subject of the Complaint; 


 
ii.  an explanation of how the person or group of persons filing the Complaint are being 


directly affected by the decision or activity being complained against; 
 


iii.  an explanation of the grounds and rationale for the Complaint; and 
 


iv.  the relief being sought and the related prescribed duties and powers of the Council 
under the Act which authorizes that remedy. 


 







 March 9, 2011 
 
 


Page 4 of 8 


c. When filing a Complaint with Council, the Complainant shall provide the Agency which is 
the subject of the Complaint with a written copy of their Complaint and provide 
confirmation to Council that it has done so. 


 
d. Where a person desires to intervene in a Complaint, the person shall notify the Registrar 


and each of the Parties involved by sending a letter requesting intervenor status in the 
complaint process. The request for intervenor status shall clearly identify: 


 
i. the name of the person seeking to intervene; 
 


ii. the person’s interest in intervening and how that person is affected by the 
Complaint; and  


 
iii. the unique information and perspective that the person could bring to the 


Complaint process that the Parties to the Complaint are not able or are unlikely to 
provide.  


 
e. The Complaint Committee will determine whether a person will be permitted to intervene 


in a Complaint process and the extent and nature of the intervenor’s participation in the 
Complaint process.  In considering whether a person will be permitted to intervene and, if 
so, the extent and nature of the intervenor’s participation the Complaint Committee will 
consider: 


 
i. whether an person desiring to intervene is a person described in subsection 6(2) of 


the Act; 
 


ii. whether the Council’s decision could reasonably and significantly affect the person 
desiring to intervene in the Complaint process; 


 
iii. the assistance that the intervention would provide to the Complaint Committee in 


inquiring into the Complaint; 
 


iv. whether the intervention would provide unique information and perspective to the 
Complaint process that the Parties to the Complaint are unlikely to provide; and 


 
v. the impact on the Complaint process of the nature and extent of the intervenor’s 


participation. 
 
 
6. Complaint Filing Timelines 
 


a. Complaints pertaining to a decision by an Agency should be filed within 21 days of the 
decision being made by the Agency or the time the decision might have reasonably come 
to the attention of the Complainant.  


 
b. Due to the unique nature of the national chicken allocation system, Complaints pertaining 


to proposed amendments to Chicken Farmers of Canada’s quota regulations should be 
filed within seven days from the time the decision was made by the Agency or the time 
the decision might reasonably have come to the attention of the Complainant. 


 
c. A person or group of persons wishing to provide input into a Complaint as an intervener 


should notify the Registrar of their intent within seven days from the time the Complaint 
might reasonably have come to the attention of the person or group of persons wishing to 
intervene into the Complaint. 
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7. Complaint Process  
 


The normal timelines for consideration of a Complaint by Council should be as follows4: 
 


a. When a Complaint is filed, the Chair will determine whether the Complaint meets the 
requirements of paragraph 7(1)(f) of the Act. Where the Complaint meets the 
requirements of paragraph 7(1)(f) the Registrar shall so inform the Parties. 


 
b. Council may, at any time either on its own initiative or in response to comments from a 


party or intervener, dismiss a Complaint if Council concludes that the Complaint is not 
within Council’s jurisdiction, or is frivolous, vexatious, trivial or otherwise not substantive, 
or the Complainant is not directly affected by the subject matter of the Complaint. 


 
c. A Party may withdraw a Complaint or withdraw from the Complaint process at any time.  


However, the Complaint Committee may nevertheless proceed to inquire into the 
Complaint and report to Council. 


 
d. Where the Complaint meets the requirements of paragraph 7(1)(f), Council staff will  


ensure that steps are taken to notify the provincial commodity board and provincial 
supervisory board signatories to the Federal-Provincial Agreement for the commodity 
concerned of the Complaint as well as other industry stakeholders. 


 
e. Within 7 days of the filing of the Complaint, the Chair may meet informally with the 


Parties to further understand the issues and allow Parties to share their process 
recommendations. 


 
f. The Respondent Agency will provide a written response to the Complaint within 7 days of 


the filing of the Complaint, setting out the substance of the Respondent Agency’s position 
with respect to the Complaint and any recommendations on the process for handling the 
Complaint. 


 
g. Within 10 days of the Complaint being filed, intervener comments, if any, will be 


submitted. 
 
h. A Complaint Committee may be established within 14 days of the filing of a Complaint. 
 
i. Within 17 days of the filing of the Complaint, the Complaint Committee may convene a 


meeting or conference call to discuss process, timelines or other issues to facilitate the 
handling of the Complaint. 


 
i. If the Complaint Committee decides to use a written process, the Complainant will 


provide a reply to the Respondent Agency’s response, intervener comments or 
any other questions by the Complaint Committee within 24 days of the Complaint 
and the Respondent Agency may address any new issues raised in the 
Complainant’s reply within 31 days of the Complaint. 


 
ii. If the Complaint Committee decides to follow an informal meeting process, a 


meeting will be held within 24 days of the filing of the Complaint or such other time 
frame as is determined by the Complaint Committee to allow the Parties, and if 
applicable the Interveners to verbally present their views to the Complaint 
Committee with respect to the Complaint.  


                                                 
4
  Due to the unique nature of the national chicken allocation system, the complaint process for proposed 


amendments to Chicken Farmers of Canada’s quota regulations will follow an expedited process as outlined in 
Appendix B. 
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iii. If the Complaint Committee decides to follow an Alternate Dispute Resolution 


process, the procedures, parameters and timelines associated with that process 
will be as agreed to by the Complaint Committee and the Parties within 24 days of 
the filing of the Complaint. 


 
j. Within 45 days of the filing of the Complaint, the Complaint Committee will share its 


preliminary report with the Parties and Interveners. 
 
k. Within 52 days of the filing of the Complaint, the Parties and Interveners will provide their 


comments on the preliminary report. 
 
l. Within 64 days of the filing of the Complaint, the Complaint Committee will provide its 


final report to Council. 
 
m. Council, after receiving the findings and recommendations of the Complaint Committee 


will make every effort to provide its decision within 70 days of the filing of the Complaint. 
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Appendix A – Alternative Dispute Resolution Mechanisms 
 
The following describes some of the alternative dispute resolution mechanisms which may be 
employed in the handling of Complaints filed under paragraph 7(1)(f) of the Act, with the consent 
of and in consultation with the Parties. 
 


a. Mediation: an alternative dispute resolution mechanism where disputing Parties negotiate 
with the assistance of a neutral mediator with the aim or reaching a mutually acceptable 
settlement. 


 
b. Mini-trial: an alternative dispute resolution mechanism where Parties to a Complaint 


present evidence to a panel made up of representatives of the Parties with authority to 
settle and chaired by a neutral third party selected by the Parties to the Complaint.  


 
c. Neutral evaluation: an alternative dispute resolution mechanism where Parties present 


their cases to a neutral third party which then renders a non-binding evaluation on the 
merits of the case. Neutral evaluation is a mechanism which can stand on its own or 
complement other alternative dispute resolution mechanisms.  


 
d. Structured negotiation: an alternative dispute resolution mechanism where Parties 


voluntarily take part in negotiations facilitated by a Council Member or third party. Parties 
to the Complaint remain free to accept or reject the outcome of the negotiation or to 
withdraw at any point during the process. 


 
e. Other mechanisms, as deemed appropriate, may be established.  
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Appendix B – Complaint Process Timelines 
 


Timeline  


Steps 
Normal Expedited 


1) A Complaint is filed  -  - 


2) Chair will review whether the Complaint meets the 
requirements of paragraph 7(1)(f) of the Act.  


- - 


3) Once the Complaint is received, Chair may meet informally 
with the Parties to further understand the issues and allow 
Parties to share their process recommendations 


7 days 7 days 


4) Agency provides its response to the Complaint 7 days 7 days 


5) Interveners, if any, provide their comments on the 
Complaint 


10 days 8 days 


6) Complaint Committee is created 14 days 10 days 


7) Complaint Committee may convene a meeting or 
conference call to discuss process, timelines or other 
issues to facilitate the handling of the Complaint 


17 days 14 days 


a. If a written process, Complainant replies to Agency 
response, intervener comments and any other 
information request by Complaint Committee 


24 days 18 days 


b. If a written process, Agency or Interveners address any 
new issues raised in Complainant’s reply 


31 days 21 days 


c. If an informal meeting process, Complaint Committee 
meets with Parties and Interveners to further discuss 
the issues 


24 days 21 days 


d. If an ADR process, Complaint Committee and Parties 
agree on the process and timelines 


24 days 21 days 


8) Complaint Committee prepares its preliminary report and 
shares it with the Parties and Interveners 


45 days 31 days 


9) Parties and Interveners provide their comments on the 
preliminary report 


52 days 35 days 


10) Complaint Committee prepares its final report  64 days 43 days 


11) Council makes its decision on the Complaint 70 days 49 days 


12) Council informs Parties and Interveners of its decision 70 days 49 days 
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Lignes directrices1 provisoires2 pour le traitement des plaintes  
 


Exigences en matière de traitement et d’information relatives au dépôt des 
plaintes auprès du Conseil des produits agricoles du Canada (CPAC)  


en vertu de l’alinéa 7(1)f) de la  
Loi sur les offices des produits agricoles  


 
1. Définitions 
 


- « Loi » La Loi sur les offices des produits agricoles.  
 


- « office » L’Office canadien de recherche, de développement des marchés et de 
promotion des bovins de boucherie, les Producteurs d'œufs d'incubation du Canada, les 
Producteurs de poulet du Canada, les Producteurs d’œufs du Canada, les Éleveurs de 
dindon du Canada et tout autre office créé en vertu de la Loi sur les offices des produits 
agricoles.   


 
- « président » Le président du Conseil des produits agricoles du Canada ou la personne 


autorisée à exercer les fonctions du président du Conseil des produits agricoles du 
Canada.  


 
- « plaignant » Personne ou groupe de personnes, directement touché par les activités 


d’un office, qui dépose une plainte.  
 
- « plainte » Plainte au sens de l’alinéa 7(1)f) de la Loi.  
 
- « comité d’examen de la plainte » ou « comité » Comité composé d’au moins 


deux membres du Conseil, créé provisoirement par le Conseil par voie de règlement 
administratif en vue d’exercer les fonctions du Conseil conformément à l’alinéa 7(1)f) de 
la Loi et de rendre compte de ses conclusions au Conseil. 


 
- « Conseil » Le Conseil des produits agricoles du Canada. 


 
- « intervenant » Personne ou groupe de personnes, autre que les parties à une plainte, 


autorisé à intervenir dans le processus de plainte par le comité d’examen de la plainte 
conformément aux présentes directives.  


- « réunion informelle » Réunion aux termes de l’alinéa 7(1)f) de la Loi, où des 
renseignements et des arguments peuvent être présentés en personne. 


- « parties » Le plaignant et l’office intimé. 
 


- « greffier » Fonctionnaire du CPAC nommé par le président pour faire office de greffier 
dans le processus de plainte.  
 


- « office intimé » L’office dont les activités font l’objet d’une plainte.  


                                                 
1 Les présentes lignes directrices décrivent la démarche générale du Le Conseil des produits agricoles du Canada (le           


«Conseil ») suivra pour répondre aux plaints sous alinéa 7(1) de la Loi.  Les présentes lignes directrices ne visent pas à 
reformuler la loi et elles n’engagent pas le Conseil quant à la façon dont il exercera son pouvoir discrétionnaire dans 
une situation donnée. 


 
2
 Ces directives sont mises en œuvre à titre expérimental et seront rajustées au besoin.  
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2. Objet et principes 
 


Les lignes directrices qui suivent établissent les exigences relatives au traitement des 
plaintes déposées au titre de l’alinéa 7(1)f) de la Loi.  


 
a. Les présentes lignes directrices indiquent les renseignements requis par le Conseil lors 


du dépôt d’une plainte ainsi que les délais de présentation de ces renseignements.  
 


b. Ces lignes directrices décrivent le processus que le Conseil entreprendra pour traiter les 
plaintes et les régler en temps utile et de manière équitable, transparente et prévisible.  


 
c. Le rôle du Conseil dans le cadre de l’enquête et de la facilitation du règlement d’une 


plainte donnée peut prendre de nombreuses formes, y compris, sans toutefois s’y limiter, 
un processus écrit, une réunion informelle ou un processus substitutif de règlement des 
différends3.   


 
d. Lorsqu’un comité d’examen de la plainte est formé relativement à une plainte, le comité 


fera tout en son possible pour mener son enquête et faire part de ses conclusions au 
Conseil dans les délais prescrits dans les présentes lignes directrices.  


 
e. Le comité d’examen de la plainte veillera à ce que les résultats des recherches ou de 


l’analyse spécialement effectuées par le Conseil ou en son nom dans le cadre d’une 
plainte qui dépasse la portée des renseignements fournis par les parties et les 
intervenants, y compris des recherches ou de l’analyse effectuées par le personnel du 
Conseil, soient soumis aux commentaires des parties et des intervenants avant d’être 
présentés au Conseil.  


 
f. Les parties sont encouragées à faire tout leur possible pour collaborer au règlement de la 


plainte, notamment par un processus substitutif de règlement des différends.  
 


g. Les paramètres du processus de traitement de la plainte (processus écrit, réunion 
informelle ou processus substitutif de règlement des différends), y compris les délais, 
seront déterminés à l’avance par le comité d’examen de la plainte, en consultation avec 
les parties à la plainte.  


 
h. Les membres du Conseil et les représentants du personnel du Conseil qui participent de 


façon substantive à un processus substitutif de règlement des différends ou de facilitation 
lié à une plainte feront en sorte de ne pas engendrer de crainte de partialité lorsqu’ils 
participent à un processus écrit ou informel relativement à la plainte.  


 
i. À moins que le Conseil ou le comité d’examen de la plainte n’en décide autrement, les 


documents, la correspondance et autres renseignements se rattachant à une plainte ou à 
son règlement peuvent être communiqués par voie électronique. 


 
j. Toutes les communications, les présentations et la correspondance à l’intention du 


Conseil ou du comité d’examen de la plainte qui se rapportent à une plainte doivent être 
adressées au greffier.  


                                                 
3 L’annexe A contient une liste de mécanismes substitutifs de règlement des différends qui peuvent être employés dans 


le traitement des plaintes déposées au titre de l’alinéa 7(1)f) de la Loi en consultation avec les parties et avec leur 
contentement.   
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k. À l’exception des renseignements personnels soumis à la Loi sur la protection des 


renseignements personnels, les rapports d’enquête et les décisions du Conseil seront 
communiqués aux parties et aux intervenants et publiés sur le site Web du Conseil.   


 
l. Les présentes lignes directrices visent à assurer la cohérence et la prévisibilité du 


processus de traitement des plaintes; le Conseil peut toutefois s’écarter du processus 
établi dans ces lignes directrices, y compris des délais de dépôt de la plainte, avec le 
consentement des parties à la plainte ou lorsque le Conseil estime que dans les 
circonstances données, il est équitable et raisonnable de le faire. 


 
m. Les présentes directives seront publiées sur le site Web du Conseil.  


 
 
3. Compétence 
 


a. L’alinéa 7(1)f) de la Loi édicte que le CPAC procède aux enquêtes et prend les mesures 
qu’il estime appropriées relativement aux plaintes qu’il reçoit — en ce qui a trait à 
l’activité d’un office — des personnes directement touchées par celle-ci.  


 
b. L’alinéa 7(1)l) de la Loi édicte que le CPAC peut prendre toute autre mesure utile à la 


réalisation de sa mission.   
 


c. Le paragraphe VI(2) des Règlements administratifs du CPAC permet la création 
provisoire d’un comité d’examen de la plainte, composé d’au moins deux membres du 
Conseil, afin d’exercer les fonctions du Conseil au titre de l’alinéa 7(1)f) de la Loi et de 
faire part de ses conclusions au Conseil.  


 
 
4. Application 
 


a. Les présentes lignes directrices remplacent les lignes directrices émises auparavant 
relativement aux plaintes.  


 
 
5. Exigences relatives au dépôt des plaintes  
 


a. Peuvent déposer une plainte devant le Conseil, les personnes ou les groupes de 
personnes directement touchés par les activités d’un office.  


 
b. Les plaintes au titre de l’alinéa 7(1)f) doivent être déposées par écrit auprès du greffier et 


contenir les renseignements suivants :  
 


i.  la décision ou l’activité particulière de l’office faisant l’objet de la plainte;  
 


ii.  une explication de la façon dont la personne ou le groupe de personnes qui dépose 
la plainte est directement touché par la décision ou l’activité qui fait l’objet de la 
plainte;  


 
iii.  une explication des motifs et une justification de la plainte;  


 
iv.  le redressement exigé et les responsabilités et pouvoirs du Conseil en la matière 


prescrits, que la Loi lui confère et qui autorisent ce redressement.  
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c. Lorsqu’il dépose une plainte au Conseil, le plaignant doit fournir à l’office qui fait l’objet de 
la plainte une copie de sa plainte et confirmer au Conseil qu’il a fourni cette copie.  


 
d. Lorsqu’une personne désire intervenir dans une plainte, elle doit en informer le greffier et 


chaque partie concernée en envoyant une lettre par laquelle elle demande le statut 
d’intervenant dans le processus de plainte. La demande de statut d’intervenant doit 
clairement indiquer :  


 
i. le nom de la personne qui souhaite intervenir;  
 


ii. la motivation de la personne à intervenir et la manière dont elle est touchée par la 
plainte;  


 
iii. les informations et la perspective uniques que cette personne peut apporter au 


processus de plainte, et que les parties à la plainte sont incapables ou peu 
susceptibles de fournir.  


 
e. Le comité d’examen de la plainte décidera si cette personne est autorisée à intervenir 


dans le processus de plainte et déterminera l’étendue et la nature de la participation de 
l’intervenant dans le processus de la plainte. Lorsqu’il détermine si une personne sera 
autorisée à intervenir et, le cas échéant, quelles seront l’étendue et la nature de la 
participation de l’intervenant, le comité d’examen de la plainte prendra en compte :  


 
i. si la personne qui souhaite intervenir correspond à la description donnée au 


paragraphe 6(2) de la Loi;  
 


ii. si la décision du Conseil pourrait raisonnablement et sensiblement avoir des 
répercussions pour la personne qui désire intervenir dans le processus de plainte;  


 
iii. dans quelle mesure l’intervention aidera le comité d’examen de la plainte dans son 


enquête sur la plainte;  
 


iv. si l’intervention fournira des informations et une perspective uniques au processus 
de plainte que les parties à la plainte sont peu susceptibles d’apporter; 


 
v. quelles répercussions la nature et l’étendue de la participation de l’intervenant 


auront sur le processus de plainte.  
 
 
6. Délais de dépôt des plaintes  
 


a. Les plaintes se rapportant à une décision d’un office doivent être déposées dans les 
21 jours suivant la prise de la décision par l’office ou le moment où le plaignant pourrait 
raisonnablement avoir pris connaissance de cette décision.  


 
b. En raison de la nature unique du système national de contingentement de poulets, les 


plaintes se rapportant à des propositions de modification du règlement sur le 
contingentement des Producteurs de poulet du Canada doivent être déposées dans les 
sept jours suivant la prise de la décision par l’office ou le moment où le plaignant pourrait 
raisonnablement avoir pris connaissance de cette décision.  


 
c. La personne ou le groupe de personnes qui souhaite participer à un processus de plainte 


en tant qu’intervenant doit aviser le greffier de leur intention dans les sept jours suivant le 
moment où elle ou ils pourraient raisonnablement avoir pris connaissance de la plainte.   
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7. Processus de plainte  
 


Les délais normaux de traitement des plaintes par le Conseil vont comme suit4 : 
 


a. Lorsqu’une plainte est déposée, le président détermine si la plainte satisfait aux 
exigences de l’alinéa 7(1)f) de la Loi. Si tel est le cas, le greffier en informera les parties.  


 
b. Le Conseil peut, à tout moment, de sa propre initiative ou en réaction aux commentaires 


d’une partie ou d’un intervenant, rejeter une plainte s’il conclut que la plainte ne relève 
pas de sa compétence ou est frivole, vexatoire ou autrement immatérielle, ou que le 
plaignant n’est pas directement touché par l’objet de la plainte.   


 
c. Une partie peut, à tout moment, retirer une plainte ou se retirer du processus de plainte. 


Cependant, le comité d’examen de la plainte peut néanmoins poursuivre son enquête sur 
la plainte et faire part de ses conclusions au Conseil.  


 
d. Si la plainte satisfait aux exigences de l’alinéa 7(1)f), le personnel du Conseil veillera à ce 


que des mesures soient prises pour informer les offices provinciaux de commercialisation 
et les régies provinciales signataires de l’accord fédéral-provincial se rapportant au 
produit visé par la plainte ainsi que d’autres intervenants de l’industrie.  


 
e. Dans les sept jours suivant le dépôt de la plainte, le président pourrait rencontrer les 


parties de façon informelle afin de mieux comprendre les détails de l’affaire et de 
permettre aux parties de formuler leurs recommandations sur le processus.  


 
f. Dans les sept jours suivant le dépôt de la plainte, l’office intimé fournira par écrit une 


réponse à la plainte par laquelle il indiquera la substance de sa position à l’égard de la 
plainte et toute recommandation sur le processus de traitement de la plainte.  


 
g. Dans les dix jours suivant le dépôt de la plainte, les commentaires des intervenants, le 


cas échéant, seront présentés.  
 
h. Un comité d’examen de la plainte pourrait être établi dans les 14 jours suivant le dépôt 


d’une plainte.  
 
i. Dans les 17 jours suivant le dépôt de la plainte, le comité d’examen de la plainte pourrait 


convoquer une réunion ou une conférence téléphonique afin de discuter du processus, 
des délais et d’autres aspects de l’affaire en vue de faciliter le traitement de la plainte.   


 
i. Si le comité d’examen de la plainte décide de recourir à un processus écrit, le 


plaignant fournira sa réaction à la réponse de l’office intimé, aux commentaires 
des intervenants ou aux questions du comité d’examen de la plainte dans les 
24 jours suivant le dépôt de la plainte, et l’office intimé pourra répondre aux 
nouvelles questions soulevées par la réaction du plaignant dans les 31 jours 
suivant le dépôt de la plainte.   


 
ii. Si le comité d’examen de la plainte décide de procéder par réunion informelle, 


une réunion aura lieu dans les 24 jours suivant le dépôt de la plainte ou à tout 
autre moment choisi par le comité d’examen de la plainte pour permettre aux 
parties et, s’il y a lieu, aux intervenants d’exposer verbalement leur point de vue 
sur la plainte devant le comité d’examen de la plainte.  


                                                 
4
  En raison de la nature unique du système national de contingentement du poulet, le processus de plainte relatif aux 
propositions de modification du règlement sur le contingentement des Producteurs de poulet du Canada consistera en 
un processus accéléré, décrit à l’annexe B.  
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iii. Si le comité d’examen de la plainte décide d’appliquer un processus substitutif de 


règlement des différends, les procédures, les paramètres et les délais associés à 
ce processus seront convenus entre le comité d’examen de la plainte et les 
parties dans les 24 jours suivant le dépôt de la plainte.  


 
j. Dans les 45 jours suivant le dépôt de la plainte, le comité d’examen de la plainte fera 


parvenir son rapport préliminaire aux parties et aux intervenants.  
 
k. Dans les 52 jours suivant le dépôt de la plainte, les parties et les intervenants 


présenteront leurs commentaires sur le rapport préliminaire.   
 
l. Dans les 64 jours suivant le dépôt de la plainte, le comité d’examen de la plainte remettra 


son rapport final au Conseil. 
 
m. Le Conseil, après avoir reçu les conclusions et les recommandations du comité 


d’examen de la plainte, fera tout en son possible pour rendre sa décision dans les 
70 jours suivant le dépôt de la plainte.  
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Annexe A : Mécanismes substitutifs de règlement des différends   
 
Voici quelques mécanismes substitutifs de règlement des différends qui peuvent être employés 
dans le traitement des plaintes déposées au titre de l’alinéa 7(1)f) de la Loi, en consultation avec 
les parties et avec leur consentement. 
 


a. Médiation : Mécanisme substitutif de règlement des différends où les parties négocient 
avec l’aide d’un médiateur neutre dans le but de parvenir à un règlement mutuellement 
acceptable.  


 
b. Mini-procès : Mécanisme substitutif de règlement des différends où les parties à une 


plainte présentent leurs éléments de preuve à un panel composé de représentants des 
parties habilités à régler des plaintes et présidé par un tiers neutre choisi par les parties à 
la plainte.  


 
c. Évaluation objective : Mécanisme substitutif de règlement des différends où les parties à 


une plainte présentent leurs arguments à un tiers neutre qui procède à une évaluation 
non contraignante du fond de la cause. L’évaluation objective peut être employée seule 
ou en complément à d’autres mécanismes substitutifs de règlement des différends.  


 
d. Négociation structurée : Mécanisme substitutif de règlement des différends où les parties 


prennent volontairement part à des négociations facilitées par un membre du Conseil ou 
un tiers. Les parties à la plainte demeurent libres d’accepter ou de refuser l’issue de la 
négociation ou de se retirer à tout moment du processus.  


 
e. S’il y a lieu, d’autres mécanismes peuvent être établis.  
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Annexe B : Délais de traitement des plaintes 
 


Délai  


Étapes 
Processus 


normal 
Processus 
accéléré 


1) Une plainte est déposée.  -  - 


2) Le président détermine si la plainte satisfait aux exigences 
énoncées à l’alinéa 7(1)f) de la Loi.  


- - 


3) Une fois la plainte reçue, le président peut rencontrer les 
parties à titre officieux afin de mieux comprendre les 
détails de l’affaire et de permettre aux parties de formuler 
leurs recommandations sur le processus.  


7 jours 7 jours 


4) L’office répond à la plainte.  7 jours 7 jours 


5) Les intervenants, le cas échéant, formulent leurs 
commentaires sur la plainte.  


10 jours 8 jours 


6) Le comité d’examen de la plainte est créé.  14 jours 10 jours 


7) Le comité d’examen de la plainte peut convoquer une 
réunion ou une conférence téléphonique afin de discuter 
du processus, des délais ou d’autres aspects en vue de 
faciliter le traitement de la plainte.  


17 jours 14 jours 


a. En cas de processus écrit, le plaignant réagit à la 
réponse de l’office, aux commentaires des intervenants 
et à toute autre demande de renseignements du comité 
d’examen de la plainte.  


24 jours 18 jours 


b. En cas de processus écrit, l’office ou les intervenants 
répondent aux nouvelles questions soulevées par la 
réaction du plaignant.  


31 jours 21 jours 


c. En cas de réunion informelle, le comité d’examen de la 
plainte rencontre les parties et les intervenants afin 
d’examiner les divers aspects de l’affaire.  


24 jours 21 jours 


d. En cas de processus substitutif de règlement des 
différends, le comité d’examen de la plainte et les 
parties s’entendent sur le processus et les délais.  


24 jours 21 jours 


8) Le comité d’examen de la plainte prépare son rapport 
préliminaire et le transmet aux parties et aux intervenants.  


45 jours 31 jours 


9) Les parties et les intervenants formulent leurs 
commentaires sur le rapport préliminaire.  


52 jours 35 jours 
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10) Le comité d’examen de la plainte prépare son rapport final. 64 jours 43 jours 


11) Le Conseil rend sa décision sur la plainte.  70 jours 49 jours 


12) Le Conseil informe les parties et les intervenants de sa 
décision.  


70 jours 49 jours 


 







 
Nathalie Vanasse
Registrar
 
 
Encl.:   SPOIQ complaint
            March 9, 2011, Interim Complaint Guidelines
 

 

 


