
Appui à la communauté des  
courtiers canadiens

À Exportation et développement Canada (EDC), nous comprenons le rôle vital que jouent les courtiers afin que le marché des 

assurances soit concurrentiel et que les entreprises canadiennes aient accès au crédit dont elles ont besoin. Nous pouvons 

vous aider à faire croître vos affaires en offrant, de concert avec vous, nos services complets d’assurance et de réassurance  

à vos clients, afin qu’ils puissent à leur tour accroître leurs activités d’exportation et d’investissement. Les exportateurs  

canadiens de toutes les tailles et de tous les secteurs peuvent se prévaloir de nos services.

Nos produits d’assurance

Assurance crédit 

Que votre client ait besoin d’une assurance pour une vente ou un projet 
unique, ou pour de multiples contrats, nous avons une solution d’assurance 
qui lui conviendra – pour ses ventes à l’étranger comme au Canada –, le 
marché intérieur étant couvert en partenariat avec Coface.

Par exemple, nous pouvons assurer le plein carnet de commandes de votre 
client jusqu’à 90 % de ses pertes contre des risques tels que :

•	 l’insolvabilité  

•	 le défaut de paiement

•	 le défaut de prendre livraison des marchandises 

•	 la non-convertibilité ou le non-transfert des devises

•	 l’annulation de permis et de licences d’importation et d’exportation

•	 la guerre et les troubles apparentés

•	 l’annulation de contrats

EDC peut également étendre la couverture à la société affiliée à l’étranger de 
votre client. Nous pouvons généralement étendre la protection aux filiales 
en propriété exclusive de la société mère canadienne, sous réserve des lois 
du pays étranger en matière d’assurances. Il nous faudra des renseignements 
supplémentaires pour déterminer la couverture convenant à la structure de 
propriété de l’entité, par exemple, dans le cas d’une propriété non exclusive 
ou d’une propriété commune.

Grâce à nos produits d’assurance, votre client aura l’esprit tranquille, sachant 
que nos polices reposent sur la réputation d’EDC et sa cote de crédit AAA.

Coûts

Les taux de prime sont établis en fonction de plusieurs facteurs, entre 
autres le type de produits et de services vendus, le pays de l’acheteur et 
les modalités de paiement. Des frais de montage initiaux s’appliquent et 
les primes, payables mensuellement, sont calculées en fonction du volume 

d’activités réalisé au cours du mois. Dans certains cas, les frais sont  
calculés et payés d’avance selon le risque de l’acheteur et le montant de 
la couverture requise par le client.

Une transaction répond aux critères d’EDC en matière de retombées pour 
le Canada lorsqu’au moins 60 % du volume d’exportations de votre client 
est au départ du Canada, sinon EDC prend en considération d’autres 
facteurs tels que les frais engagés ou les activités de recherche et 
développement au Canada.

Par l’entremise d’EDC en Direct, site Web réservé à ses clients, EDC offre à 
vos clients l’accès à un système de gestion des créances en ligne qui leur 
permet de signaler une créance, présenter une demande d’indemnisation 
ou recourir à une agence de recouvrement.

À titre temporaire, nous pouvons également appuyer les transactions 
d’assurance crédit sur le marché canadien de façon à suppléer à la capacité  
de crédit sur le marché intérieur. Dans le cadre de son partenariat avec 
Coface, EDC agit à titre de mandataire de Coface pour délivrer des polices 
d’assurance complémentaire sur le marché canadien aux titulaires de 
polices conjointes EDC/Coface. La réassurance ne couvre pas les 
acheteurs qui sont actuellement sans couverture. 

Assurance risques politiques

EDC compte près de 40 années d’expérience en souscription de  
risques politiques dans bon nombre de secteurs et tire profit du savoir 
de ses experts-conseils en risques sectoriels, en risques pays et en risques 
politiques. Sa couverture protège contre les risques politiques standard 
comme l’expropriation, la violence politique, le non-transfert et la  
non-convertibilité, et, au cas par cas, contre les risques non standard 
comme les pertes partielles et l’interruption d’activité.

En utilisant un libellé de police standardisé ou en collaborant étroitement 
avec vos clients pour établir une police personnalisée, nous pouvons leur 
fournir un service rapide. Dans la plupart des cas, nous avons la possibilité 
de prendre part à des conventions de coassurance ou d’agir, au besoin, 
comme assureur unique. Pour les clients actifs sur plusieurs marchés, les 
polices globales d’EDC présentent une solution de réduction des risques  
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attrayante et rentable.

Nos produits d’assurance vous apportent, ainsi qu’à vos clients, plusieurs 
avantages concrets :

•	 grâce à notre cote de crédit AAA, nos polices sont exceptionnellement 
solides et vous procurent une tranquillité d’esprit; 

•	 nous sommes en mesure d’offrir des termes plus longs et des limites 
de capacité élargies, surtout dans les territoires où les risques ou la 
demande sont élevés;

•	 à titre d’organisme de crédit à l’exportation du Canada, notre forte  
notoriété auprès des gouvernements étrangers est un atout qui  
profitera à votre client.

Nos garanties de cautionnement 

EDC peut proposer des solutions de cautionnement dans presque n’importe 
quel pays où vos clients sont présents. De concert avec des banques et des 
sociétés de cautionnement, nous pouvons couvrir, au moyen d’une garantie 
pour cautionnement bancaire, des lettres de garantie ou des lettres de crédit 
exigées par les acheteurs étrangers. Et grâce aux traités de réassurance 
que nous avons conclus avec de nombreuses sociétés de cautionnement 
internationales, nous disposons d’une capacité de couverture accrue en 
faveur de vos clients.

Veuillez noter que notre appui se limite aux exportations. Pour en  
savoir plus sur notre cautionnement sur le marché canadien, lisez la page 
Pouvoirs d’EDC sur le marché intérieur ou communiquez avec le 
souscripteur de la société de cautionnement  
de votre client.

Cautionnement 

En matière de cautionnement, nos produits de réassurance offrent aux 
sociétés de cautionnement une capacité en réassurance qui les incite à 
fournir à votre client le cautionnement dont il a besoin pour vendre sur les 
marchés étrangers. Par ailleurs, notre capacité de réassurance peut 
également profiter aux sociétés de cautionnement ayant une appétence 
pour le risque limitée. Toutefois, nous préférons collaborer avec le secteur 
du cautionnement en partageant les risques au moyen d’arrangements de 
réassurance facultative.

Si le marché du cautionnement privé n’a aucune appétence pour le risque 
et que le compte en question répond aux critères de souscription d’EDC, 
nous pouvons alors considérer une couverture intégrale par l’intermédiaire 
de nos partenaires prête-nom.

Comme les entreprises canadiennes qui présentent de bons risques  
ont accès au marché du cautionnement américain, nous avons préparé  
les lignes directrices suivantes pour régir l’accès aux mécanismes  
prête-nom américains : 

•	 l’exportateur doit avoir été refusé par le marché du cautionnement privé;

•	 le cautionnement doit avoir une valeur maximale de 2 M USD;

•	 le cautionnement doit avoir une valeur globale maximale de 5 M USD.

La capacité de cautionnement étant limitée à l’extérieur des marchés 
américain et canadien, EDC considérera toute demande de cautionnement 
sur les marchés étrangers. Elle a déjà un accord en place avec le Mexique 
et elle examinera les demandes de cautionnement pour d’autres marchés 
au cas par cas.  

Assurance pour cautionnement bancaire

L’assurance pour cautionnement bancaire couvre jusqu’à 95 % des 
pertes subies par votre client lorsque son acheteur étranger procède à un 
appel d’un cautionnement émis par sa banque (ou d’un cautionnement 
d’assurance à vue) sans motif valable. Dans le cas d’un appel de cautionnement, 
la banque, et dans certains cas la caution, doivent payer immédiatement.

Rémunération 

EDC verse une commission sur les produits admissibles, à condition que le 
courtier soit dûment autorisé. Les taux de commission varient en fonction 
du produit acheté. Dans certains cas, aucune rémunération du courtier  
ne s’applique.

EDC se réserve le droit de communiquer directement avec les exportateurs 
et les investisseurs lorsqu’elle le juge nécessaire. Elle vous tiendra, à titre 
de courtier, au courant de ces communications.

›	Pour en savoir plus

Pour en savoir plus, communiquez avec notre équipe de Relations  
& Gestion des actifs par courriel à courtiers@edc.ca.

This document is also available in English.
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