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Madame la Ministre,
Conformément a I’article 72 de la Loi sur I’acces a l'information, le Bureau de la sécurité des
transports du Canada est heureux de déposer aupres du Parlement son rapport sur ses activités

liées a I’application de la Loi au cours de la période allant du 1er avril 2009 au 31 mars 2010.

Veuillez agréer, Madame la Ministre, mes salutations distinguées.
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Wendy A. Tadros
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1.0 Introduction

En vertu de l'article 72 de la Loi sur l'acces a l'information, le Bureau de la sécurité des transports
du Canada (BST) est heureux de déposer aupres du Parlement son rapport sur ses activités liées
al'application de la Loi. Le rapport vise la période du 1er avril 2009 au 31 mars 2010.

La Loi sur l'acces a l'information a pour objet de fournir un droit d’acces a I'information aux
dossiers sous le contréle des institutions gouvernementales telles que le BST.

La Loi sur le Bureau canadien d’enquéte sur les accidents de transport et de la sécurité des transports
établit les parametres juridiques qui régissent les activités du BST. Notre mission consiste a
promouvoir la sécurité du transport maritime, ferroviaire et aérien, ainsi que du transport par
pipeline en :

e procédant a des enquétes indépendantes, y compris des enquétes publiques au besoin, sur
les événements de transport choisis, afin d’en dégager les causes et les facteurs contributifs;

e constatant les lacunes de sécurité mises en évidence par de tels événements;

e faisant des recommandations sur les moyens d’éliminer ou de réduire ces lacunes;

e publiant des rapports rendant compte de ses enquétes et présentant les conclusions qu’il en
tire.

Pour plus d’information sur le BST, consultez www.bst-tsb.gc.ca.

Le BST exerce ses activités relatives a I'acces a I'information et a la protection des
renseignements personnels (AIPRP) conformément aux principes déclarés du gouvernement
selon lesquels I'information gouvernementale doit étre accessible au public, sous réserve de
certaines exceptions bien précises. En outre, le BST traite les renseignements personnels
conformément au code des pratiques équitables en matiere de renseignements énoncé dans la
Loi sur la protection des renseignements personnels.

La majorité des demandes d’acces a I'information regues par le BST ont trait a des événements
de transport. De telles demandes posent de nombreux défis au bureau d’AIPRP du BST. Par
exemple, dans de nombreux cas, les requérants demandent un exemplaire du dossier d’enquéte
au complet. Selon la nature et la portée de I'enquéte, il pourrait y avoir des milliers de
documents souvent complexes dans une variété de supports de données. En outre, I'étape a
laquelle I'’enquéte est rendue peut avoir une incidence sur la disponibilité des dossiers; par
exemple, tot dans 'enquéte lorsque les enquéteurs sont encore sur les lieux de 'accident a
recueillir des renseignements. L'étape a laquelle I'enquéte est rendue a également une incidence
sur le moment ot certains renseignements peuvent étre divulgués conformément a la Loi. Etant
donné qu'une grande expertise est nécessaire pour traiter les demandes, la fonction d”AIPRP du
BST est organisée de facon a ce que les analystes d”AIPRP soient responsables d’examiner et de
retrancher tous les documents. Il va sans dire que les analystes doivent établir et maintenir de
bonnes relations de travail avec le bureau de premiere responsabilité (BRP) pour chaque
demande. De facon continue, les analystes doivent également perfectionner et entretenir de
bonnes connaissances non seulement des dispositions de la loi mais des activités du BST.
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Le bureau d’ AIPRP du BST fait partie de la Division de la gestion de I'information de la
Direction générale des services intégrés. Cela permet d’assurer I'intégration efficace des
exigences relatives a I’ AIPRP dans la planification, 1'élaboration de politiques, les systémes et
pratiques de gestion des dossiers ainsi que les activités de formation et de sensibilisation en
matiere de gestion de I'information. Le bureau d’ AIPRP traite a la fois des demandes officielles
faites en vertu de la Loi et des demandes officieuses. De plus, il fournit une orientation
fonctionnelle et des lignes directrices aux gestionnaires et aux employés en ce qui a trait a la
divulgation de I'information et a la protection des renseignements personnels.

2.0 Délégation de pouvoir

Une délégation de pouvoir a été établie, comme I'exige la Loi. Aux fins de la Loi sur I’acces a
'information, le « responsable d’institution fédérale », en vertu de I’article 3 de la Loi, est la
présidente. Elle a délégué a I'administrateur en chef des opérations ainsi qu’a la directrice
générale des Services intégrés et au gestionnaire de la Division de la gestion de I'information les
pouvoirs jugés nécessaires pour I’administration efficace de la Loi. Ces trois personnes
s’assurent que le BST s’acquitte de toutes ses obligations de facon équitable et uniforme.

Un exemplaire de I’ordonnance de délégation de pouvoir se trouve a I'annexe A.

3.0 Demandes officielles

3.1 Traitement des demandes

En 2009-2010, le BST a recu cinquante-sept (57) nouvelles demandes en vertu de la Loi sur l’acces
a l'information. A ce nombre s’ajoutent quinze (15) demandes qui avaient été reportées de
l'exercice précédent, pour un total de soixante-douze (72) demandes actives. De ce nombre,
quarante-neuf (49) demandes ont été traitées pendant la période visée par le présent rapport et
vingt-trois (23) demandes ont été reportées a 1’exercice 2010-2011.

Sur les quarante-neuf (49) demandes traitées en 2009-2010, sept (7) d’entre elles ont donné lieu a
une divulgation complete des renseignements demandés, tandis que, dans le cas de trente (30)
demandes, il y a eu communication partielle de I'information sous réserve d’exemptions en
vertu du sous-alinéa 16(1)c)(iii), du paragraphe 19(1), des alinéas 20(1)a), b), c) et d), de I'alinéa
21(1)a) et de I'article 24 de la Loi. Les documents n’existaient pas dans le cas de cinq (5)
demandes et trois (3) demandes ont été transférées a d’autres ministeres fédéraux. Une (1)
demande a fait I'objet d"une pleine exclusion de divulgation, deux (2) demandes ont fait 1"objet
d"une pleine exemption de divulgation et une (1) demande a été abandonnée par son auteur.

3.2 Clients

La majorité des nouvelles demandes, quarante et une (41), ont été formulées par des entreprises
et des cabinets d’avocats représentant des clients touchés par des événements de transport. Le
BST a recu cinq (5) demandes des médias, neuf (9) demandes de membres du public et deux (2)
demandes des organismes.
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3.3 Processus de traitement des demandes

En 2009-2010, le bureau d’AIPRP a regu cinq (5) nouvelles demandes de plus qu'au cours de
I"exercice 2008-2009. Comparativement a 2008-2009, le bureau a traité seize (16) demandes de
moins.

Le bureau d’ AIPRP fait tout en son possible pour traiter les demandes dans le délai de 30 jours
prévu par la Loi. Toutefois, un grand nombre des demandes recues par le BST ont trait a des
renseignements relatifs a des tiers, ce qui exige une consultation aupres des tiers avant que
I'information puisse étre divulguée.

Sur les quarante-neuf (49) demandes traitées pendant la période visée, trente (30) ont été
terminées dans le délai de 30 jours.. Un délai de 31 a 120 jours a été nécessaire pour seize (16)
demandes, et il a fallu plus de 121 jours pour traiter trois (3) demandes. Le délai moyen pour
traiter une demande était de 44,2 jours civils en 2009-2010, comparativement a 50,8 jours civils
au cours de l'exercice précédent. Les facteurs qui ont une incidence sur le temps de traitement
des demandes comprennent le nombre et le type de demandes regues, I'information qui doit
étre examinée et les consultations nécessaires pendant la période visée.

Au cours de cette période, le bureau d’AIPRP a procédé a la recherche, la préparation et
I'examen de 32 944 pages de renseignements et la reproduction et la divulgation de 20 981 pages
d’information, y compris la reproduction de photographies, de bandes vidéo et de disques
CD-ROM contenant des photographies. L’année derniére, 48 253 pages ont été examinées et 24
531 pages ont été divulguées.

4.0  Frais et coiits

Selon sa politique de perception de frais pour I’AIPRP mise en ceuvre le 1er janvier 2001, le BST
a percu des frais de 165 $ en 2009-2010. Le BST conserve le droit de renoncer a percevoir les
frais, et la décision de réduire les frais ou d’y renoncer est prise au cas par cas en se fondant sur
les critéeres énoncés dans sa politique. De méme, a I'instar de la plupart des ministeres, le BST
annule les frais, sauf les frais de demande, si le montant a payer est inférieur a 25 $.

En 2009-2010, le bureau d”AIPRP a dépensé quelque 174 607 $ pour I"administration de la Loi

sur l'accés a l'information. Ces cotits n’incluent pas les ressources engagées par d’autres secteurs
du BST pour satisfaire aux exigences de la Loi.

5.0 Autres demandes

En 2009-2010, le bureau d”AIRP a recu d’autres ministeres vingt-sept (27) demandes de
consultation concernant des dossiers du BST, le méme nombre que I’année derniere.

+0
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Pendant cette période, cent soixante et une (161) demandes officieuses ont été regues,
comparativement a cent cinquante-neuf (159) I’année derniére. Le bureau d”AIPRP a examiné
74 554 pages de renseignements et a divulgué 67 628 pages aux demandeurs, comparativement
a 12 916 pages divulguées I'année derniére. Ces chiffres ne comprennent pas les autres
demandes traitées directement par la Division des communications, le groupe de la macro-
analyse de la Direction des services a I’appui des enquétes, et les autres secteurs du BST, que ce
soit au sein de I’Administration centrale ou dans les bureaux régionaux.

En outre, un grand nombre des publications sont accessibles sur le site Web du BST, notamment
les rapports d’enquéte, les études de sécurité, les rapports statistiques, les communiqués, les
points sur I'enquéte et les rapports annuels, y compris les rapports sur I"’AIPRP.

6.0 Plaintes et enquétes

Une plainte non réglée de périodes précédentes a été déposée aupres du Commissariat a
I'information du Canada (CIC) en 2003-2004. Elle portait sur la décision du BST de refuser de
communiquer des copies des rapports présentés au systeme de rapports confidentiels du BST,
Securitas, concernant des événements aéronautiques et ferroviaires pour la période du

1er septembre 2002 au 1er aott 2003. Le BST a rejeté la demande aux termes des paragraphes
16(1) et 19(1) ainsi que de I'article 24 de la Loi sur I’acces a l'information. En vue de résoudre la
plainte, le BST a préparé et remis au demandeur des résumés de chaque rapport en 2003-2004.
A la demande du CIC, le BST a fourni une lettre des représentations sur sa position au CIC en
2005-2006. Le BST a rencontré I'enquéteur du CIC pour discuter de la plainte le 10 juillet 2008,
mais a la fin de 2008-2009, nous étions toujours dans l'attente d"une réponse du CIC.

Le 28 avril 2009, le bureau d’AIPRP a fait un suivi aupres du CIC afin de déterminer ot en était
I'enquéte. Ce suivi a donné lieu a une réunion entre les représentants juridiques du BST et du
CIC. Il a été convenu que I'analyste principal en matiere d’AIPRP du BST examinerait le dossier
conjointement avec I'enquéteur du CIC afin de venir a bout de cette plainte non réglée depuis
longue date. L’'examen a été terminé en novembre 2009, et le BST et le CIC ont convenu que les
documents retranchés seraient divulgués au plaignant.

Quatre nouvelles plaintes ont été recues au cours de la période visée par le présent rapport :

e La premiére plainte avait trait au refus d’acces a des dossiers relatifs a une enquéte en cours
sur un événement aéronautique; ces documents étaient exemptés en vertu du sous-alinéa
16(1)c)(iii) de la Loi sur I'acces a l'information. Dans sa réponse au demandeur, le BST a
indiqué que l'information serait fournie dés que le rapport d’enquéte serait publié. Le BST a
rencontré le CIC en décembre 2009 a ce sujet. Le CIC a demandé de plus amples
renseignements sur notre application du sous-alinéa 16(1)c)(iii).

Le 26 mars 2010, le BST a regu un avis du CIC lui indiquant que, conformément a "article 35
de la Loi, une lettre serait envoyée demandant les représentations officielles du BST sur son
application de 'exemption. A la fin de la période visée, la lettre du CIC n’avait pas été
regue.
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e Dans le cadre de la deuxieme plainte, le plaignant a allégué qu'un plus grand nombre de
documents devaient exister que ceux fournis en réponse a la demande. Le plaignant a aussi
invoqué le refus d’acces aux documents qui étaient exemptés en vertu du paragraphe 19(1)
de la Loi. Le CIC a statué que la plainte était non fondée.

e La troisieme plainte avait trait a une demande du dossier complet d'une enquéte en cours
sur un événement ferroviaire, et au refus invoqué d’accés aux documents qui étaient
exemptés par la Loi. L'enquéte du CIC était toujours en cours a la fin de la période visée par
le présent rapport.

e Dans le cadre de la quatrieme plainte, le plaignant a allégué qu'un plus grand nombre de
documents devaient exister que ceux fournis en réponse a la demande. Le bureau d’AIPRP a
remis un exemplaire du dossier d’acces a I'information et de traitement au CIC. Le 22 mars
2010, le BST a regu une lettre du CIC indiquant que la plainte avait été retirée.

7.0  Appels devant la Cour

IIn'y a pas eu d’appels devant la Cour pendant la période visée par le présent rapport.

8.0 Formation et sensibilisation

Etant donné les responsabilités et les exigences en matiére de connaissances du bureau d’ AIPRP
du BST, la courbe d’apprentissage de ses employés est longue. Le personnel de I’AIPRP recoit
une formation continue en cours d’emploi afin de s’assurer qu’il possede de solides
connaissances courantes en matiére des exigences et procédures d’ AIPRP et des activités du
BST.

Pour ce qui est des activités de formation a I'externe, le personnel du bureau d’ AIPRP a assisté a
I’atelier annuel de I’ Association canadienne d’acces a I'information et de la protection des
renseignements personnels pendant 1’exercice financier, ainsi qu’a divers ateliers organisés par
le Secrétariat du Conseil du Trésor. Ces ateliers ont permis aux membres du personnel de

"’ AIPRP de recevoir de I'information utile sur les tendances et les pratiques exemplaires au sein
de la collectivité de I’AIPRP, sur de récentes plaintes et de récents cas en instance et sur des
outils qui aideraient a améliorer les normes de service dans leur domaine.

Au cours de la période visée par le présent rapport, le bureau d’AIPRP a donné de la formation
sur mesure aux employés de la Direction des services a I’appui des enquétes au laboratoire du
BST. Une vingtaine d’employés du BST ont participé a cette séance de formation.

En outre, le BST a mis sur pied un programme d’orientation destiné aux nouveaux employés. Le
bureau d’AIPRP a préparé et présenté de la formation en AIPRP lors des séances pilotes en
frangais et en anglais et a par la suite donné de la formation lors d"une séance en frangais et
d’une séance en anglais a une trentaine d’employés. Le bureau d’AIPRP continuera de donner
de la formation lors de séances d’orientation éventuelles dans le cadre du programme continu.

+0
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9.0 Politiques, lignes directrices et procédures

Le BST n’a mis en application aucune nouvelle politique, ligne directrice ou procédurequant a
'acces a I'information durant la période de rapport.

10.0 Statistiques exigées par le Conseil du Trésor

Les statistiques exigées par le Secrétariat du Conseil du Trésor se trouvent a 1’annexe B.
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Annexe A - Ordonnance de délégation de pouvoir

Bureau de la sécurité des transports

Transportation Safety Board
du Canada

of Canada

DELEGATION DE POUVOIR

Loi sur I'acces & l'information

En vertu de l'article 73 de la Loi sur I'accés & l'information et en tant que « responsable
d'institution fédérale », la Présidente délégue les pouvoirs jugés nécessaires pour
I'administration des programmes aux personnes qui occupent les postes
d’Administrateur en chef des opérations, de directeur général des Services intégrés et
de gestionnaire de la Division de la gestion de l'information ou aux personnes occupant
a titre temporaire ces postes désignés.

(e lndy N Tids

Wendy A. Tadros
Présidente

Date :

Canada
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Annexe B - Rapport statistique

P oot Sovememen REPORT ON THE ACCESS TO INFORMATION ACT
ofCanada  du Canada RAPPORT CONCERNANT LA LOI SUR L'ACCES A L'INFORMATION
Ingtitution TRANSPORTATION SAFETY BOARD OF CANADA Reporting period  Période visée par la rapport
BUREAU DE LA SECURITE DES TRANSPORTS 4/1/2009 to/a 3/31/2010
o Media Médias Secteur universitai | iness Sectaur | organi Organi | Public
= | 5 0 | 41 2 9
Requests undeor the Access o Information Act Dispasition of requests completed
Demandes en vertu de la Lof sur laccés & Information Dis ion & légard des Iraitées
Received during reporting pericd 57 1 All disclosed 7 P Unable 1o process 5
Regues pandant la période visée par le rapporn | A | Communication totale | » | Traitemen! impossible
Qutstanding from previous period 15 2 Disclosed in part 30 7 Abandoned by applicant | 1
En suspens depuis la pérode antériaure ' | Cemmunication partiefle |7 | Avandon de la demande
Nothing disclosed (excluded) Treated informall
TOFAL | 72 3, Aucune communication {exclusion) 8 | T;atemelnl non ull:ﬁciel 0
‘Completed during reporting period 49 4 Nothing disciosed (exempt)
Traitées pendant la péricde visée par le rapport " | Aucune communication (exemption) T 4
Carried forward 23 5 Transferred TAL 9
Reportdes g Transmission
11 e
Exemptions invoquées
5. 8. 5. 8.
Art. 13{1}{a} 0 | At 16(1)(a) 1 | An. 18(b) 0 Art. 21(1){a) ) 1
{b) 0 (&) 0 (e 0 () 0
(e} 0 (€) 10 (d) 0 (] 0
) 0 () 0 [a1ssy 29 ) 0
s, s, | |s. ' |'s.
_M-“’ 0 | At 16(2) 0 _M.ZO!_\J_[&J | 6 IM.22 0
S, 15(1) International rel. 5, 5.
An ﬁselion;inhem. 0 | Art. 16(3) 0 | ) | 7 | A 23 0
Defen 3. -1
Défenza 0| v 0 fe) : 6 a2 1
Subversive activities | & 5
Activitds subversives | 0 | A 18(a) 0 | b | 1 Az 0
Exclusions cited VAl corpietion time
Exclusions citdes Dddai de traitoment
8. 5. 30 days or under
| Art. 68(a) 1 | Art. 89(1)(c) 0 | 30 jours ou moins 30
31 1o 60 g |
(b) 0 . ) 0 | | Dot 560 urs 10
61 1o 120 days |
e} 0 | (&) 0 | |pesta120jours
5. | 121 days or over
Art. 69(1)(a) 0 | ® 0 121 jours et plus
(6) 0 (a) 0
Extensions Translations Method of access
VI Prorogations des délais T‘fsdu:rhrl;s VI " Méthode de communication
=T | 30 days o under i 31 days or over Translations requested [ 0 Coples given | 38
| 30 jours cu moins | 31 jours ou plus | Traductions da.rnandées | Copies de Noriginal
Searching Translations | English to French Examination
Recherche 1 | 3 | | prepared De Fanglais au frangais | | Examen de l'original
" Traducti | French to English Copies and examination
Censultation o 0 prépacses . D frangais & fanglais 0 | | Copies et examen
Tos 1 2
TOTAL 2 5
Fe Costs
= x
Net fees collected Financial (all reasons)
Frais nets pergus | Financiers (raisons) ($000)
Application fees Pry £ Sala
Frais da a demande $165.00  preparation _ §0.00 || Trsitement 170,417.0
= i Admini ion (O and M,
Reprosuction $0.00 | Saomentiormene $0.00 | | Admnatradion fonetanamat ot maioien 4,190.0
Recharcne $0.00 o™ $165.00 | TOTAL 174,607.0
Fees waived Nao. of times $ Person year utilization (all reasons)
Dispense de frais MNombre de fois Année: utilisées )
$25.00 or under P {decimal format)
25500 m:ins 2 $1 0.00 A:rr:?:sr:rrsm:c:s“(armmhm décimal) 2.90
Owver $25.00
Deplusda 255 0 5000
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