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Place du Centre
200, promenade du Portage, 4°étage
Gatineau (Québec) KiA K8

Le19g juin 2013

L’honorable Peter Van Loan, C.P,, député
Leader du gouvernement a la Chambre
Chambre des communes

Ottawa (Ontario) KiA 0A6

Monsieur le Ministre,

Conformément au paragraphe 13(3) de la Loi sur le Bureau canadien denquéte sur les accidents de transport et de la sécurité
des transports, le Bureau a 'honneur de présenter, par votre entremise, son rapport annuel au Parlement pour la période
commengant le 1 avril 2012 et se terminant le 31 mars 2013.

Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, l'assurance de ma haute considération.

La présidente,

Originalement signé par :

Wendy A. Tadros
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« Nous devons trouver de
nouveaux moyens de transmettre
notre message et redoubler
defforts pour convaincre les
_organismes de reglementation
et les agents de changement!
de contribuer a lameélioration

du reseau des transports au

S o , :
* . Canada et a la reduction du

. _hombre daccidents ».
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Mot de la présidente

Les gens disent que le changement fait partie de la vie, qu'on
le veuille ou non. Mais si 'on souhaite réaliser un certain
type de changement, telles des améliorations tangibles

qui favoriseront tout le monde, il faudra provoquer le
changement, car celui-ci ne tombera pas du ciel.

Lorsque quelque chose tourne mal sur
nos plans deay, le long de nos pipelines
ou de nos voies ferroviaires ou dans
notre ciel, il appartient au Bureau de

la sécurité des transports du Canada
(BST) de déterminer ce qui s'est
produit, et pour quelle raison, et
d’énoncer clairement les changements
aapporter pour empécher toute
répétition de Iévénement.

Autrement dit, nous provoquons le
changement jour apres jour—le genre
de changement que 'on souhaite voir se
concrétiser. Somme toute, il sagit dun
mandat assez simple que les hommes
et les femmes du BST remplissent

avec une grande fierté. Puisque notre
travail revét autant d' importance pour
un si grand nombre de gens, nous
insistons d’autant plus sur la franche
communication : nous sommes donc
ravis de faire part de nos réussites, mais
nous n’hésitons pas a affirmer que l'on
aurait pu faire mieux, le cas échéant.

Cette année, notre rapport annuel au
Parlement énonce un certain nombre de
réussites, dont les 1 recommandations
qui ont été jugées « entierement
satisfaisantes », soit la cote la plus
élevée du Bureau. Qu'il s'agisse d’établir
des protocoles visant a réparer ou a
mettre au rancart des wagons non
sécuritaires ou d’exiger I'installation de

La présidente,
Wendy A. Tadros
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systémes d'avertissement et d'alarme
d’impact sur davantage d'avions privés
et commerciaux, nous estimons que de
telles mesures constituent des avancées
indéniables et la preuve tangible que

le Canada sera plus stir qu'il I'était voila
unan.

Toutefois, comme l'indique clairement
notre plus récente Liste de surveillance
des problemes de sécurité, il reste

du travail a accomplir. Ainsi nous
devons trouver de nouveaux moyens
de transmettre notre message et
redoubler d’efforts pour convaincre les
organismes de réglementation et les
agents de changement de contribuer

a lamélioration du réseau des
transports au Canada et a la réduction
du nombre d’accidents.

Carvoici, en fait, ['élément essentiel :
les Canadiens doivent savoir que
méme si les choses changent, 'objectif
immuable du BST est de leur assurer
un réseau des transports toujours plus
sécuritaire. Préserver la confiance que
le public nous accorde—que vous
nous accordez—voila ce pourquoi nous
nous rendons au travail tous les jours
et pourquoi, également, ce travail est
important pour nous, pour vous et
pour tout le pays.




Mission

Le BST meéne des enquétes indépendantes de sécurité et fait état des risques liés au réseau de transport, qu'il s'agisse d'un
pétrolier qui sest échoué, d’'un bris de pipeline, d'un déraillement de train ou d'un écrasement d’avion.

Mandat

La Loi sur le Bureau canadien
denquéte sur les accidents de
transport et de la sécurité des
transports établit les parametres
juridiques qui régissent les activités
du BST. Notre mandat consiste

essentiellement a promouvoir la sécurité

du transport maritime, ferroviaire
et aérien, ainsi que du transport
par pipeline :

+ enprocédant a des enquétes
indépendantes, y compris des
enquétes publiques au besoin, sur
les événements de transport choisis,
afin d’'en dégager les causes et les
facteurs contributifs;

Indépendance

+ enconstatant les lacunes de la
sécurité mises en évidence par de
tels événements;

+ enformulant des recommandations
sur les moyens d’éliminer ou de
réduire ces lacunes;

en publiant des rapports rendant
compte de nos enquétes et en
présentant les constatations
inhérentes.

Dans le cadre de ses enquétes en cours,
le BST proceéde en outre a l'examen

des développements liés a la sécurité
des transports et cible les risques

qu'il estime que le gouvernement et

l'industrie des transports devraient
prendre en compte afin de réduire les
blessures et les pertes.

Dans ses constatations, le Bureau n'est
pas habilité a attribuer ni a déterminer
les responsabilités civiles ou pénales,
mais ses constatations doivent étre
compleétes et faire état des causes et
des facteurs contributifs, quelles que
soient les inférences quon puisse en
tirer. Les constatations du Bureau ne
peuvent s'interpréter comme attribuant
ou déterminant les responsabilités
civiles ou pénales, et elles ne lient pas
les parties a une procédure judiciaire,
disciplinaire ou autre.

Lorsque survient un accident, il
incombe au BST d’en établir le
déroulement et les causes. Pour favoriser
la confiance du public a l'endroit de la
conduite des enquétes sur les accidents
de transport, l'organisme denquéte

doit étre objectif, indépendant et

libre de tout conflit d'intéréts. Le

Bureau reléve actuellement du leader

du gouvernement a la Chambre des

communes et il est indépendant des
autres organismes gouvernementaux
et des ministéres. Notre indépendance
nous permet d’en arriver a des
conclusions objectives et de formuler
des recommandations a ceux et celles
qui sont en mesure de prendre les
mesures qui s'imposent.

« Viser a ce qu'une recommandation
soit surclassée a la cote “Attention
entierement satisfaisante”, ce n'est
pas simplement une parole,
c'est une mission ».

John Clarkson,
Membre du BST

Bureau de la sécurité des transports du Canada 1
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Le BST compte environ 220 employés  Le BST peut compter sur des employés ~ minutie les piéces de débris dun

en poste partout au pays. Le Bureau issus de nombreuses professions, avion de ligne, qu'ils procedent a la
méme peut compter jusqua cinq notamment des pilotes de ligne, des modélisation informatique de I'intérieur
membres, y compris la présidente. experts en matiére de transport par du mécanisme de verrouillage d'une
Notre siége social est situé a Gatineau  pipeline et de transport ferroviaire, embarcation de sauvetage ou qu'ils
(Québec). Nous disposons d'un des techniciens en informatique, des remanient une base de données clé
laboratoire a Ottawa, en Ontario, journalistes, des avocats, des ingénieurs, afin de mieux stocker et récupérer de
ainsi que de bureaux régionaux a des pécheurs, des comptables et l'information cruciale, ces hommes et
Vancouver, Edmonton, Calgary, des membres des Forces armées ces femmes travaillent depuis plus de
Winnipeg, Toronto, Montréal, canadiennes. Que les employés vingt ans a faire du BST un chef de file
Québec et Halifax. saffairent a remettre en place avec mondial en sécurité des transports.

Nos valeurs

En tant que fonctionnaires fédéraux, nous sommes guidés par les valeurs durables de la fonction
publique, notamment le respect de la démocratie, le respect envers les personnes, l'intégrité,
I'intendance des ressources et I'excellence. De plus, en tant qu'employés du BST, nous accordons
une attention particuliére a nos propres valeurs fondamentales, essentielles dans I'accomplissement
de notre mandat.

Excellence Ouverture Respect

Nous maintenons une équipe Nous encourageons activement Nous veillons a traiter avec égard,
professionnelle compétente et I'échange de renseignements pour courtoisie, discrétion et équité toutes
hautement spécialisée, grace au améliorer la sécurité des transports. les personnes et organisations.
leadership, a I’innovation,eft a Intégrité Sécurité

notrg SIS E L d’arr.1e,I|orer Nos actions et nos décisions sont Nous maintenons une culture de la
contm.uellemen.t la qualite de nos guidées par des principes d’honnéteté, sécurité positive et proactive et nous
produits et services. d'impartialité, de bien-fondé et en faisons la promotion.

de responsabilité.
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Mark Clitsome

Directeur
des enquétes
aériennes

Jean L.
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Administrateur

en chef des
opérations
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Chantal
Lemyre
Directrice
générale des
services intégrés

Leo Donati Kirby Jang
Directeur

des enquétes
ferroviaires et

de pipelines

Directeur des
services a l'appui
des opérations

Avec notre équipe de la haute direction
a la téte de notre orientation stratégique,
un bon nombre d'initiatives importantes
ont été menées en 2012-2013. Dans la
mise en ceuvre du plan stratégique,

des avancées ont été réalisées dans
certains domaines clés sur le plan

du maintien d’un effectif compétent

et professionnel et de la gestion des
données et de I'information.

Nous avons continué d'améliorer nos
capacités en matiére d'extraction

et d'analyse des données du

module mémoire de diverses
sources, notamment les unités

GPS, l'avionique et les appareils

mobiles. D'importants progres dans

la détermination des ressources
documentaires ayant une valeur
opérationnelle ouvrent par ailleurs

la voie & un nouvel environnement

axé sur I'information numérique.
Nous avons amélioré nos capacités

en matiére de vidéoconférence,
simplifié la planification des ressources
humaines et mis au point un cadre

de communication d’entreprise
quadriennal. A la suite du dévoilement
des résultats du Sondage auprés

des fonctionnaires fédéraux, la

haute direction sest penchée sur les
principaux points a améliorer et a

invité les employés a participer a toute
lopération. Mais avant tout, durant
une année ou le processus décisionnel
a été marqué par la nécessité de faire
plus avec moins, la haute direction a
continué de produire des enquétes a
la hauteur de l'attente que vous avez a
l'égard du BST.

« Le BST est I'un des meilleurs endroits
ou travailler au gouvernement fédéral.
Nos employés se disent largement
satisfaits de leur emploi, sachant qu’ils
accomplissent un travail essentiel a la
sécurité des transports au Canada et
partout dans le monde, et que leurs
efforts ne passent pas inapercus. »

Sondage de 2011 auprées des
fonctionnaires fédéraux

Bureau de la sécurité des transports du Canada
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Reconnaissance
des employés

Méme parmi une équipe d’étoiles, certains
employés se démarquent un peu plus. Ce
sont ceux qui se dépassent régulierement
et qui ne ménagent pas les efforts. En juin
2012, lors d'une cérémonie soulignant la
Semaine nationale de la fonction publique,
c'est avec grand plaisir que le BST a
décerné cinq prix a des gens d'action, a
des personnes toujours disposées a préter
main-forte et a des leaders qui allient riche
expérience et passion pour leur travail.

« Ce que nous accomplissons
aujourd’hui fera du Canada
un endroit plus sr demain ».

lan S. MacKay,
Membre du BST
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Prix du BST

Prix pour services insignes : Ce prixa
été remis conjointement a Ken Webster
et Val Guertsman pour le travail
exceptionnel réalisé dans le cadre de
lenquéte sur I'écrasement d’hélicoptere
Bell 206 de Sunrise Helicopters en

2011. Ken occupe le poste denquéteur
principal régional a la Direction des
enquétes (Air), dans les bureaux du
BST a Richmond Hill, et Val occupe

les fonctions d'ingénieur spécialiste
principal & notre Laboratoire
technique d'Ottawa.

Prix Excellence en leadership : La
lauréate du prix de cette année est Susan
Greene, gestionnaire de la formation

et des normes multimodales, en poste
au siege social de Gatineau. Susan a fait
preuve d’excellentes compétences en
gestion de projets, en faisant passer les
projets du stade de la conception a celui
de la réalisation, et ce, dans le respect
constant des délais et des budgets.

Prix impact : Le lauréat du prix de
cette année est I'équipe TI chargée
du développement des applications.
Cette équipe, composée de Juan

Navarro, Nikolas Charlebois-Laprade,
Line Lafléche, Pascal Simard,

Pascal Sabourin et Marc Sirois, a

été récompensée pour la mise en
ceuvre réussie de SharePoint 2010, le
projet de prévision des rapports, et la
modernisation des bases de données
relatives aux événements ferroviaires et
de pipeline.

Prix du service a la clienteéle : Ce

prix a été décerné a Jamie Madden,
spécialiste des achats et des contrats,

en reconnaissance de ses efforts
exceptionnels dans l'exercice de ses
fonctions ot elle dépasse réguliérement
et de maniére éloquente les attentes
des clients.

Prix d’excellence en matiére
d’enquétes : Ce prix a été remis aux
enquéteurs principaux Paulo Ekkebus
et Abigail Fyfe, de la Direction des
enquétes (Marine), ainsi qua toute leur
équipe pour le travail accompli dans

le cadre de I'enquéte sur le Concordia,
petit voilier-école qui a chaviré au large
des cotes du Brésil en 2010.

Récipiendaires de la Médaille du jubilé de diamant

de la reine Elizabeth II

En plus des prix annuels remis a

nos employés cette année, trois
membres du BST ont recu la Médaille
du jubilé de diamant de la reine
Elizabeth II, distinction particuliére
décernée a des Canadiens qui se sont
démarqués par leurs réalisations et
leurs apports importants.

Elaine Summers exerce les fonctions
danalyste technique principale
au Laboratoire du BST a Ottawa.
Deuxiéme femme au Canada a obtenir
une licence de technicien d'entretien
"aéronef, Elaine a été un modele
asuivre pour les jeunes femmes,
défendant inlassablement leurs intéréts
et les encourageant a envisager des
carriéres non traditionnelles.

John Britten occupe le poste
denquéteur aéronautique principal

au siege social de Gatineau. Il a fourni
des conseils d'expert dans le cadre
d'innombrables enquétes nationales
et internationales sur des accidents
daviation. Il a aussi joué un rdle moteur
dans [élaboration de nombreuses
communications sur la sécurité du
BST, y compris les communications
découlant des enquétes sur le vol m de
Swissair et le vol 491 de Cougar.

Tom Griffith, qui a récemment pris

sa retraite, était enquéteur ferroviaire
principal au bureau de Richmond Hill
du BST. Il a travaillé dans I'industrie
ferroviaire pendant 53 ans. Il a participé
ades centaines denquétes, dont

28 en tant quenquéteur désigné. Son
expérience et ses compétences nous
manqueront énormément.
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Le portrait de'la sécurité des transports

Le BST en chiffres

En 2012, au total, 1594 accidents et 1287 incidents ont été signalés au BST.' Le nombre d’accidents a diminué de 1% en 2012,
1610 accidents avaient été signalés en 2011, et de 12 % comparativement a la moyenne annuelle des années 2007 a 20n (1819).
Le nombre d'incidents signalés a augmenté de 1 % par rapport aux 1269 incidents signalés en 2011, mais a diminué de 6 %
comparativement a la moyenne des années 2007 & 2011 (1373). En 2012, le BST a également regu 525 rapports volontaires.> Le
nombre total de déces a été de 157 en 2012, en hausse de 3 par rapport au total de 2011, mais en baisse comparativement a la
moyenne de 161 des années 2007 a 2011.

Figure 1 : Evénements signalés

2500
2000

1500

1000 I I

2007 2008 2009 2010 2011 2012

NOMBRE D'ACCIDENTS NOMBRE D'INCIDENTS SIGNALES . NOMBRE D'INCIDENTS SIGNALES
SIGNALES (RAPPORTS OBLIGATOIRES) (RAPPORTS VOLONTAIRES)

Tous les événements signalés ont été analysés selon la Politique de classification des événements du Bureau et ceux qui
présentaient les meilleures possibilités d'améliorer la sécurité ont fait l'objet d'une enquéte officielle. Cependant, qu'il y ait ou
non une enquéte, toute I'information est versée dans la base de données du BST aux fins d'archivage, d'analyse des tendances
et de validation des lacunes en matiére de sécurité.

1 Dans le présent rapport, bien que les activités du Bureau soient celles de lexercice 2012-2013, les statistiques sur les événements portent sur lannée civile 2012, sauf mention contraire.
1 convient de noter que ces chiffres sont contenus dans une base de données constamment actualisée. Elles peuvent donc évoluer un peu avec le temps. Les comparaisons se font en
général par rapport aux chiffres des cing ou 10 derniéres années.
2 Tous les événements signalés au BST qui ne sont pas tenus d'étre signalés en vertu de la Loi sur le Bureau canadien denquéte sur les accidents de transport et de la sécurité des transports.

Bureau de la sécurité des transports du Canada
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En 2012-2013, le BST a entrepris 54 enquétes, parmi lesquelles 52 ont été terminées, en légere baisse par rapport aux

55 enquétes menées a terme 'année précédente.’ Le nombre d’enquétes en cours est passé a 82 a la fin de I'exercice par
rapport a 81au début. La durée moyenne des enquétes du BST a été ramenée a 501 jours en 2012-2013, comparativement
aune moyenne de 516 jours au cours des cing années précédentes.

Figure 2 : Enquétes
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Globalement, le BST a trés bien réussi a cerner les lacunes en matiére de sécurité et a atténuer les risques dans le réseau des
transports. Toutes les enquétes ont mené a un rapport complet ciblant les problémes de sécurité critiques et les facteurs
contributifs, en plus de communiquer les lecons apprises et de formuler des recommandations destinées a réduire les risques,
au besoin. Par l'entremise de la Politique de classification des événements et de la méthode d'enquéte, notre démarche
systématique garantit que les ressources du BST sont investies la o1 le potentiel de dividendes en matiére de sécurité est le
plus élevé.

En 2012-2013, outre les rapports denquéte, le BST a produit 44 communications de sécurité,* soit deux recommandations,
14 avis de sécurité, 24 lettres d'information sur la sécurité, de méme que trois préoccupations liées a la sécurité.

Tableau 1 : Communications de sécurité

Lettres d'information sur = Préoccupations
Secteur Recommandations = Avis de sécurité  la sécurité liées a la sécurité

Transport maritime

Transport par pipeline

Transport ferroviaire

Transport aérien

3 On considere qu'une enquéte est terminée lorsque le rapport final a été publié. 'annexe A renferme une liste des rapports publiés par le BST en 2012-2013.

4 Voir 'annexe B pour obtenir la définition de chacun des types de communications de sécurité du BST.

6 Le changement qui vous tient a cceur




Lorsque le BST reléve des problemes

de sécurité, il nattend pasla finde
lenquéte pour alerter I'industrie et

les organismes gouvernementaux.
Linformation sur la sécurité est
également transmise de maniére
informelle aux intervenants tout au long
du processus denquéte, ce qui permet

a ceux-ci de prendre des mesures

sans tarder—une pratique courante
pour l'industrie et les organismes
gouvernementaux. Des discussions avec
les enquéteurs du BST peuvent aussi
amener les exploitants a adopter des
mesures de sécurité importantes avant
la publication d'un rapport, comme

le dégagement des lignes de visibilité
aun passage a niveau en élaguant les
buissons ou la végétation.

Des organismes de réglementation
comme Transports Canada (TC) et la
Federal Aviation Administration des
Etats-Unis publient réguliérement des
directives exigeant des inspections ou
le remplacement de composants sur
la foi des constatations préliminaires
du BST. Le cas échéant, le BST fait état
des mesures correctives déja prises
par I'industrie et des organismes
gouvernementaux. Lorsqu'une enquéte
révele un probléme de sécurité grave
ou systémique, le Bureau formule

une recommandation qui justifie une
attention tres soutenue de la part des
organismes de réglementation.

Envertu de la Loi sur le Bureau
canadien denquéte sur les accidents

de transport et de la sécurité des
transports, tout ministre fédéral qui est
avisé d’'une recommandation du BST
est tenu, dans les 9o jours, d'informer le
Bureau par écrit de toute mesure prise
ou envisagée pour corriger la situation
ou de préciser les motifs de 'absence de
mesures correctives. Le Bureau examine
chaque réponse afin de déterminer
aquel point la lacune de sécurité a

été ou sera corrigée. Le BST continue

de publier son évaluation annuelle

des réponses de I'industrie et des
organismes gouvernementaux quant
aux recommandations qu’il formule.

Depuis 1990, le Bureau a examiné
des réponses a un total de
547 recommandations.

Tableau 2 : Evaluations du Bureau des réponses aux recommandations, 1990-2013

Nombre de recommandations

Transport
maritime

Transport
par pipeline

Transport
ferroviaire

Transport

aérien Recommandations

Attention entierement satisfaisante

Intention satisfaisante

Attention en partie satisfaisante

Attention non satisfaisante

Impossible a évaluer

Depuis la création du BST en 1990, la
grande majorité des recommandations
du Bureau ont mené a des
changements positifs. Au 31 mars

2013, parmi les recommandations
formulées par le Bureau, 74 % ont
donné lieu a une cote « Attention
entiérement satisfaisante » et 8 %
dentre elles ont regu une cote

« Intention satisfaisante ». Ces
données indiquent que les agents de
changement ont pris ou ont I'intention
de prendre des mesures qui réduiront
considérablement les lacunes

de sécurité.

Cependant, dans 14 % des cas, les
agents de changement ont pris ou ont
I'intention de prendre des mesures qui
ne pallieront quen partie les lacunes
décrites dans les recommandations
« Attention en partie satisfaisante »,

et dans 3 % des cas, les agents de
changement n'ont pas pris et nont pas
l'intention de prendre des mesures qui
pallieront les lacunes décrites dans les
recommandations « Attention non
satisfaisante ». Le Bureau n'a pas été
en mesure d'évaluer les réponses a
cing recommandations.

Afin de continuer a miser sur
I'amélioration de la sécurité, le Bureau
cherchera a faire passer le taux de
recommandations ayant reu la cote

« Attention entierement satisfaisante »
a 80 % d’ici au mois de mars 2017.

Bien que des changements favorables
aient été apportés, le Bureau demeure
préoccupé par le fait que des mesures
insuffisantes ont été prises pour
corriger des problémes de sécurité en
suspens, les plus inquiétants d'entre
eux touchant le transport aérien.

Figure 3 : Cotes des évaluations
du Bureau des réponses aux
recommandations, 1990-2013

[

Attention entierement satisfaisante
Il Intention satisfaisante

Attention en partie satisfaisante

Attention non satisfaisante

. Classification impossible
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« Bravo pour votre ouverture sur Twitter.
La stratégie de communication du BST a
toujours été remarquable. [Aujourd'hui]

elle lest encore plus que [jamais]. »

Maxime Landry, journaliste, TVA Nouvelles

Changer notre facon de communiquer avec les Canadiens

Parfois, le monde semble évoluer
toujours plus vite. Tout est relié, presque
tout le monde est connecté a Internet et
la demande d'information est constante
et instantanée. Les gens désirent avoir
acces des que possible—sinon plus

tOt encore—aux faits, aux photos, aux
mises a jour et aux conclusions des
enquétes. Voila pourquoi il nous a fallu
modifier nos anciennes méthodes de
communication, nous navions pas le
choix. Le travail du BST consiste en
partie a enquéter sur les accidents,

mais aussi a communiquer ce qu’il a
appris au public canadien, ainsi quaux
entités et aux particuliers les plus a
méme de changer les choses. Nous
communiquons désormais directement
avec les Canadiens plutdt que de nous
fier aux médias grand public pour
véhiculer notre message.

Au cours de la derniére année, le
changement a été considérable : nous
avons ouvert un compte Twitter en

avril et le nombre de personnes qui

nous suivent grandit sans cesse depuis.
Nous affichons également sur Flickr

des photos denquétes, dont un grand
nombre a suscité un vif intérét aupres du
public et des membres des médias. Nous
avons ensuite mis sur pied un blogue,
accru notre présence sur YouTube et
relié le tout a un tout nouveau site Web
plus facile d'acces, plus facile a interroger
et plus convivial que jamais. Nos
communications ne se résument pas a

la publication de rapports; elles relatent

Liste de surveillance

tout le déroulement d’'un accident, du
début a la fin.

Nous avons aussi décidé qu'il était
désormais temps d'actualiser I'un de
nos outils les plus efficaces : la Liste

de surveillance du BST, lancée voici
deux ans. Nous y avons inscrit de
nouveaux problémes et en avons retiré
certains autres dont le traitement a
évolué favorablement. Ensuite, pour
exprimer dans quelle mesure cet outil
est important a nos yeux, nous avons
produit pour tous les problémes des
vidéos que nous avons mises en ligne et
distribuées a tous nos intervenants pour
ainsi répandre la nouvelle d'une maniére
franchement inédite.

Nous avons apporté ce changement
audacieux pour une simple raison :
répondre a la demande des Canadiens.

Cela ne veut pas dire que nous
délaissons pour autant les bonnes
vieilles méthodes éprouvées. En
2012-2013, le BST a publié 51 rapports
denquétes sur le transport aérien,
maritime, ferroviaire et par pipeline.
Nous avons en outre publié

62 communiqués et répondu a plus de
400 demandes de renseignements a
notre siége social (un chiffre qui, au fait,
exclut les milliers de réponses fournies
aléchelle régionale ou en personne
sur les lieux d'accidents), sans compter
Jorganisation de neuf événements
médias qui ont donné lieu & prés de
159 articles de presse partout au pays.

Nous avons en outre réaménagé notre
programme de sensibilisation afin

de mieux faire connaitre le BST et les
principaux enjeux sur le plan de la
sécurité. En 2012-2013, nos enquéteurs,
gestionnaires et membres du Bureau
ont assisté a plus de 150 événements

au cours desquels ils ont notamment
rencontré des premiers répondants,

des membres d'organismes de
réglementation et de sécurité et des gens
du public. Nous avons participé a des
réunions du conseil et & des conférences
(a titre de présentateurs);nous avons
méme visité des écoles secondaires
afin de mieux diffuser I'information

sur notre identité, notre raison d étre

et les mesures qui doivent étre prises
pour accroitre la sécurité du réseau des
transports au Canada.

Bien que ces changements soient
appréciables, nous avons encore
beaucoup de travail devant nous au
cours de la prochaine année. En effet,
nous mettons en ceuvre actuellement un
cadre de communications stratégiques
quadriennal ainsi qu'une stratégie
d'information triennale. Comme

notre mandat consiste a améliorer la
sécurité des transports, nous ménerons
davantage d'enquétes faisant appel
alanalyse d'experts et redoublerons
deefforts pour faire connaitre les lecons
que nous tirons, soit avec le législateur,
l'industrie et les gens envers lesquels
nous sommes en fin de compte
redevables : le public canadien.

A nouveaux problémes, nouvelle Liste de surveillance

Voila deux ans, le BST a dressé sa
premiére Liste de surveillance des
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problémes de sécurité. Cette liste,
qui cerne les problémes de sécurité

les plus critiques dans le réseau des
transports du Canada, est devenue
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notre outil de changement. Voici donc
nos priorités, lesquelles se fondent

sur plus de vingt ans d'expérience, des
centaines denquétes sur des accidents,
des dizaines de milliers d’heures de
recherche et 41 recommandations trés
précises du Bureau.

Il faut dire que TC et I'industrie ont
été a l'écoute—puis ils sont passés a
l'action. En quelques mois, plus du
tiers des 41 recommandations de la
Liste de surveillance avaient regu la
plus haute cote, soit « Attention
entiérement satisfaisante ».

Voila pourquoi en 2012, nous avons
annoncé une nouvelle version de la

Liste de surveillance, amputée de
certains éléments, mais intégrant de
nouveaux problémes, notamment
plusieurs nouveaux défis auxquels il

faut s'attaquer. Dans l'établissement de
cette nouvelle Liste de surveillance, nous
nous sommes posé deux questions clés.
D'abord, est-ce que les changements
apportés pour régler un probléme ont
suffi a enrayer les risques ou, du moins,
ales réduire substantiellement? Ensuite,
est-ce que de nouveaux problémes
méritent d’étre portés a l'attention de
l'industrie et des Canadiens?

Par exemple, les lignes ferroviaires de
transport de marchandises du Canada
ont réduit les dangereuses forces
exercées dans les trains de marchandises
susceptibles de déstabiliser les trains qui
sont aujourd hui toujours plus longs et
plus lourds. Des mesures telles que la
répartition de la traction, les nouvelles
directives de formation et de conduite
des trains et le perfectionnement

des programmes informatiques font

en sorte que les voies ferroviaires du
Canada sont plus siires quelles I'étaient
voila deux ans.

Deuxiemement, tant TC que I'industrie
des traversiers ont adopté des mesures
probantes visant a préparer les équipes
en cas durgence. De nouvelles régles
permettront daméliorer le comptage
des passagers et exigeront des équipes
queelles sentrainent de fagon plus
réaliste aux procédures d’urgence.

Dans le cas de ces deux problémes,

les progres ont été suffisamment
importants pour que nous les retirions
de la nouvelle Liste de surveillance.

Et ce n'est pas tout, car ces deux
derniéres années, nous avons aussi
constaté l'adoption de mesures
favorables concernant les systémes

de gestion de la sécurité sur les voies
ferroviaires du Canada, de méme

que certains changements liés aux
enregistreurs de données améliorés dans
les secteurs aérien, ferroviaire et marin.

Mais notre tache, qui consiste
améliorer la sécurité des transports, est
loin d’étre terminée. En effet, puisque
les transports évoluent sans cesse, il en
va de méme pour les risques.

Par exemple, au début de 2012, trois
membres d’'une équipe ont péri et

des douzaines de personnes ont été
blessées dans le déraillement d'un

train de VIA Rail preés de Burlington,

en Ontario. Grace a l'enregistreur de
données de bord, nos enquéteurs

ont été immédiatement en mesure

de reconstituer en partie le fil des
événements. [l ne manquait quun
enregistrement des conversations

ou un enregistrement vidéo des
communications de Iéquipe dans la
cabine—ces dispositifs nétant pas
obligatoires a bord des trains. Nous
avons pourtant besoin de ces éléments
pour bien saisir tout le contexte dans
lequel les décisions sont prises avant un
événement, et Cest pourquoi nous avons
inscrit ce probléme sur la nouvelle Liste
de surveillance.

Le deuxiéme nouveau probléme
concerne la signalisation des lignes

de chemin de fer, plus précisément la
difficulté de I'identifier, de l'interpréter
ou de la reconnaitre a temps. Depuis
2002, 11 événements de la sorte paran
ont été répertoriés en moyenne—une
donnée statistique troublante qui
représente un risque pour le public et
l'environnement lorsqu'il se traduit par
un déraillement ou une collision. Voila
pourquoi nous voulons accroitre les
moyens de protection et faire en sorte
que la signalisation soit constamment
reconnue et suivie par les équipes a bord
des locomotives.

Malheureusement, la Liste de
surveillance énonce aussi des problémes
pour lesquels les Canadiens n'ont pas
obtenu le changement qu'ils méritent et
au sujet desquels, en fait, aucun ou peu
de progreés ont été enregistrés depuis
2010. Ces problémes comprennent les
dépassements de pistes d atterrissage
dans les aéroports canadiens et les
collisions entre des trains de passagers
et des véhicules dans notre couloir
ferroviaire achalandé. Ces problémes

et plusieurs autres demeurent sur

la Liste de surveillance, car il reste
beaucoup a faire.

Pour I'avenir, nous souhaitons voir

une meilleure concertation des efforts
entre TC et nos industries du transport
maritime, ferroviaire et aérien. Nous
suivrons de pres la situation et rendrons
publics les résultats, de sorte que tous
les Canadiens puissent constater les
progres réalisés ou l'absence de progres.
Avec un peu de chance, nous serons en
mesure de rayer encore plus d'éléments
de la Liste de surveillance. Certes, la
tache s'annonce difficile, mais le Canada
n'en sera que plus sécuritaire. Voila notre
objectif premier.

Figure 4 : Evaluations
des réponses aux
recommandations liées
a la Liste de surveillance,
1990-2013

Intention satisfaisante
Il Attention entiérement satisfaisante
Attention en partie satisfaisante

Attention non satisfaisante
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Transport maritime

En 2012-2013, des progres encourageants
ont été enregistrés dans le secteur

du transport maritime, cinq
recommandations liées a la Liste

de surveillance ayant requ la cote

« Attention entiérement satisfaisante ».

Pertes de vie a bord

de bateaux de péche

Un Rapport denquéte sur des
problémes de sécurité (SII) a grande
échelle a hissé la sécurité des activités de
péche au sommet des préoccupations
de la collectivité des pécheurs. Qu'il
sagisse des discussions avec les
pécheurs ou du programme national de
sensibilisation, le BST a maintenu les
communications ouvertes et travaillé a
la réalisation d'ameéliorations clés. Ces
efforts ont contribué a dresser un bilan
des initiatives entreprises en réponse
aux SII et encouragé I'ensemble de la
collectivité des pécheurs a adopter de
solides principes de sécurité.

En fait, le nombre de décés liés a la
péche survenus en 2012 n'a jamais été
aussi faible et les leaders de I'industrie
déplorent de plus en plus les accidents
de péche entrainant des pertes de vie.
Comme les marins sont plus au courant
des risques inhérents, les principes

de sécurité sont mieux intégrés a
lensemble des activités de péche.

En 2003, le Bureau a recommandé
que le gouvernement et 'industrie
établissent une culture de sécurité

« Cest formidable de constater ['étendue des progres réalisés
ces 10 dernieres années relativement aux systemes de gestion
de la sécurité, mais comme vous le soulignez dans votre vidéo,
il reste beaucoup a faire. »

Marc Grégoire, Commissaire de la Garde cotiere canadienne

dans l'industrie de la péche ( ).
Avec une réaction des plus favorables,
cette recommandation a désormais
recu la cote « Attention entiérement
satisfaisante », la plus élevée du Bureau.
Par ailleurs, TC a élaboré le nouveau
Reéglement sur la sécurité des bateaux
de péche. Une fois mis en application,
le Réglement devrait répondre
directement aux recommandations
concernant les combinaisons de survie,
l'arrimage et l'appareillage des radeaux
de sauvetage et la stabilité des navires.

Systémes de gestion de la

sécurité pour les navires

Les systemes de gestion de la sécurité
maritime demeurent une grande
priorité pour le BST. Lorsque la Liste de
surveillance a été actualisée en juin 2012,
le BST a de nouveau demandé a TC
dexiger que les navires commerciaux
adoptent un systéme de gestion de la
sécurité maritime qui soit, en outre,
vérifié et certifié. Malheureusement, TC
a récemment indiqué qu'il ne tiendrait
pas compte de la recommandation du
BST, si bien que les navires de moins

de 24 metres et les navires transportant
moins de 12 passagers seront toujours
arisque. Tant que tous les petits

navires de passagers et petits navires
commerciaux naviguant dans les eaux
canadiennes ne disposeront pas de ces
mesures de protection cruciales, le BST
continuera d’insister sur 'application de
mesures concretes.
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Transport ferroviaire

La sécurité dans le secteur ferroviaire
du Canada a continué de saméliorer de
maniére importante en 2012-2013. Avec
quatre nouvelles recommandations
entiérement traitées, 9o % des
recommandations formulées depuis
1991 ont recu la cote « Attention
entiérement satisfaisante ».

Grace a la Liste de surveillance, les
plus urgents problémes de sécurité
ferroviaire ont été mis a lavant-plan et
des changements favorables sont en
cours afin daméliorer la sécurité du
réseau de lignes ferroviaires canadien.
La mise en place de modules de
mémoire résistant aux accidents, par
exemple, a permis aux enquéteurs de
collecter des données crucialesa la
suite d'un accident. Des méthodes de
formation des convois améliorées et
une surveillance accrue des systéemes
de gestion de la sécurité ont aussi
contribué a renforcer la sécurité des
activités ferroviaires.

Enregistreurs vidéo ou de

la parole a bord

Afin de reproduire avec précision le fil
des événements qui conduisent a un
accident, les enquéteurs ont besoin de
reconstituer les communications des
membres de I'équipe et les opérations
en cabine. La saisie de cette information
seffectue a l'aide d'un enregistreur vidéo
et d'un enregistreur de conversations de
bord, mais l'industrie nest pas tenue de
munir les locomotives de ces appareils.
En réponse a nos demandes répétées,
TC a mandaté le Conseil consultatif

sur la sécurité ferroviaire d'étudier la
question; son rapport est actuellement
entre les mains du ministre.

Respecter les indications

des signaux

Il existe un risque important

de collision ou de déraillement

lorsque la signalisation nest pas
systématiquement reconnue ni suivie.
TC et les compagnies ferroviaires
examinent la possibilité de munir

les systémes informatisés actuels du
parc de locomotives de la capacité

de reconnaissance des signaux et de
commande de frein a air. Toutefois,
jusqu’a ce jour, aucune stratégie
officielle n'a été élaborée afin d'adapter
les nouvelles technologies ou les
systemes informatisés de bord actuels
pour fournir des systémes de défense
de commande des trains physiques a
sécurité intégrée.

Collisions de trains de voyageurs
avecun véhicule

Toutes les deux semaines environ, un
train de passagers entre en collision avec
un véhicule a un passage a niveau; voila
pourquoi ce probléme demeure une
source de préoccupation importante
pour le Bureau. En 2012-2013, TC, de
concert avec 'Opération Gareautrain,
a développé des outils de formation _ ;
sur la sécurité aux passages a niveau =
destinés a I'industrie du camionnage.

TC a également approuvé une

nouvelle norme relative aux systémes

d’avertissement aux passages a niveau

privés et aux passages a niveau de ferme, =
en plus daméliorer les passages a niveau - L
dans le couloir canadien ot circulent ' -
des trains de passagers a grande L ot
vitesse. Bien que ces initiatives soient &
encourageantes, il reste beaucoup a faire . s } /
pour réduire le nombre de collisions L L N T
entre les trains et les véhicules. / BT e

« Il nous revient de faire en sorte que nos messages

en matiere de sécurité atteignent les personnes clés :
les collectivités de pécheurs, les pilotes, les mécaniciens
et les ingénieurs de pipelines ».

, Membre du BST

- ' Bureau de la sécurité des transports du Canada 11


http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/qui-about/bureau-board.asp#hincke?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213

Transport aérien

Dans le secteur du transport aérien, 01 % de tous les accidents d'aviation et
tres peu de progreés ont été réalisés cette 93 % de tous les décés. Par conséquent,
année. Une seule recommandation en l'absence d'exigences de la part de
liée a la Liste de surveillance ( )a TG, le Bureau s'inquiéte du fait que ces

obtenu la cote « Attention entiérement  plus petits exploitants, leurs passagers
satisfaisante » et il y a largement matiére et leurs appareils soient soumis a un
aamélioration en ce qui concerne sept  risque inutile.

autres recommandations. De plus,
deux recommandations (

et ) issues de lenquéte sur
l'accident d’Air France survenu a
Toronto en 2005 sont passées de I'état
«actif » a l'état « en veilleuse », puisque
la Direction générale de 'Aviation

civile de France a fermé le dossier et
indiqué qu'elle ne prendrait aucune

Risque de collision sur les pistes

Le BST est depuis longtemps préoccupé
par les risques de collisions sur les
pistes, ce que 'industrie appelle parfois
une « incursion ». En fait, depuis

que le probleme figure sur la Liste

de surveillance, aucun progrés n'a

été enregistré; il y a eu 351 incursions

€n 2010, 446 en 2011 et 433 en 2012.

Syl Malgré l'inquiétude accrue du Bureau,
Collisions avec le sol ou l'eau TC a peu fait pour encourager les

Une collision avec le sol ou un plan aéroports a parfaire les procédures et
deau survient lorsqu'un aéronef aadopter des systéemes d’évitement de
en bon état avec un pilote aux collision améliorés qui contribueraient
commandes entre en contact de grandement a réduire le risque

fagon non intentionnelle avec le sol, de collisions.

une montagne, un plan d'eau ou un
obstacle. Désigné dans 'industrie
comme étant un « impact sans perte

de contrble », ce genre de collision,

bien qu'il représentait seulement 5 %
des accidents d’aviation, a provoqué
pres de 25 % de tous les décés en 2009.
En 2012-2013, TC a publié de nouvelles
régles exigeant que beaucoup plus
d’aéronefs privés et commerciaux soient
munis de la technologie d'avertissement
de proximité du sol. Ce changement,
lorsqu'il sera pleinement implanté,

répondra a une recommandation de n .
y il enquétes ont permis au BST de mettre
longue date qui permettra de réduire la

i 7 en relief la nécessité daméliorer la
lacune de sécurité relevée par le Bureau Hiser ]
communication des renseignements
en199; ( )

sur [état de la surface des pistes et de
Systéemes de gestion de lasécurité  prévoir des mesures de protection
Depuis 2005, les gros transporteurs destinées a empécher les sorties en
aériens en exploitation au Canada bout de piste. Comme le Canada ne
doivent se doter de systémes de gestion ~ satisfait pas actuellement aux normes
de la sécurité. Toutefois, cette exigence  internationales, le BST continuera

Accidents a I'atterrissage

et sorties de piste

Pour faire en sorte que les passagers et
les membres d'équipage arrivent sains
et saufs, les pilotes doivent calculer
minutieusement un certain nombre
de variables, y compris la distance
d’atterrissage. Sans information
précise et a jour, ils courent le risque
de sortir en bout de piste. Au cours
des cinq derniéres années au Canada,
la situation est survenue environ

une fois par mois. D'innombrables

ne sapplique pas aux plus petits d'insister pour que TC et les aéroports
transporteurs tels que les exploitants prennent des mesures efficaces pour
de taxis aériens et d’hélicoptéres, les éviter les accidents datterrissage et les

transporteurs aériens régionauxetles  dépassements de piste.
écoles de pilotage, lesquels représentent

« Il ne faut pas simplement cerner une lacune en matiere
de sécurité. Il faut sengager a améliorer la situation ».

s
|
"

, Membre du BST W



http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/recommandations-recommendations/aviation/1995/rec_a9510.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/recommandations-recommendations/aviation/2007/rec_a0702.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/recommandations-recommendations/aviation/2007/rec_a0704.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/recommandations-recommendations/aviation/1995/rec_a9510.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/qui-about/bureau-board.asp#fox?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
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Secteur maritime

Statistiques annuelles

Au total, 286 accidents maritimes

ont été signalés au BST en 2012, une
baisse de 12 % par rapport au total de
326 enregistré en 20u et un recul de

27 % comparativement a la moyenne
de 391 des années 2007 a 2011. Le
nombre de déces s'est élevé a 12 en 2012,
en baisse par rapport aux 16 répertoriés
en 2011 et a la moyenne annuelle de

19 de 2007 a 201

En 2012, les accidents de navigation,
soit 83 % des accidents maritimes, ont
atteint un plancher des 38 derniéres

de navigation concernaient des bateaux
de péche. Le nombre d'accidents de
personnes a bord des navires, qui
comprend les chutes, les électrocutions
et dautres types de blessures nécessitant
une hospitalisation, sest élevé a

50 en 2012, un nombre supérieur aux

39 de 2011, et en baisse parrapport a la
moyenne de 54 des années 2007 a 2011.

En 2012, les accidents de navigation

ont causé quatre décés, en hausse par
rapport a 201 (3) et en baisse par rapport
ala moyenne quinquennale (9). Les

années a 236, contre 287 en 201 et 337en accidents a bord des navires ont causé
moyenne depuis cinq ans. En tout, 37 %  huit décés, une baisse par rapport a 2on

des navires en cause dans les accidents

14 Le changement qui vous tient a coeur

(13) et a la moyenne quinquennale (10).

En tout, on déplore la perte de

24 navires dans des accidents signalés au
BST en 2012, en hausse par rapport a 201
(22), mais en baisse comparativement a
la moyenne quinquennale (28).

En 2012, 274 incidents maritimes ont
été signalés au BST en vertu des
exigences de déclaration obligatoire.
1l s'agit de 24 % de plus que le total
de 221 enregistré en 201, et de 1 %
de plus que la moyenne de 248 des
cing années précédentes.




Figure 5 : Evénements maritimes
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Figure 6 : Taux d'accidents des navires canadiens
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Enquétes

En 2012-2013, on a entrepris 12 enquétes
sur des événements maritimes et l'on

a terminé 10 enquétes, ce nombre
ayant légérement augmenté par
rapport a 2011-2012. La durée moyenne
des enquétes terminées est passée a

522 jours, en légére hausse par rapport
ala moyenne de 504 jours en 2011-2012.

la sécurité dans le secteur de la péche
qui s'est étendue sur1 086 jours. Si lon

Bien qulelle soit largement inférieure ala  exclut cette étude, la durée moyenne des

moyenne de 660 jours des cing années
précédentes, cette augmentation est
attribuable a I'étude pancanadienne sur

Tableau 3 : Le secteur maritime en bref

2007-2008

2008-2009 = 2009-2010

Recommandations et avancées

Aucune recommandation n'a été
formulée sur la sécurité maritime
en 2012-2013. Cependant, le

Bureau a réévalué des réponses a

16 recommandations formulées
depuis 1990. Globalement, la
sécurité sest améliorée dans le
secteur maritime. Des mesures
probantes ont été prises a I'égard

de cinq recommandations figurant
sur la Liste de surveillance, si bien
que ces recommandations ont
obtenu I'évaluation « Attention
entiérement satisfaisante ». Trois de
ces recommandations sont liées a la
sécurité des navires de péche, I'une
delles concerne les emménagements
des radeaux de sauvetage et l'autre

a trait aux systémes de gestion de

la sécurité.

16 Le changement qui vous tient a coeur

Toutefois, un probléme important
figurant sur la Liste de surveillance n'a
toujours pas été traité; il sagit de la
mise en place de systémes de gestion
de la sécurité pour les exploitants
commerciaux de petits navires de
passagers. Cette recommandation
(Mog4-01), qui remonte a 2004, est la
seule recommandation du secteur
maritime dont I'évaluation demeure

« Attention non satisfaisante ». Parmi
les 16 recommandations maritimes
dont l'état est « actif », cinq ont
obtenu I'évaluation « Attention
entiérement satisfaisante », huit

‘évaluation « Intention satisfaisante »,

2010-2011

enquétes a été de 460 jours.

2011-2012 | 2012-2013

Bien qu'il s'agisse d'une amélioration
globale par rapport a I'an dernier,
comme en témoignent les cinq
recommandations ayant obtenu
I'évaluation « Attention entierement
satisfaisante » et la recommandation
ayant passé de « Attention en

partie satisfaisante » a « Intention
satisfaisante », toujours est-il que deux
recommandations ont été déclassées.
La recommandation Mo4-o01 est
passée de 'évaluation « Attention en
partie satisfaisante » a « Attention non
satisfaisante » et la recommandation
Mo8-04 est passée de « Intention
satisfaisante » a « Attention en

deux I'évaluation « Attention en partie partie satisfaisante ».

satisfaisante » et une 'évaluation
« Attention non satisfaisante ».



http://www.tsb.gc.ca/fra/recommandations-recommendations/marine/index.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213

Faits saillants du secteur maritime

« De maniere inédite, le rapport
denquéte sur des problemes

de sécurité a tissé un lien entre
la prévention et lenquéte sur
les accidents. »

Gina McKay, directrice du
programme Fish SAFE BC

Hausser la barre en matiére de sécurité dans I'industrie de la péche

En 2009, le BST a lancé une étude
triennale compleéte sur la sécurité dans
l'industrie de la péche au Canada.
Létude visait a déterminer pourquoi
les mémes types d'accidents se
répétent sans cesse et quelles mesures
permettraient de rendre la péche
commerciale plus sécuritaire.

Nos enquéteurs ont rencontré de
nombreux intervenants—propriétaires
de navires, associations de pécheurs,
associations pour la sécurité, organismes
gouvernementaux, formateurs,
syndicats, pécheurs—et ont relevé dix
problémes principaux minant la sécurité
dans l'industrie de la péche au Canada.
Ils ont aussi découvert lexistence

d’un lien complexe entre chacun de

ces problémes, lesquels interagissent
négativement entre eux de différentes
fagons. Nous avons fini par comprendre
que toute solution viable devait tenir
compte de cette interaction.

Notre rapport final, publié cette année,
aété I'élément catalyseur d'un dialogue
national sur la sécurité. Vu l'ampleur
du potentiel de changement et des
legons tirées, nous avons entameé cette
conversation dans les communautés
partout au pays.

Nous avons collaboré avec des
associations pour la sécurité et des
organismes provinciaux afin de
produire une vidéo sur la sécurité dans
l'industrie de la péche et distribué un
dépliant en anglais, en francais et en
vietnamien a des centaines de pécheurs.
Nous avons diffusé notre message
directement a la source, c’est-a-dire aux
hommes et aux femmes qui consacrent
leur vie 4 la mer, afin de les encourager a
prendre leur sécurité en mains.

Létude a regu un accueil tellement
favorable qu'en février 2012, le Comité
permanent sur la sécurité des bateaux
de péche du Québec a consacré

son symposium inaugural aux dix
principaux problémes de sécurité

des péches relevés par le BST. Sur la
cote Ouest, le programme Fish SAFE,
de concert avec la Pacific Prawn
Fishermen’s Association, a dressé une
liste des pratiques exemplaires de
péche aux crevettes dans le but de
corriger les méthodes de péche non
sécuritaires qui mettent inutilement
arisque les pécheurs, les équipages

et les navires. A la suite des progres
encourageants réalisés en 2012-2013,
nous espérons que cette enquéte
continuera de favoriser une culture qui
met la sécurité au ceeur des priorités
d'un océan a lautre.

J
Bureau de la sécurité des transports du Canada



http://www.youtube.com/watch?v=vFxDFjssFEY?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.youtube.com/watch?v=vFxDFjssFEY?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/marine/etudes-studies/m09z0001/livret-booklet.pdf?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
https://www.fishsafebc.com/_customelements/uploadedResources/PrawnBestPractices.pdf
https://www.fishsafebc.com/_customelements/uploadedResources/PrawnBestPractices.pdf

Améliorer la formation et la communication

pour les marins

Deux enquétes menées a terme au cours
de la derniére année ont grandement
profité 4 la collectivité maritime
canadienne. En décembre 2011, le
vraquier Orsula, qui descendait le fleuve
SaintLaurent, sest échoué apres que le
pilote eut perdu la maitrise de l'appareil
agouverner. Notre enquéte (MuLo160)
arévélé que I'échouement est
attribuable a un manque de formation;
les membres de Iéquipage étaient

mal préparés a l'utilisation des

systémes de gouverne auxiliaires

en situation d’urgence.

Nos enquéteurs ont visité huit autres
navires et constaté que le probleme
était plus répandu quon le croyait.
Tout comme dans le cas de 'Orsula,
les membres d'équipage en général
ne connaissent pas les systémes de
gouverne auxiliaires, ce qui met en
danger les navires et les personnes a
bord. Le Bureau a enjoint 'industrie
de passer a l'action et insisté sur
l'importance d'améliorer la formation
et les connaissances liées aux systémes
de sécurité critiques—et I'industrie a
répondu a l'appel.

Ala suite de l'accident, le propriétaire
de I'Orsula a demandé que tous les
navires de sa flotte procédent a des
exercices de gouverne d’urgence chaque
semaine. Les membres d'‘équipage ont
non seulement re¢u la formation sur
les systemes de gouverne auxiliaires,
mais ils ont de plus dt démontrer leur
maitrise des systémes a leur capitaine et
ainsi garantir que tout le monde a bord
est prét a réagir en cas d'urgence.

Dans un autre événement survenu l'an
dernier, le navire de passagers Clipper
Adventurer sest échoué sur un haut-
fond pres des cotes du Nunavut. Les
eaux de 'Arctique dans cette région sont
en grande partie non cartographiées
et le haut-fond en question ne figurait
sur aucune carte de navigation. Notre
enquéte M1oHo006 a révélé que le
haut-fond avait été découvert par un
navire de la Garde cotiére canadienne
(GCC) quelques années auparavant,
mais que le Clipper Adventurer n'avait
jamais été informé de cette découverte
et ignorait donc son existence.

La région arctique canadienne est
plutét éloignée et difficile d'accés pour
les équipes de recherche et sauvetage
ou de décontamination. Puisque des
accidents comme cet échouement
peuvent avoir des conséquences dune
grande portée—blessures, déces

et dommages a l'environnement
nordique fragile—le Bureau a rencontré
la GCC pour lui faire part de ses
préoccupations. En conséquence,

la GCC s'est engagée a fournir les
renseignements de sécurité cruciaux
atous les navires pénétrant dans les
eaux de 'Arctique. A compter de 2013,
le Service hydrographique du Canada
mettra a jour les cartes de navigation
de larégion des que lui seront signalés
des dangers pour la navigation, tels les
hauts-fonds. De plus, on a mis sur pied
un guide de planification de navigation
en Arctique afin d'offrir un outil
numérique complet aux navigateurs qui
prévoient d'appareiller pour I'Arctique.



http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/marine/2011/m11l0160/m11l0160.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/marine/2010/m10h0006/m10h0006.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
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sécurité ne comportant aucun
déces lié a I'exploitation des
pipelines sous réglementation
fédérale pendant prés d'un
quart de siécle
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Statistiques annuelles

Sept accidents de pipeline ont été signalés au BST en 2012, en hausse par rapport a cing en 201 et en baisse par rapport a la
moyenne de neuf des années 2007 & 2011. Selon les données de 'Office national de I'énergie, 'activité estimative des pipelines
aaugmenté de 3 % par rapport a 2o11. Le dernier accident mortel de pipeline de réglementation fédérale sest produit en 1988.
Un seul accident entrainant des blessures graves est survenu en 2012.

En 2012, 173 incidents de pipeline ont été signalés, une hausse par rapport a 20m (167) et a la moyenne quinquennale (116).
Sur lensemble, 85 % comportaient des fuites non confinées ou non controlées de petites quantités de gaz, de pétrole ou de
produits & haute pression de vapeur. Afin de mieux comprendre cette hausse récente, le BST a mené un examen détaillé des
données relatives aux incidents et a mis sur pied des consultations avec I'industrie du transport par pipeline.




Figure 7 : Evénements de pipeline
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Figure 8 : Taux d’accidents de pipeline
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Enquétes

En 2012-2013, trois enquétes ont été entreprises et aucune n'a été terminée.

Tableau 4 : Le secteur des pipelines en bref

2007-2008

2008-2009 = 2009-2010

Recommandations et avancées

SR

2010-2011

2011-2012 | 2012-2013

Aucune recommandation de sécurité n'a été publiée en 2012-2013. Comme toutes les recommandations du BST ont regu la
cote « Attention entiérement satisfaisante », la plus élevée du BST, aucune réponse aux recommandations n'a été réévaluée.

Faits saillants du secteur des pipelines

Maintien sous terre des pipelines enfouis

Le Canada posséde un vaste réseau de
pipelines qui transporte du pétrole brut
et du gaz naturel d'un bout a l'autre du
pays. La plus grande partie du réseau

de pipelines est enfoui, mais lors d'un
affaissement de terrain survenu en

avril 2012 pres de Toronto, en Ontario,
un trongon de pipeline de 30 meétres sest
retrouvé a découvert a proximité d'une
zone résidentielle et d’'un important

cours d'eau. A titre préventif,
lexploitant du pipeline, Enbridge
Pipelines Inc., a fermé le pipeline
et réduit la pression interne.

Au lendemain de la découverte de la

canalisation a découvert, les employés
d’Enbridge ont enlevé le sol restant

et procédé a une inspection détaillée
de l'intégrité de la structure. Le BST

a publié une lettre d'information sur

Préserver la sécurité des employés

Dans toute industrie, les employés ont le
droit de travailler dans un environnement
sécuritaire. Dans le secteur des pipelines,
ot les risques d'exposition a des produits
inflammables sont élevés, des mesures de
précaution supplémentaires simposent.

En juin 2012, deux employés de

Spectra Energy Transmission procédent
a l'inspection de soupapes dans une
station de compression, pres de Fort

St. John, en Colombie-Britannique. Ils

constatent une fuite de gaz naturel non
corrosif de 'une des soupapes. Le gaz
qui s'échappe prend alors feu et cause
des briilures graves aux deux employés.

Lors de I'évaluation initiale, le BST a
déterminé que les employés nétaient
pas munis de détecteurs de gaz
personnels qui les auraient avertis de la
fuite. Par conséquent, le BST a envoyé
une lettre d'information sur la sécurité a
I'Office national de I'énergie, l'organisme

la sécurité insistant sur l'obligation
qulont les entreprises de patrouiller
périodiquement leur réseau de
pipelines. La lettre a incité Enbridge

a passer en revue son programme de
surveillance aérienne et a vérifier la
stabilité des pentes. Ces initiatives
permettront d’assurer que les pipelines
souterrains demeurent en toute
sécurité sous la surface.

fédéral chargé de la réglementation
de l'industrie des pipelines. En plus
de décrire l'accident en détail, la lettre
faisait part de I'inquiétude du BST
au sujet du manque de matériel de
sécurité adéquat. Bien que lenquéte
sur l'accident soit toujours en cours,
Spectra Energy Transmission a déja
mis a jour sa politique concernant
les détecteurs de gaz portatifs, une
décision qui contribuera a améliorer
la sécurité de ses employés.
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Statistiques annuelles

En tout, 1011 accidents ferroviaires ont
été signalés au BST en 2012. Ce nombre
est comparable au total de 201 (1022),
mais de 10 % inférieur a la moyenne de
1128 enregistrée des années 2007 a 2011.
Les accidents ferroviaires ont causé

82 décés en 2012, en hausse par
rapport a 201 (71) et a la moyenne
quinquennale (76).

On a enregistré six collisions en voie
principale en 2012, comparativement
atrois en 201. Ce résultat est
identique a la moyenne de six par

an depuis cinq ans. On a enregistré

63 déraillements en voie principale

en 2012, soit 38 % de moins qu'en 201
(101), et 41 % de moins que la moyenne
quinquennale (107). Le nombre de
déraillements hors d’une voie principale
est passé a 499 en 2012 par rapport a

484 en 2011, mais a reculé par rapport
ala moyenne de 544 des cinq
derniéres années.

En 2012, le nombre d’accidents aux
passages a niveau a augmenteé par
rapport a 201, soit de 170 2187, eta
diminué par rapport a la moyenne

de 195 des cinq derniéres années.
Vingtneuf personnes ont perdu la vie
par suite d’'un accident a un passage a
niveau, comparativement a 25 en 201
etala moyenne de 24 surcinq ans. Les
accidents survenus a des intrus ont
augmenté de 10 % par rapport a 2011, soit
de 67 a 74, mais ont vu une baisse de 6 %
par rapport a la moyenne quinquennale
(79). Avec un total de 49 morts en 2012,
les accidents survenus a des intrus
continuent de représenter la majorité
des déceés dans les accidents ferroviaires.

En 2012, on a enregistré u8 accidents
ferroviaires mettant en cause des
marchandises dangereuses, le méme
nombre quen 2011, mais en baisse par
rapport a la moyenne quinquennale
(147). Deux de ces accidents ont causé
un déversement.

En 2012, 204 incidents ferroviaires

ont été signalés au BST en vertu des
exigences de déclaration obligatoire,
soit le méme nombre qu'en 2011, un
chiffre comparable 4 la moyenne
quinquennale (202). La plus grande
proportion des 204 incidents signalés
ont été des mouvements dépassant les
limites d’autorisation (120), alors que les
fuites de marchandises dangereuses (63)
représentaient la deuxiéme plus grande
proportion des incidents signalés.



Figure 9: Evénements ferroviaires
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Figure 10 : Taux d’accidents de trains canadiens en voie principale
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Enquétes

En tout, 12 nouvelles enquétes sur des événements ferroviaires ont été entreprises en 2012-2013 et 16 enquétes ont été
terminées. La durée moyenne des enquétes terminées est passée a 409 jours, en baisse par rapport a 488 jours en 2011-2012
et a la moyenne de 534 jours des cinq derniéres années.

Enquétes entreprises 13
Enquétes terminées 14
Durée moyenne (en jours) 698
des enquétes terminées
Recommandations 4
Avis de sécurité 16
Lettres d'information 13

sur la sécurité

14 18 14
22 13 16
540 499 443
2 4 1
11 8 9
12 9 8

Recommandations et avancées

Aucune recommandation en matiére
de sécurité ferroviaire na été formulée
en 2012-2013, mais le Bureau a réévalué
les réponses a 13 recommandations
formulées depuis 1990. Des
développements favorables ont aussi
été constatés I'an dernier dans le
secteur ferroviaire avec la réévaluation
de deux recommandations (Roo-03 et
Rio-o01), lesquelles ont recu la cote la
plus élevée du Bureau, soit « Attention
entiérement satisfaisante ». Pourtant,
tout comme I'an dernier, la sécurité
aux passages a niveau continue de

poser de graves problémes, comme en
témoigne I'absence de solution quant a
la Promulgation du nouveau réglement
sur les passages a niveau (Ro1-05),

aux panneaux d‘avertissement pour

les véhicules a faible garde au sol
(Ro9-04), aux mesures de protection
contre les collisions dans le couloir de
transport a grande vitesse (Ro1-05)

et al'information sur les numéros
d'urgence (Rog-02).

Parmi les 13 recommandations
ferroviaires dont I'état est « actif »,

17 12
19 16
488 409
0 0

9 4
18 14

quatre ont re¢u la cote « Attention
entiérement satisfaisante » et ne font
donc plus l'objet d'une surveillance
active. Parmi les sept recommandations
qui ont été réévaluées et qui ont obtenu
la cote « Intention satisfaisante »,

six sont demeurées a ce niveau

depuis I'an dernier tandis que l'autre
recommandation (Rg3-11), qui affichait
auparavant la cote « Attention en
partie satisfaisante », a été surclassée.
Aucun changement na été apporté

en ce qui concerne les deux derniéres
recommandations (Roo-04 et Ro3-02).



http://www.tsb.gc.ca/fra/recommandations-recommendations/rail/index.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.tsb.gc.ca/fra/recommandations-recommendations/rail/index.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213

Faits saillants du secteur ferroviaire

Améliorer la sécurité aux passages a niveau

En moyenne, 60 % des collisions
impliquant un train de passagers

et un véhicule entrainent blessures

ou déces. Puisque les trains et les
véhicules franchissent couramment
quelque 15 000 passages a niveau

au Canada, le Bureau s'inquiéte du
manque de mesures de protection en
place. Une récente enquéte (RuTo175)
sur ce genre d'événement a souligné
encore la nécessité dapporter des
améliorations. Ainsi en juillet 2011, un
train de passagers de VIA Rail circulait
dans la ville de Glencoe, en Ontario,
lorsque I'équipe a bord a remarqué une
camionnette roulant en direction du
passage a niveau un peu plus en avant.
En approchant de plus prés, léquipe

a constaté qu’il était évident que le
véhicule ne ralentissait pas. Malgré
tous les efforts déployés pour alerter le

conducteur, il a été impossible d'éviter
la collision avec le véhicule, le train
n‘ayant pu étre stoppé avant le passage
aniveau. Le seul occupant du véhicule
a été aéroporté a un hopital ot il a plus
tard succombé a ses blessures.

Tout comme environ deux tiers des
passages a niveau du pays, celui de
Glencoe ne disposait pas de barrieres,
de feux clignotants ni de sonnerie,
toutes des mesures de protection actives
qui permettent d'éviter les collisions
entre les trains et les véhicules. Durant
notre enquéte, nous avons adressé a TC
une lettre d'information l'avertissant
des dangers que présente ce passage

a niveau ainsi que d’autres passages a
niveau de la subdivision Chatham. Par
conséquent, 'Opération Gareautrain,
projet de partenariat éducatif, a organisé

plusieurs séances de sensibilisation a la
sécurité aux passages a niveau aupres
des éléves des écoles environnantes.

Alasuite de I'enquéte, des mesures
concrétes ont également été adoptées
afin de modifier le comportement des
conducteurs. L'administration routiére,
par exemple, a évalué la sécurité a

tous les passages a niveau de la région
et le CN a présenté une demande

de financement pour améliorer la
protection au passage a niveau de
Glencoe. Fait plus encourageant

encore, la ronde finale de consultations
concernant la nouvelle loi est
maintenant terminée, ce qui signifie que
lorsque la loi sera adoptée, elle rendra
les propriétaires de passages a niveau
plus responsables a I'égard de la sécurité
de ces passages.

BUreau de la sécurité des transports du Canada
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Réduire le risque de déraillement

Le train représente pour les Canadiens
un moyen efficace d'aller d'un point
Aaun point B, mais parfois certaines
conditions peuvent causer un accident.
Ce fut le cas en décembre 2011 quand
des enquéteurs du BST ont été dépéchés
sur le lieu d'un déraillement a la gare
centrale de Montréal. Heureusement,
on n'a déploré aucun blessé parmi

les passagers du train de banlieue de
'Agence métropolitaine de transport
(AMT), mais on a tot fait de découvrir
certaines anomalies exigeant une
attention immédiate.

Notre enquéte (RuDo0g9) a permis de
conclure que sur les voies de catégorie
plus basses ou sont affectées des
locomotives lourdes, comme celles

des trains de banlieue de 'TAMT, il se
peut que les mécanismes de défense
nécessaires ne soient pas en place
pour éviter un écartement excessif de
lavoie, ce qui augmente le risque de
déraillement. A la suite de l'accident,
le CN a modifié la fréquence des
inspections visuelles, soit de mensuelle
a hebdomadaire. Lentreprise a en
outre effectué des réparations et des
améliorations sur quatre voies a la gare
de Montréal. TC a emboité le pas en
actualisant le Réglement sur la sécurité
ferroviaire pour exiger I'inspection
hebdomadaire de toutes les voies de
catégorie 1 empruntées par des trains
de passagers.

LAMT a lancé plusieurs initiatives

afin de corriger la situation qui a

mené au déraillement. Par exemple,

la conicité des tables de roulement

a été modifiée afin de réduire
denviron 9 % les efforts latéraux

dans les courbes, et de nouveaux
lubrificateurs de roue permettront une
réduction additionnelle de 7 % a 35 % de
ces efforts latéraux. Le BST espére que
les legons tirées ici seront appliquées a
des trains encore plus lourds, comme
ceux quexploitent VIA Rail Canada

et Amtrak, de maniére a atténuer
davantage le risque de déraillement.



http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/rail/2011/r11d0099/r11d0099.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
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Statistiques annuelles

En 2012, on a enregistré 239 accidents d’'aéronefs immatriculés au Canada’, une augmentation de 4 % par rapport au total de
201 (230), mais une baisse de 5% en regard de la moyenne annuelle de 2007 a 201 (252).

On a dénombré 33 accidents mortels, qui ont fait 54 victimes, impliquant des aéronefs immatriculés au Canada en 2012.

Ces chiffres se comparent a ceux de 20n (30 accidents mortels qui ont fait 62 victimes) et a ceux de la moyenne quinquennale
(30 accidents mortels qui ont fait 58 victimes). En tout, 1 accidents mortels ont impliqué des aéronefs commerciaux

(6 avions et 5 hélicoptéres), et 17 autres accidents mortels sur 22 ont impliqué des aéronefs privés. Le nombre d'accidents
davion ultraléger est passé de 17 en 201 a 36 en 2012. I sest produit 8 accidents mortels en 2012, comparativement a 3 en 2o01m.

En 2012, on a enregistré au Canada 16 accidents d'aéronefs immatriculés a I'étranger, en hausse par rapport aux 10 de 2011.
Ilya eu 2 accidents mortels en 20n et 1 en 2012.

En 2012, 636 incidents ont été signalés impliquant des aéronefs immatriculés au Canada ou a l'étranger, une baisse de 6 % par
rapport au total de 201 (677) et une baisse de 21 % par rapport a la moyenne de 2007 a 20n (808).

5 Autres que des avions ultralégers.




Figure 11 : Evénements d’aviation
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Figure 12 : Taux d’accidents a des aéronefs immatriculés au Canada
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Les heures de vol de 2011 et 2012 sont sont approximatifs. (Source : Transports Canada.)
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Enquétes

En tout, 27 nouvelles enquétes sur

des événements daviation ont été
entreprises en 2012-2013 et 26 enquétes
ont été terminées, ce qui représente
une légére diminution par rapport

aux 28 enquétes terminées l'année

précédente. La durée moyenne des
enquétes terminées s'est établie a

549 jours, en hausse par rapport a une
moyenne de 447 jours en 2011-2012 et
une moyenne de 461 jours au cours des
cinq derniéres années. Laugmentation

Tableau 6 : Le secteur aérien en bref

2007-2008

2008-2009 | 2009-2010

Recommandations et avancées

En 2012-2013, le BST a réévalué les
réponses a 33 recommandations
formulées depuis 1990. Deux nouvelles
recommandations sur la sécurité
aérienne ont de plus été effectuées
cette année, a la suite de notre enquéte
sur un accident lié a l'approche et
al'atterrissage en décembre 2009

(A09Qo0203).

Beaucoup reste a faire dans le secteur
aérien, ou bien des recommandations
demeurent presque lettre morte.

Seules 60 % des recommandations
adriennes ont été jugées « entierement
satisfaisantes », soit la cote la plus élevée
du BST. Un certain nombre d'accidents
d’aéronefs sont survenus au Canada au
cours des derniéres années a cause de
facteurs liés a ces recommandations

en suspens. A titre dexemple, le BST a
relancé trois recommandations inactives
concernant des incendies aprés I'impact
ala suite d'enquétes en cours sur des
accidents. De plus, on ne semploie

pas suffisamment a donner suite a

une recommandation qui exhorte TC
aexiger que les aéroports qui ont des
pistes de code 4 (celles d'une longueur

de plus de 1800 m) soient pourvues
d'une aire de sécurité d'extrémité
de piste de 300 m ou d'un autre
moyen d'immobilisation des
aéronefs fournissant un niveau

de sécurité équivalent.

En fait, seule une recommandation sur
les huit liées a la Liste de surveillance
arecu la cote « Attention entiérement
satisfaisante ». La recommandation
formulée voila 18 ans réclamait
l'installation de dispositifs avertisseurs
de proximité du sol & bord de certaines
catégories d'aéronefs. Les sept autres
recommandations liées a la Liste de
surveillance portant sur des questions
de systemes de gestion de la sécurité
aérienne, d’accidents a latterrissage et
de sorties en bout de piste, de risque de
collision sur les pistes et de collisions
avec le sol ou un plan d'eau demeurent
préoccupantes. La lenteur des mesures
prises pour réduire les risques dans

le secteur aérien est troublante, et le
BST continue d'insister pour que ses
recommandations soient davantage
mises en ceuvre.

2010-2011

sexplique par la complexité de certaines
enquétes et des retards liés a la dotation
de postes vacants, qui ont alourdi la
charge de travail.

2011-2012

Recommandation A12-01

Lorsqu’ils amorcent leur descente vers
un aéroport, les pilotes se fient a des
cartes d'approche pour déterminer

la trajectoire d'approche a suivre. A
I'heure actuelle, les cartes dapproche
n'indiquent que l'altitude minimale de
franchissement d'obstacles a laquelle
l'aéronef peut voler en toute sécurité.
Sous cette altitude, les pilotes risquent
de toucher un obstacle. Pour que les
pilotes puissent voler au-dessus de
cette altitude, les cartes d'approche
doivent fournir la trajectoire optimale
plutot que la trajectoire minimale

de franchissement d'obstacles.

En conséquence, le BST a
recommandé que :

Le ministeére des Transports exige que

la conception et la représentation des
cartes dapproche de non-précision
intégrent la trajectoire optimale a suivre.



http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2009/a09q0203/a09q0203.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.tsb.gc.ca/fra/recommandations-recommendations/aviation/index.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.tsb.gc.ca/fra/recommandations-recommendations/aviation/index.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/recommandations-recommendations/aviation/2012/rec_a1201.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213

Réponse de Transports Canada a la
recommandation A12-01

Transports Canada (TC) aapprouvé la
recommandation du BST et expliqué
que la réglementation actuelle
permettait d'y donner suite. De
nouvelles normes de représentation des
cartes d'approche intégrant la trajectoire
optimale a suivre sont également en
cours délaboration et, lorsqu'elles
seront en place, harmoniseront les
normes canadiennes avec les régles
internationales.

Evaluation du BST de laréponse de
TC ala recommandation A12-01

[l sera donné suite a la
recommandation A12o1 lorsque les
nouvelles normes de représentation des
cartes d'approche seront adoptées. Le
BST a donc estimé que la réponse de TC
dénotait une « intention satisfaisante. »

Recommandation A12-02

En matiére d’atterrissage, la majorité
des exploitants canadiens en approche
des pistes utilisent la technique de
descente par paliers, qui consiste a
faire descendre 'aéronef a une série
daltitudes minimales, un peu comme
on descend un escalier. Contrairement
a lapproche stabilisée avec angle de
descente constant (SCDA), qui suit

la trajectoire optimale, la technique

de descente par paliers présente un
risque daccident pour les aéronefs.

En conséquence, le BST a
recommandé que :

Le ministére des Transports exige que
les exploitants canadiens utilisent la
technique d'approche stabilisée avec
angle de descente constant au cours des
approches de non-précision.

Réponse de Transports Canadaa la
recommandation A12-02

TC aaccueilli favorablement la
recommandation du BST en expliquant
que, dans la plupart des cas, ['utilisation
des procédures d'approches stabilisées
avec angle de descente constant (SCDA)
avait un effet positif sur la sécurité
duvol. TC considere toutefois que

les équipages de conduite devraient
disposer de toute la latitude nécessaire
pour utiliser la procédure la plus
sécuritaire possible. Bien que TC

nentende pas imposer cette technique
pour toutes les approches de non-
précision, de nombreux exploitants
l'ont déja adoptée. TC sattend a ce que
ces chiffres continuent d'augmenter a
mesure que la technologie deviendra
plus accessible. Les nouvelles cartes
d’approche de NAV CANADA et les
efforts de promotion de TC devraient en
outre mener a une utilisation accrue de
cette technique.

Ala suite de sa réponse initiale, TC a
de plus défini un plan d’action en trois
volets. A court terme, TC s'emploiera a
lever les obstacles pouvant empécher
les exploitants et les pilotes d’avoir
recours a la technique SCDA, il
expliquera les avantages a ses
inspecteurs et révisera le Manuel
d’information aéronautique pour tenir
compte des modifications apportées
aux cartes dapproche. A moyen terme,
TC proposera une nouvelle loi exigeant
que les fournisseurs de programmes
de formation adoptent de nouvelles
pratiques exemplaires et évaluera

dans quelle mesure les exploitants se
conforment aux nouvelles directives.
Along terme, TC prévoit évaluer les
progres de l'industrie et déterminer

si dautres mesures sont nécessaires
pour réduire les risques d'accident en
approche et a l'atterrissage.

Evaluation du BST de laréponse de
TC alarecommandation A12-02

Le BST se réjouit non seulement

que TC reconnaisse les avantages

liés a la sécurité de la technique
dapproche SCDA, mais aussi qu’il
prenne des mesures pour promouvoir
son utilisation. Des plans sont en

cours pour changer la conception et la
représentation des cartes d'approche, ce
qui incite TC a croire que les exploitants
canadiens adopteront volontairement la
technique SCDA.

Les mesures proposées sont
encourageantes et aideront a atténuer
le risque d’accidents en approche et

‘atterrissage si elles sont pleinement
mises en ceuvre. Le BST estime donc
que la réponse de TC dénote une
«attention satisfaisante. »

Bureau de la sécurité des transports du Canada
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Faits saillants du secteur aérien

Réduction des accidents en approche et a l'atterrissage

Pour les pilotes, l'approche et
l'atterrissage est l'une des phases de vol
les plus critiques. Lexécution des taches
liées a l'approche et a latterrissage

exige un haut degré de concentration

et une compréhension approfondie

de l'environnement immeédiat et des
effets qu'il peut avoir sur la prise de
décision. Au Canada, les accidents qui
surviennent a cette étape du vol sont
responsables de prés de 25 % de tous les
déces dans le secteur aérien. Ceest ce qui
sest produit le soir du g décembre 2009,
lorsqu'un Beech A1o0 s'est écrasé

a l'approche au Québec, tuant les

2 pilotes a son bord.

Laéronef, exploité par Exact Air
Inc., effectuait un vol de Val-d'Or
a Chicoutimi/SaintHonoré. Notre

enquéte (A09Qo0203) a révélé que
'équipage avait poursuivi sa descente
de fagon prématurée en dessous des
minimums d’'approche publiés, qui
sont couramment utilisés par les pilotes
pour éviter les obstacles pendant une
approche de descente par paliers. Le
soir de l'accident, 'aéronef aurait dii
interrompre sa descente a 9oo pieds,
puis descendre a 860 pieds jusqua

ce que le contact visuel soit établi
avec la piste. Malheureusement,
l'aéronef a poursuivi sa descente et
percuté des arbres longtemps avant
d’atteindre I'aéroport.

En plus des deux recommandations
formulées cette année, notre enquéte
aamené Exact Air Inc. a commencer a
utiliser la technique SCDA, plutét que

Aide a larecherche et sauvetage

Lorsqu'un accident survient, la priorité
du personnel de recherche et sauvetage
est toujours d'arriver sur les lieux. Sans
dispositifs fournissant des données
précises pour localiser l'aéronef,

les efforts pour trouver l'endroit de
l'accident peuvent étre rapidement
entravés. Cest la situation a laquelle se
sont heurtées des équipes de sauvetage
en octobre 20m lorsque la radiobalise de
repérage durgence (ELT) a été éjectée
d’un Cessna 208B Caravan et n'a pas
émis de signal apreés sétre écrasé dans
les Territoires du Nord-Ouest.

« Le BST est reconnu comme étant un
chef de file en ce qui a trait aux enquétes
sur les accidents daviation. »

Russ Sabo, Intervention d'urgence et
continuité des opérations, WestJet

L'aéronef, exploité par Air Tindi,
effectuait un vol régulier de Yellowknife
a Lutsel K’e selon les regles de vol a vue.
Lorsquil nest pas arrivé a 'heure, une
recherche a été lancée, et 'aéronef a

été trouvé 26 milles marins a louest de
sa destination.

Notre enquéte (AuWois1) sur cet
accident a révélé que la sangle de
rétention en ruban autoagrippant

était desserrée sur I'ELT, ce pourquoi
celle-ci avait été éjectée de son support
alimpact. Comme des milliers de ces
piéces sont utilisées au Canada et a
l'étranger, le BST a pris des mesures
immédiates pour informer TC et les
fabricants 'ELT du probléme. Un

mois plus tard, la Federal Aviation
Administration américaine a publié un
bulletin d'information spécial remettant
en question la capacité des fixations par
rubans autoagrippants de retenir 'ELT

l'approche de descente par paliers. La
société a mis a jour son programme

de formation pour tenir compte d'un
certain nombre de recommandations
formulées par la Flight Safety
Foundation, et tous les pilotes seront
tenus de refaire la formation. De plus,
dans le cadre d'une nouvelle campagne
de sensibilisation appelée Objectif Zéro,
Exact Air Inc. a encouragé tous ses
employés a jouer un réle plus actif dans
le domaine de la sécurité aérienne grace
au systéme de gestion de la sécurité de
la société.

A mesure que plus d’exploitants suivent
les traces d’Exact Air et adoptent
'approche SCDA, le risque d’accidents
en approche et a l'atterrissage ne peut
que diminuer.

alimpact. LAgence Européenne de la
Sécurité Aérienne a également fait écho
aux préoccupations des EtatsUnis. Peu
de temps apres, le fabricant a publié des
instructions relatives a I'inspection des
sangles et des supports de fixation et
des instructions concernant la fixation
adéquate de 'ELT au moment de
l'installation. De plus, un nouveau type
d’ELT a été développé, qui est équipé
d’'une antenne interne intégrée. Cette
technologie intégrée devrait contribuer
aréduire le risque de dommages
pendant un accident.

Non seulement les mesures prises par
l'industrie et le gouvernement a la suite
de cette enquéte réduiront le risque de
dommages potentiels aux ELT, mais
elles aideront aussi a assurer que les
équipages de recherche et de sauvetage
passent plus de temps a secourir les gens
plutdt qua les chercher.


http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2009/a09q0203/a09q0203.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2011/a11w0151/a11w0151.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213

Annexe A -
Rapports publiés en 2012-2013

Lannexe A donne un aper¢u des mesures de sécurité prises. Pour une liste compléte, veuillez consulter les rapports denquéte finaux.

Secteur maritime

Date / endroit Rapport Nom du navire Type de navire Evénement

Mesures de sécurité prises

Péches et Océans Canada

La Garde cétiére canadienne se servira d'un systéme de déclaration obligatoire des batiments pour communiquer de fagon
proactive aux navires une liste des avis a la navigation sappliquant aux eaux arctiques. Une procédure sera également
établie pour mettre a jour les cartes marines au nord du 60° paralléle lorsquun danger pour la navigation est découvert.

Mesures de sécurité prises

Corporation de gestion de la Voie maritime du Saint-Laurent (CGVMS)

La CGVMS a réparé l'éclairage en bas de I'écluse de Saint-Lambert et prévoit installer une lumiére verte sur la berge sud
du canal de la rive sud en bas de I'écluse. Les lumiéres le long de la berge sud et sur les piles du pont Jacques-Cartier sont
également désormais fonctionnelles.

Mesures de sécurité prises

Charlesville Fisheries Ltd.

La société a instauré un programme de santé et de sécurité au travail et invité deux membres d'équipage a signaler chaque
mois au comité de sécurité tous les problemes de sécurité constatés. Les membres d'‘équipage ne peuvent plus atteindre
les stabilisateurs a paravanes en marchant sur le plat-bord, et ils doivent porter des dispositifs de flottaison individuels
lorsqu'ils travaillent & bord du bateau.

Mesures de sécurité prises

TC

TC a envoyé un message a tous ses inspecteurs en sécurité maritime pour encourager les membres d'‘équipage des bateaux
arespecter les méthodes d'essai recommandées par le fabricant pour l'activation de détecteurs de chaleur au moyen d’'une
flamme nue.

Mesures de sécurité prises

Propriétaire du bateau

Le propriétaire a muni son bateau d'une échelle en aluminium comme dispositif de remontée a bord. Trois gilets de
sauvetage neufs ont également été achetés pour I'équipage.
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Date / endroit Rapport Nom du navire Type de navire Evénement

Mesures de sécurité prises

Mercury Launch & Tug Ltd.
Le BST ignore si une mesure de sécurité particuliére prise a la suite de cette enquéte.

Mesures de sécurité prises

British Columbia Ferry Services Inc. (BCFS)

BCFS a mis en place de nouvelles procédures opérationnelles normalisées pour réduire la vitesse et établi une série de plans
et dexercices d’urgence.

Mesures de sécurité prises

Atlant Bulkers Corp.

Le propriétaire a donné pour instructions a tous les navires de sa flotte de procéder a un exercice de gouverne d'urgence les
dimanches. Au cours de cet exercice, le capitaine doit expliquer comment passer du mode de gouverne asservi au mode de
gouverne non asservi. Apres cette explication, Iéquipage doit faire la démonstration de cette procédure au capitaine.

Lloyd’s Register
Lloyd’s Register a fortement recommandé que les exploitants sassurent que tous les bulletins d’entretien soient tenus a

jour et quun exemplaire soit conservé a bord, et aussi que toutes les procédures d’entretien nécessaires soient respectées
relativement aux potentiomeétres de I'appareil a gouverner.

Mesures de sécurité prises

British Columbia Ferry Services Inc. (BCFS)

Le témoin lumineux POWER LIMITED est maintenant raccordé au systéme d'avertissement et de surveillance du
navire. Un calendrier d'exercices d'urgence en cas de défaillance critique a été préparé par BCES, et une formation de
familiarisation est désormais offerte portant sur la réponse aux défaillances de systémes essentiels. Une procédure
opérationnelle normalisée révisée sur le réglage des pas en situation d'urgence a été ajoutée aux manuels propres aux
navires de la classe Coastal.

Mesures de sécurité prises

Associations vouées a la sécurité

Un certain nombre d’associations vouées a la sécurité ont pris des mesures concrétes en vue d'améliorer la sécurité. En
Colombie-Britannique, le programme Fish SAFE a établi des exigences en matiére de dispositifs de flottaison individuels,
des guides de référence et des programmes de formation. Au Québec, les gouvernements provincial et fédéral ont collaboré
pour créer des programmes d attestation professionnelle pour les pécheurs, préparer un manuel de sécurité et élaborer

des cours de formation professionnelle a temps plein. La Fisheries Safety Association of Nova Scotia (association vouée a

la sécurité des péches de la Nouvelle-Ecosse) a produit des manuels de sécurité, mené des campagnes de sensibilisation

et participé a l'élaboration d’'une stratégie de péche provinciale. A Terre-Neuve-et-Labrador, le gouvernement provincial a
investi 1 million de dollars en vue de créer une association vouée a la sécurité de la péche.
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Secteur ferroviaire

12 février 2011 RuVoo3zg Canadien National Déraillement en
Fort Fraser (C. B.) voie principale
Mesures de sécurité prises

Canadien National (CN)

Le CN collabore avec I'industrie et les fournisseurs de roues afin de trouver des mesures de prévention de bris de roues,
et met a l'essai un nouveau matériau de roue qui pourrait résister a I'écaillage et au bris.

TC
TC meéne un examen approfondi du systéme de détection en voie de I'industrie et des critéres relatifs aux détecteurs
de défauts de roues, et collabore avec I'industrie pour réviser le Réglement concernant l'inspection et la sécurité des

wagons de marchandises.
8 mars 2011 RuVoosy Chemin de fer Canadien Déraillement en
Fernie (C.-B.) Pacifique voie principale

Mesures de sécurité prises

Canadian Pacifique (CP)

Le CP ainstallé de nouvelles semelles laminées dans la courbe ot sest produit le déraillement, dans la foulée de la
pose de nouveaux rails, et a déplacé le panneau de vitesse de 30 mi/h a un point plus a l'est de la courbe ot sest produit

le déraillement.
6 février 2011 RuToo34 VIA Rail Canada Inc. Dommages au
Oakville (Ont.) matériel roulant

Mesures de sécurité prises

VIA Rail Canada Inc.

VIA Rail est en train d'installer des dispositifs embarqués de surveillance des roulements a rouleaux sur tous les fourgons
a bagages AES (alimentation électrique de service) utilisés en service corridor. La société modifie aussi les entretoises de
plaque de garde, examine sa prescription en matiére de requalification des roulements et insiste sur la nécessité de faire
preuve d'une plus grande vigilance a Iégard des bruits inhabituels émis par les roulements et des indications visuelles de
défaillance des roulements.

21 octobre 2011 RuiCon8 Canadien National Déraillement en
Alix Junction (Alb.) voie principale
Mesures de sécurité prises

TC
TC arévisé le Réglement sur la sécurité de la voie, qui renforce sensiblement l'obligation de la détection des défauts de rail.

Canadien National (CN)

Le CN continue en collaborer étroitement avec ses fournisseurs d'appareils de détection de défauts des rails pour améliorer
l'auscultation des rails.

14 juillet 2011 RuToi61 VIA Rail Canada Inc. Déces d'un employé
Pickering (Ont.)

Mesures de sécurité prises

TC

TC examine la maniére dont les chemins de fer de compétence fédérale mettent en ceuvre, surveillent et tiennent des
formations sur la protection par sentinelle, et envisage d'encourager les chemins de fer a établir de nouvelles régles.

Ressources humaines et Développement des compétences Canada (RHDCC)
En vertu du Code canadien du travail, RHDCC a enjoint le CN de modifier lactivité qui constitue un danger et de remédier
aux trois infractions.

Canadien National (CN)
Le CN a pris des mesures pour suivre les trois instructions de RHDCC.
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29 juillet 2011 RuToiys VIA Rail Canada Inc. Collision a un
Glencoe (Ont.) passage a hiveau

Mesures de sécurité prises
Opération Gareautrain

Opération Gareautrain a animé plusieurs séances d'information et de sensibilisation a l'intention d'éléves fréquentant des
écoles voisines; ces séances portaient sur la sécurité aux passages a niveau.

Canadien National (CN)
Le CN continue de surveiller le comportement des conducteurs aux passages a niveau publics et a présenté une demande
de financement afin d'installer des protections actives aux passages a niveau du chemin Pratt Siding,

TC

TC a entamé des discussions avec l'administration routiére dans le but de rehausser le niveau de protection a trois passages
a niveau et modifié sa réglementation pour rendre les propriétaires de passages a niveau plus responsables a I'égard de la
sécurité de ces passages.

14 juillet 2011 RuiTo162 Canadien National Déraillement en
Waterfall (Ont.) voie principale

Mesures de sécurité prises

Canadien National (CN)

Le CN a confirmé que la totalité du rail bas dans la courbe en question comporte désormais une quantité suffisante de
crampons, aux bons endroits, pour respecter ou dépasser les normes actuelles. La société continuera de procéder a des
inspections de fagon continue.

TC
En guise de suivi, TC prévoit effectuer une vérification de sécurité de la subdivision Bala poury surveiller les risques associés
a des défauts exigeant une intervention quasi urgente.

29 octobre 2011 RuWoz247 VIA Rail Canada Inc. Mouvement qui dépasse sa
Meharry (Man.) zone de circulation autorisée
Mesures de sécurité prises

VIA Rail Canada Inc.

La direction de VIA Rail Canada Inc. a rencontré tous les employés itinérants au terminal de Winnipeg et leur a offert des
séances d'information et du mentorat pour renforcer chez eux les régles du Réglement dexploitation ferroviaire du Canada
qui sont associées a la régulation de l'occupation de la voie.

23 juin 2011 RuE0063 Canadien National Collision en voie principale
Edmonton (Alb.)

Mesures de sécurité prises

Le BST ignore si une mesure de sécurité particuliére a été prise a la suite de cette enquéte.

21 janvier 2012 Ri12E0008 Canadien National Déraillement en

Fabyan (Alb.) voie principale

Mesures de sécurité prises

Canadien National (CN)

Le CN a mis en application les « Instructions relatives a I'inspection des courbes, des branchements et des tabliers de pont
dotés de tirefonds ».

24 septembre 2011 RuDoo7s Canadien National Déraillement en
Pointe-Saint-Charles (Qc) voie principale

Mesures de sécurité prises
Le BST ignore si une mesure de sécurité particuliére a été prise a la suite de cette enquéte.
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26 septembre 2011 RuQoos0 Chemin de fer QNS&L Déraillement en
Tika (Qc) voie principale
Mesures de sécurité prises

TC

TC a réalisé une inspection spéciale et constaté que 24 autres wagons avaient des plaques d’appui mal positionnées.
Chemin de fer Quebec North Shore and Labrador (QNS&L)

Le QNS&L a instauré de nouvelles procédures d'inspection et de réparation des wagons qui comprennent désormais une
vérification du positionnement des plaques d'appui.

11 décembre 2011 R11Qoos56 Chemin de fer QNS&L Train parti a la dérive
Dorée (Qc)

Mesures de sécurité prises

TC

TC a effectué une inspection de sécurité qui a révélé quun grand nombre de freins a air ne se serraient pas ou ne
demeuraient pas serrés, et que plusieurs freins a main fonctionnaient mal.

Labrador Iron Mines (LIM)
LIM a procédé a des essais de wagon individuel sur tous ses wagons, et tous les travaux nécessaires ont été effectués pour
que les wagons soient conformes aux spécifications de IAssociation of American Railways.

Chemin de fer Quebec North Shore and Labrador (QNS&L)
Le QNS&L a modifié ses procédures d'inspection et d'essai de freins des wagons de LIM, et lexamen des cylindres et des
sabots de frein se fait maintenant a pied.

21 décembre 2011 RuVozs4 Canadien National Déraillement en
Cariboo (C.-B.) voie principale
Mesures de sécurité prises

Le BST ignore si une mesure de sécurité particuliére a été prise a la suite de cette enquéte.

14 janvier 2012 Ri12Vooo8 Canadien National Collision entre un train et
Messiter (C.-B.) un véhicule d'entretien

Mesures de sécurité prises
Canadien National (CN)
Le CN a rappelé a ses employés de I'Ingénierie les exigences appropriées en matiére de permis d'occuper la voie (POV),

effectué 18 contréles d'efficience des contréleurs de la circulation ferroviaire et mis en ceuvre une nouvelle technologie pour
émission de POV par voie électronique.

9 décembre 2011 RuDoogg Agence métropolitaine Déraillement en
Montréal (Qc) de transport voie non principale
Mesures de sécurité prises

TC

TC ainspecté les voies réparées apres l'accident et déterminé que Iétat des traverses était conforme au Reglement sur la
sécurité de la voie.

Agence métropolitaine de transport (AMT)
LAMT a lancé plusieurs initiatives afin de réduire les efforts latéraux exercés dans les courbes, notamment en modifiant la
conicité des tables de roulement et en installant des lubrificateurs de roue montés sur les bogies.
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Secteur aérien

Date / endroit Rapport Aéronef Evénement

Mesures de sécurité prises

NAV CANADA

Le personnel de 'unité a requ une mise a jour sur les procédures et des listes de vérification a suivre en cas
d’écrasement. La priorité a été mise sur ['importance de composer le gu le plus t6t possible ainsi que de faire
une observation météorologique a la suite d'un accident.

Mesures de sécurité prises

Air Canada

Air Canada a souligné que les équipages de conduite devaient respecter tous les éléments des procédures d'utilisation
normalisées (SOP) pour que le repos aux commandes soit utilisé en toute sécurité. La société a aussi expliqué les avantages
d'utiliser la procédure de décalage latéral stratégique (SLOP) et indiqué que le personnel de cabine jouait un role important
dans le repos aux commandes dans le poste de pilotage.

Association des pilotes d’Air Canada (APAC)
LAPAC a demandé a certains pilotes de remplir, pendant une période de 60 jours, un formulaire de fatigue avant la
descente afin d'évaluer le niveau subjectif de vigilance et de fatigue.

Mesures de sécurité prises

Exact Air Inc.

Exact Air Inc. a intégré la descente stabilisée avec un angle constant (SCDA) dans ses SOP, installé des radioaltimétres
a bord de ses aéronefs et révisé un certain nombre de procédures de vol et d'utilisation normalisées. Tous les membres
d’équipage d’aéronef ont dil reprendre le cours sur les accidents de type impacts sans perte de controle (CFIT), et une
campagne de sensibilisation a la sécurité aérienne a été mise sur pied.

NAV CANADA
NAV CANADA a présenté des modéles pour la SCDA et élaboré de nouvelles normes en matiére de descente avec un angle
constant (CDA).

Mesures de sécurité prises

Conair Group Inc.

Conair a modifié I'écran anti-éblouissement au-dessus du tableau de bord afin que le pilote puisse mieux voir la rangée
supérieure d'instruments de vol. Des projets sont en cours afin de remplacer le sélecteur de largage d'urgence et de modifier
le bouton de largage existant sur le volant de commande de gauche. Le programme de formation des pilotes sera également
modifié afin d'insister davantage sur les procédures de largage d’urgence.

Ministry of Forest Lands and Natural Resource Operations (MFLNRO) de la Colombie-Britannique
Le MFLNRO est en train de préciser et de communiquer les procédures permettant aux exploitants d'aéronefs—citernes
deeffectuer des essais au sol des systemes de largage d'urgence.
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Date / endroit Rapport Aéronef Evénement

Mesures de sécurité prises
Missinippi Airways

Les équipages ont révisé les techniques de décollage d’'aéronefs, les conditions météorologiques et leur effet sur le vol, les
parametres d'accélération-arrét et les procédures relatives aux ceintures et aux bretelles de sécurité des passagers. Des
imprimés du catalogue des piéces illustrant les commandes du moteur seront également installés dans chaque aéronef,
une reliure d'inspection/des taches pour référence rapide aux piéces requises sera mise a la disposition des équipages, et un
aide-mémoire sera utilisé pendant la dépose et I'installation du moteur.

Mesures de sécurité prises
Le BST ignore si une mesure de sécurité particuliére a été prise a la suite de cette enquéte.

Mesures de sécurité prises
Le BST ignore si une mesure de sécurité particuliére a été prise a la suite de cette enquéte.

Mesures de sécurité prises
Le BST ignore si une mesure de sécurité particuliére a été prise a la suite de cette enquéte.

Mesures de sécurité prises

Federal Aviation Administration (FAA)

La FAA a publié une consigne de navigabilité demandant le remplacement immédiat et fréquent des régulateurs de turbine
de puissance (TP) de plusieurs modéles.

Honeywell International Inc.

Honeywell a publié un bulletin de service qui recommande le remplacement de deux paliers a intervalles réguliers et
mis en ceuvre, de concert avec Timken Aerospace, des processus de fabrication améliorés pour garantir que les particules
de diamant sont retirées des paliers de rotor avant l'assemblage. Honeywell a de plus conseillé les exploitants sur les
symptOmes en cas de mauvais fonctionnement du palier de rotor du régulateur de TP.

Timken Aerospace
Timken Aerospace a cessé d'expédier des paliers de rotor no de piéce 2523973 portant le suffixe N.

Mesures de sécurité prises

Trek Aerial Survey

Trek Aerial Survey a mis en ceuvre un systéme de gestion de la sécurité des opérations, commencé a offrir un entrainement
périodique semestriel sur les avions et imposé une interdiction pour les pilotes de voler apreés le coucher du soleil et
dutiliser un téléphone cellulaire en vol.
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Date / endroit Rapport Aéronef Evénement

Mesures de sécurité prises

TC

TC a apporté des modifications importantes a son programme de surveillance. Ces modifications incluent une mise a
jour des méthodes utilisées pour la planification de la surveillance et la présentation d'outils ayant une capacité accrue de
surveillance et danalyse des indicateurs de risque.

Mesures de sécurité prises

Air Inuit Ltd.
La société a interdit aux pilotes d'utiliser le mode de vitesse verticale autrement que pour les descentes.

Mesures de sécurité prises
Le BST ignore si une mesure de sécurité particuliére a été prise a la suite de cette enquéte.

Mesures de sécurité prises

TC

TC a publié un bulletin de sécurité concernant les dangers que comporte le vol en formation et distribué la plus récente
brochure Un instant : Vol en formation traitant du vol en formation lors du congrés annuel de la Canadian Owners and
Pilots Association (COPA).

Mesures de sécurité prises

Georgian Bay Airways

Lexploitant a modifié son manuel d’exploitation poury ajouter les bons tableaux pour tous les aéronefs de sa flotte.

Il a aussi installé une balance de 2000 livres a la base principale, ajouté la mention « Mags on Both » (les deux magnétos
fonctionnent) aux vérifications avant décollage et renforcé I'importance de faire des exposés complets sur les mesures
de sécurité.

Mesures de sécurité prises
Le BST ignore si une mesure de sécurité particuliere a été prise a la suite de cette enquéte.

Mesures de sécurité prises

Rotorworks Inc.
Les pilotes ont tous regu une formation sur les facteurs humains et la prise de décisions du pilote.
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http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2011/a11q0028/a11q0028.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2011/a11o0222/a11o0222.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2011/a11p0027/a11p0027.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.tc.gc.ca/fra/aviationcivile/publications/tp185-6208.htm
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2011/a11o0166/a11o0166.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2011/a11o0098/a11o0098.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2011/a11w0152/a11w0152.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213

Date / endroit Rapport Aéronef Evénement

Mesures de sécurité prises

TC
TC a publié un article dans son bulletin Sécurité aérienne.

Mesures de sécurité prises

Fugro Aviation Canada Limited

Immédiatement apres I'événement, Fugro a immobilisé au sol ses autres aéronefs CASA C-212. Avant d’en reprendre
l'exploitation, la société a révisé ses procédures d'urgence en cas de perte d'un moteur et modifié l'aéronef avec I'ajout dun
coupe-cable télécommandé. Fugro a de plus installé un circuit d'allumage continu des moteurs et augment¢ la fréquence et
élargi la portée de certaines inspections de maintenance.

TC
TC a effectué une inspection des processus du contréle dexploitation et de certification aprés maintenance.

Honeywell Aerospace
Honeywell Aerospace a entrepris une révision du manuel de maintenance des composants du détecteur de couple.

Airbus Military
Airbus Military a commencé a réviser la procédure en cas de panne moteur en vol dans le manuel de vol du CASA C-212.

Mesures de sécurité prises
Le BST ignore si une mesure de sécurité particuliere a été prise a la suite de cette enquéte.

Mesures de sécurité prises
Le BST ignore si une mesure de sécurité particuliere a été prise a la suite de cette enquéte.

Mesures de sécurité prises

Kelowna Flightcraft Air Charters

La société a mis a jour sa formation de gestion des ressources en équipe et amélioré les procédures d’essai des enregistreurs
de données de vol.

Administration de I'aéroport international de St. John’s
L’Administration a mis en ceuvre un programme élargi d’essais de frottement sur piste.

Mesures de sécurité prises

Sunwing Airlines Inc.

Le processus réactif du systéme de gestion de la sécurité a été mis a jour afin d'y inclure un examen des criteres du BST
permettant de définir un accident ou un incident a signaler.
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http://bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2011/a11q0036/a11q0036.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2011/a11c0047/a11c0047.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2011/a11w0144/a11w0144.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2011/a11c0152/a11c0152.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2011/a11a0035/a11a0035.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2011/a11o0031/a11o0031.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213

Date / endroit Rapport Aéronef Evénement

15 janvier 2012 A1200005 Pilatus PC-12/45 Dépassement de piste
Aéroport Victor M. Power
de Timmins (Ont.)

Mesures de sécurité prises

Air Bravo Corporation

Lexploitant a effectué une enquéte dans le cadre du systéme de gestion de la sécurité et mis en place plusieurs nouvelles
procédures concernant lentretien et l'exploitation en vol.

Pilatus Aircraft Ltd.

Pilatus a entrepris une étude de faisabilité visant a améliorer I'installation actuelle sans créer de nouveaux risques.
4 octobre 2011 A11W0151 Cessna 208B Caravan Impact sans perte
Lutsel K'e (T.N.-O) de controle
Mesures de sécurité prises

Air Tindi Ltd.

La société a mis en vigueur de nouvelles politiques sur le controle opérationnel des vols réguliers de passagers, amélioré
le suivi des vols et la communication en temps opportun des heures de départ et d’arrivée et commencé a installer des
systémes d’imagerie et de surveillance de données de vol pour poste de pilotage dans sa flotte de Cessna 208B. Air Tindi a
aussi amélioré la supervision des opérations et inclus la tenue de tests aléatoires de dépistage de drogues et d'alcool visant
les employés occupant des postes critiques pour la sécurité.

Kannad Aviation

Kannad Aviation a congu un nouveau type d’ELT équipée d’'une antenne interne intégrée et elle a donné des instructions
pour la fixation adéquate de 'ELT au moment de l'installation et de la réinstallation, ainsi que des instructions pour
l'inspection des sangles et des supports de fixation. La société a de plus décrit les opérations courantes pour la vérification
périodique exigée par les principales autorités aéronautiques.

Agence Européenne de la Sécurité Aérienne (EASA)
L’EASA a rédigé un bulletin d'information sur la sécurité qui a fait écho aux préoccupations de la FAA.

TC
TC rédigera un article pour souligner l'importance de suivre les exigences du fabricant en ce qui concerne I'installation et la
fixation d’ELT munies de systémes de fixation avec ruban autoagrippant.

17 ao0t 2010 A10Qo132 Eurocopter AS 350-BA Perte de reperes visuels au

Sept-lles (Qc) (hélicoptere) sol, perte de la maitrise de
I'appareil et collision avec
le relief

Mesures de sécurité prises

Héli-Excel

En plus de travailler a équiper toute la flotte d'instruments de vol numériques, Héli Excel a amélioré l'encadrement des
pilotes, créé un poste de gestionnaire du systéme de sécurité et approfondi plusieurs programmes de formation. La
société a aussi procédé a la construction d’une balance extérieure, équipé chaque appareil de balances portatives, mis a la
disposition de ses pilotes divers outils afin de procéder aux calculs de masse et centrage et mis en place un programme de
vérification surprise.

Hydro-Québec

Hydro-Québec a lancé un programme de sensibilisation aupres de ses employés, modifié ses exigences contractuelles
applicables aux fournisseurs d’hélicoptéres, resserré la surveillance des heures d'expérience et des programmes de
formation et ajouté une composante sécurité a la méthode d'évaluation de ses fournisseurs d’hélicoptéres. De plus,
Hydro-Québec exige désormais de ses fournisseurs qu'ils mettent en ceuvre un systeme de gestion de la sécurité.
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http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2012/a12o0005/a12o0005.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2011/a11w0151/a11w0151.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213
http://www.bst-tsb.gc.ca/fra/rapports-reports/aviation/2010/a10q0132/a10q0132.asp?utm_source=website&utm_medium=pdf&utm_campaign=annualreport201213

Annexe B - Définitions

Avis de sécurité Moyen moins officiel qu'une recommandation pour signaler un probléme de sécurité
moins important a un responsable gouvernemental ou non gouvernemental.

Incident De facon générale, événement de transport dont les conséquences sont moins
graves que celles d'un accident, mais qui aurait pu causer un accident (voir le
Reglement sur le Bureau de la sécurité des transports pour obtenir plus de détails).

Préoccupation liée Moyen officiel utilisé pour attirer I'attention sur une condition dangereuse relevée

a la sécurité pour laquelle il n'existe pas assez d'éléments de preuve pour valider une lacune de
sécurité; cependant, les risques que pose cette condition dangereuse justifient de
la mettre en évidence.
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