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Montreal, le 30 septembre 2011

Monsieur Pierre Karl Péladeay
President et chef de la direction
612, rue Saint-Jacques

Montréal (Québec)

H3C 4M8
/

Mansieu;kg;p’?ésidentudf rectgur genéral, o

Jaccuse reception de votre lettre du 7 septembre. J'ai toujours autant de
plaisir a vous lire!

Vous connaissez déja ma position sur {'objet de votre lettre. Je prends
toutefois, encore une fois, bien note de vos commentaires.

Bien a vous,

Le President-directeur général

Hubert T. L};@ /

c.c.: Lhonorable James Moore,
Ministre du Patrimoine canadien et des Langues officielles
M. Konrad von Finckenstein, Président du conseil CRTC
M. Timothy Casgrain, Président du conseil, CBC/Radio-Canada
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QUEBEC(

7 septembre 2011

Monsieur Hubert Lacroix
Président-directeur général
CBC/Radio-Canada

1400, boul. René-Lévesque Kst, 6i®ue étage
Montréal (Québec),

‘H2L12M2

Monsieur le président directeur général,

Conformément aux directives que votre direction aura dﬂnnées A VOS
agences de publicité, nous avons remarqué que vous pﬂHISHlVlE? votre

campagne de boyeottage des différentes composantes de 1a CBC/SRC a
férentes publications qui, yai eu l'occasion déjd de vous

I'endroit de nos di

le dire, sont parmi celles qui o frent le plus de visibilité 4 ses annonceurs.
Vos budgets, a 'I"évidence; semblent trés iﬁlporta'nts pour la rentrée
puisque les publicités de la sociéte d’Etat sont trés nombreuses dans les
'pmblicaltimis concurrentes comme vous poufrez le constater dans le fichier

qui accompagne cette correspondance.

Compte tenu de I'incapacité de ]uhtlfler mtre strategle ainsi que Tattitude

que VOous adoptez de ne respecter ni lespﬂt ni la lettre de la pohmque
1S1ON, NOUS nNe pouvons malheureusement que

-

canadienne de radiodi
conclure que votre campagne de boycottage n'est motivée que par des
mesures de rétorsion A lendroit de Quebecor Media, qui a publié quelques
articles critiques sur la société d’Etat en conformité avee la liberté
d’expression garanme par les chartes canadiennes et gquébécoises des

droits.
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QUEBECQR

Votre pehthue de commerczahsatmn est contraire a la pﬂhthue
canadienne de radiodiffusion en plus d’étre discriminatoire. Si vous
persistez a porter préjudice aux canadiens en poursuivant cette démarche
1légale, nous vous avisons par la présente que nauspc}urnona nous
adresser aux tribunaux afin de faire cesser ces pratiques tout aussi
mesquines qu'illicites. |

Veuillez agréer, Monsieur le président-directeur général, mes sincéres

Pierre Karl Péladeaﬁ | |
Président et chef de la direction

D.J.

ce: L'honorable James Moore, Ministre du Patrimoine canadien et des

]

Langues officielles
Konrad ven Finckenstein, Président du Conseil CRTC |
Timothy Casgrain, Président du Conseil, CBC/Radio- Canada

612, rue Saint-Jacques
Montréal (Québec) -
H3C 4M8

Canada

. tmebecon.com
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Office of the Cabinet du Canadian Broadcasting

President & CEO président-directeur général Corporation
1400 REﬂé—LévESQHE Blvd. E Tqﬂﬂ, I'.'JGLIL HEHé'LéUESﬂUE E Soriétd Radio-Canada
Montreai QC H2L 202 Maontréal QC H2L 2M2

CBC%%E' Radio-Canada

Le 10 janvier 2011

Monsieur Pierre Karl Péladeau
Président et chef de la direction
Quebecor :
612, rue Saint-Jacques
Montréal (Québec) |

H3C 4M8

fhoyre el ' - o

ermettez-moi par la présente de répondre & votre lettre du 23 décembre
dernter. En ce qui a trait au sujet de la publicité dans vos publications, J& vous |
refererais a la lettre que je vous ai envoyée le 8 novembre dernier et dans
laquelle je vous indique que je considére que nos conversations sur ce sujet

ne menent nulle part. Je n’ai donc pas l'intention de donner suite 4 ces

échanges. |

Par ailleurs, vous affirmez dans votre lettre que « la direction de la %
programmation soutient le boycott clairement énoncé par des producteurs |
travaillant avec la SRC, qui ont décidé de refuser toutes entrevues avec nos
medias ». Il mapparalt important de réitérer ce que nous avons indiqué aux
journalistes au moment des événements, c’est-a-dire que la décision des
producteurs du Bye Bye 2010 de ne pas accorder d'entrevue a vos médias est
une decision qui leur appartient entiérement. En tant que diffuseur, nous
n'avons pas a commenter, soutenir ou dénoncer leur décision. Enfin, je vous
ferais remarquer que les cadres de Radio-Canada et le personnel des
communications accordent fréquemment des entrevues au Joumnal de

Montréal. |

Salutations cordiales, | |
‘Hubert T_tacroix |
ident-directeur général
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Montréal. le 18 décembre 2009

quebecorcnm

Monsieur Hubert T. Lacroix, . |
Président-directeur général - 5 L 22 oo : [
Société Radio Canada | i‘*‘:wmﬂ o
1400, boul. René-Lévesque Est U mL e Sy
6iéme &ta ge ' s S r,,qﬂ
Montréal QC HZ2L 2M2 | -
OBJET : Tribune de la presse
Cher Hubert, |
Je me permets de porter a votre attention une lettre récente de madame Lyne Robitaille, Vice-
nrésidente exécutive, exploitation Est du Canada, Corporation Sun Media et présidente et
éditrice du Journal de Montréal, envoyée aux patrons des salles de rédaction du Québec afin de
leur rappeler la décision inique rendue par le Président de I'Assemblée nationale, monsieur
Yvon Vallieres, par laquelle il avalisait le refus de [a Tribune de la presse d’accrediter deux
journalistes du Journal de Québec. Madame Robitaille avait joint a sa lettre un avis fort éclairant
de Reporters sans frontiéres sur la legitimité de pareille exclusion.
Vous conviendrez avec moi que Reporters sans frontiéres est un organisme international répute .
dont nul ne met en doute la neutralité et l'impartialité. Or, I'avis rendu par cet organisme sur la
question est limpide : il s’agit a ses yeux d’une décision nettement discriminatoire a l'endroif de
nos journalistes et, de surcroft, d’'une entorse grave & I'exercice du droit du public a
I'information. |
Plusieurs, dont The Gazette, ont décrié la situation et je salue leur prise de position publique. Si
notre adhésion collective au respect des droits fondamenfaux de nos concitoyens peut sembler
aller de soi, il est parfois nécessaire face a l'injustice de la clamer haut et au fort. Ces coups de
semonce peuvent s'avérer nécessaires pour rappeler a l'ordre des institutions qu’un confort
indolent pousse parfois & de lentes mais non moins inquiétantes dérives. Cette vigilance
citoyenne est au coeur méme de la responsabilité des médias, bien au-dela des considérations
politiques, corporatives ou financieres. Nos auditeurs et nos lecteurs v voient une de nos
missions premiéres et ce serait leur manquer de respect de ne pas nous en acquitter avec
celérité et rigueur.
!
612, rue Sainl-Jacques 1
Montréal {{(Juénee)
H3C AMS | %
Lanada | A0046247_1-000005 |
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Dans ce contexte, je suis pour le moins perplexe de constater le long silence de la Société
Radio Canada, une société d'état, financée par ces mémes contribuables dont le droita
information, un droit fondamental, est bafoué —sous couvert de neutralité mais bien plus par

solidarité syndicale— par les membres de la Tribune de la presse.

Je vous invite donc fortement a mettre de coté les différends qui pourraient nous opposer sur
d’autres fronts et & prendre les responsabilites qui vous incombent. Par ailleurs, c’est bien
mains de solidarité circonstancielle avec un compétiteur dont il s'agit que de la défense des
droits fondamentaux de tous nos concitoyens. L'heure n'est donc pas a la temporisation et a
ravitement : la négation de l'exercice d'un droit fondamental ne peut pas etre tolérée.

Il est impératif, au nom des principes qui sous-tendent |a démocratie, que nous unissions nos
voix pour dénoncer et faire renverser cette décision du President de I'Assemblée nationale.
Vous pourriez tout aussi bien étre le prochain & subir les conseéquences du précedent qu'il a
créé. En fait, aucune organisation de presse ne sera désormais a I'abri des excés de la censure

et de I'arbitraire auxquels M. Valliéres a ouvert la porte.

Votre sens de ’honneur et des responsabilités ne vous dicte-t-ii pas de VOUS opposer
fermement et publiquement & cette inacceptable erosion de nos libertés? Garder le silence n'est

tout simplement plus envisageable.
J/{ ‘

b Q/’w 0 x&?/ M Vo)

Cordiales salutations. .

Piérre Karl Péeladeau
Président et Chef de la Direction

D.J. Editorial de The Gazette
Lettre de Lyne Robitaille transmise a Alain Saulnier |
Avis de Reporters sans frontieres

CC. L'Honorable James Moore
Ministre du Patrimoine canadien et des fangues officielies

M. Konrad von Finckenstein, président du CRTC
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THE GAZETTE, 10 décembre 2009, i

Assembly jourﬁalists

‘embarrass themselves

eporters sans frontiéies is p pretence of even-handedness,
an estimable erganization ‘Lvery news sided with the union by “de-
that does what it can {o ad- oraanization laying” acereditation of the
vance the canse of free inquiry 9 . ’ reporters. |
and free informationarond ~ UREONIZed or not, Supinely, Assembly speak-
the world, The Canadian er Yvon Valliéres accepted
branch was founded in Mon- should bt?ﬁ' {-:?’E lo this de-facto control on com-
treal in 2001. Its website has ex- c&mpete i petition, blandly aaaep?hng
pressed concern ahout media ' ’ the gallery’s argument that
censorship, intimidation of ga ﬂiﬁ?‘ iy and \ accrediting the t:wc: could
jowrnalists, and worse, mIran,  repQ rlmg news.’ lead to tension or friction.
SriLanka, and elsewhere. What a non-argoment!
So it is disturbing that Re- What’s wrong with a liltle fric-

porters sans frontisres has found it necessary o
complain, in a letter to the speaiter of Guebec’s
National Assembly about practices in the Press
 Gallery there. RSF's complaint is that the gov-
ernment should not have sided with members
of the Quebec Press Gallery, the association of
journalists covering the Assembly which has it-
- self takenysides in a Inboawr dispuitte at Quebecor
With unjonized Journal de Montréal employ-
ees Jocked out but the paper still publishing, the
parent company has asked the Gallery fo ac-
credit {wo Journal de Québec reporters whose
- work, it is understood, wounld appear in the
Montreal paper. The Gallery, abandoning any

& Ce document 3 1€ reprodinit ans renmes & une beence aoeordée pay COPIBEL,
" La vente ef bt reprodiuction de ¢e document soni striciement mierdiles,

tion? That’s what Asseimbly juurnalis_ts cover
every day Nobody ini the press gallery is firee to

break the law so anyone who, say, starts a fist -

fight, should be punished according to the law
Butprior restraint is a disgrace. -

Every news organization, unionized or not,
should be free to compete in gathering and re-
porting news. [t's embarrassing that jowrnal-
icts think they have a right fo limit access this
way. And it's alarming that the government
wottld play along.

RSF is correct: The gallery has no business
taking sides in a labour dispute. Neither does

the speaker:

A0046247_3-0000D7
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~SUN MEDIA

Ina compagnie de DQuebacor Media

Chers collegues,

Comme le savez sans doute, deux journalistes du Journal de Québec se sont vu refuser leur
demande d'accréditation a la Tribune de la presse de 'Assemblée nationale du Queébec. I n'est pas
inopportun de souligner que l'un de ceux-ci ful dans un passe recent, Président de cette méme

tribuns.

Le Président de 'Assembiée, Yvon Vallidres, a choisi d'entériner ce refus, plus soucieux semble-t-i
de respecter des traditions d'un autre &ge que de les adapter & la réalite de I'epoque. Ce faisani, non
seulement || cautionne un amendement aux statuts de la Tribune qui, sur des bases arbitraires et
potenticllement intéressées, limite dangereusement le droit du public a l'information,

AMENDEMENT ADOPTE DE L’ARTICLE 3.5. :« Lorsqu'il apparait évident {notion arbiiraire
et ohjectivement non-vérfiable) } qu'une gréve ou lock-out est en préparation (seconde
notion arbitraire et objectivement non-vérifiable} ou survient dans une entreprise de presse
ou dans un conglomérat de presse, la Tribune reporte I'étude d’une nouvelle accréditation de
cefte entreprise de presse ou de fout enfreprise de presse faisant partie dudit conglomerat
(et donc touchée directernent ou indirectement par fe conflif) et ce, jusqu’a ce que le conflit

prenne fin ».

Mais il céde aux manceuvres condamnables des membres de la tfribune qui ne veulent pas voir sur iz
colline parlementaire de journalistes d'expetience et sans reproche par solidarité syndicale. Piutot que
de discipliner les auteurs de ces manoeuvres, ils privent feurs victimes de 'exercice de leurs droils

fondamentaux et le public de son droit & l'infermation.

Nous avons dénoncé cet amendsment et les décisions iniques qui en decoulent tant aupres de la
Tribune que de I'Assemblée nationale et de son président. Nous avons demandé formellement, mais
sans succes, ie renversement d'une décision gui nous sembie porter atieinte & ia liperté de presse.

Le corporatisme et 'ob&issance servile a la tradition ne devant pas selon nous brimer I'exercice de
droits fondamentaux, nous avans décidé, par principe, de porter cette affaire devant les tribunaux.

Entre-temps, nous avons demandé a 'organisme international Reporters sans frontiére (dont le sicge
social est a Paris} un avis indépendant st neutre sur la question. Ces défenseurs de ia liberte de
presse nous ont transmis la reponse ci-jointe, dont je vous invite fortement & prendre connaissance.

De 'avis de ces experts réputés, ¢'est bien de discrimination qu'il s'agit.

Si 1a décision de la Tribune est confirmée, nous serons en face d'un précédent insidieux qui risque de
s'insinuer dans la jurisprudence. Ce n'est pas parce que des conventions collectives ont &té sighees
que la crise de la presse écrite est résorbée, que-les tensions vont disparaitre. Sila Tribune se
réserve le droit d'ajouter au fll des crises et gre de ses humeurs des amendements circonstanciels et
ciblés tels que celui cité plus haut, nous serons alors fous a leur merci. Pensez-y. .

Cordiates sajufations.

rdoetlm

Lyne Robitatile

Vice-présidante exécutive, Exploitation
Est du Canada, Corporaticn Sun Media et
Présidente et &ditrice, Journal de Montréal

y— p————

4545. rue Frontenac, Montréal (Québec) H2ZH 2R7 T<L: (514) 321-4545

A0046247_4-000008



REPORTERS

SANS FRONTIERES

.A LIBERTE DE LA PRESSE

A l'attention de
Monsieur Yvon Vallieres
Président de 'Assemblée nationale

Québec, Canada

Paris, le 30 novembre 2009

Monsieur le Président,

Reporters sans frontiéres, organisation internationale de défense de la liberte de la
presse, s’étonne du refus d’accréditation aupres de PAssemblée nationale du Quebec
opposé a Karine Gagnon et Donald Charrette, du Journal de Québec, proprieté du groupe

Quebecor.

Vous avez entériné, le 29 octobre dernier, une décision de la Tribune de la presse du
Parlement de la province, habilitée & délivrer ou non les accréditations, dont les motifs
nous paraissent étonnants. Modifiant son propre réglement en septembre précedent, la
Tribune impose désormais que toute nouvelle demande d’accréditation émanant d'une
entreprise de presse ol sévit un conflit du travail sera traitée a I'issue de la résolution du
conflit. Karine Gagnon et Donald Charrette ont donc été privés d’accréditation au motif
que le Journal de Montréal, propriété du méme groupe Quebecor, traverse un grave
conflit interne depuis plus de dix mois. Nous souhaitons bien évidemment que ce conflit
se résolve rapidement et que la rédaction du Journal de Montréal puisse reprendre son

travail dans les meilleures conditions.

1l est, néanmoins, surprenant que 'Assemblée de la province du Québec fasse porter 2
des journalistes d’'un média la responsabilité d'une situation affectant un autre media,
fit-il du méme groupe. En quoi un conflit du travail empéche-t-il des journalistes, a
fortiori s'il ne concerne pas directement ces derniers, d’exercer leur profession et
d’avoir acces a une institution publique ? A quel titre la Tribune de Ia presse s'immisce-t-
elle dans un conflit d’entreprise qui ne la regarde en rien et dont elle serait bien en peinc
de fixer lissue ? Que Donald Charrette ait été appelé, depuis, a de hautes fonctions au
sein du Journal de Montréal ne constitue pas un argument recevable. 5a demande
d’accréditation a été déposée au titre du Journal de Québec.

Cet épisode, de nature discriminatoire, constitue un mauvais signal pour la liberté de la
presse et l'accés & l'information publique dans un pays pourtant exemplaire en la
matiére. C’est pourguoi nous comprenons d'autant moins la mesure excluant les deux

journalistes de votre Assemblée, lieu de débat démocratique. La Lour supérieure du
Québec devrait statuer sur ce cas en décembre prochain mais il serait a 'honneur de
PAssemblée nationale du Québec que son président remédie auparavant a cette

situation.

e -
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Dans |'attente de votre réponse, et en vous remerciant encore de votre confiance, je vous
prie d’agréer, Monsieur le Président, 'expression de ma trés haute considération.
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Jean-Francois Julliard
Secrétaire général

Secrétariat international de Reporters sans frontieres

47 rue Vivienne 75002 Paris ~ France
+33144 838455 /fax+33 14523 11 51 /julliard@rsf.org |
CC

- Monsieur Jean Charest, Premier Mmistre du Quebec

- Madame Pauline Marois, Chef de I'Opposition officielle
- Monsieur Pierre-Karl Péladeau, Président et Chef de la direction de Quebecor

- Monsteur Brian Myles, Président de la FPJQ
- Monsieur Pierre Duchesne, Président de la Tribune de 1a Presse a Qucbec

- Monsieur Nicolas Langelier, Président de I'AJIQ

A0046247_6-000010
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Office of the Cabinet du Canadian Broadcasting

President & CEO président-directeur général Corporation
1400 René-Lavesgue Blvd. E 1400, boul. René-Lévesque E Sociéts Radio-Canada
Montreal QC HZ2L 2842 Montreal GC HZL 2M2

ﬂﬁh

CBC 4g» Radio-Canada

Montréal le 17 décembre 2009

Monsieur Pierre Karl Péladeau
Président et chef de la direction
Quebecor - -
612, rue Saint-Jacques
Montréal, Québec

H3C 4M8

Objet : Politique d’achat et de placement publicitaire de Radio-Canada

%{m lere-Hand -

MonsieupPéladeau,

Je sliis désolé que nos échanges n’aient pas réussi & vous rassurer davantage,
comme vous 'expliquez dans votre lettre du 21 octobre dernier. De notre cote,
nous avons bien pris note de vos commentaires. Soyez assure qu'ils nourrsront

nos réflexions, comme vous le suggérez si bien.

Je profite de 'occasion pour vous exprimer, ainsi qu’'a votre famille, mes
meilleurs voeux pour le temps des Fétes qui s'amorce.

Veuillez accepter, Monsieur Péladeau, 'expression de mes sentiments
distingues.

| e Président-directeur général

ANt

Hubert T. Lacroix

A0046247_7-000011
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Monsieur Hubert Lacroix L e v ,,

. PR _.-l-' i -t W - ;

" . ) hp M T T B ARI I It T T S TR, ud ;
Président-directeur général
Société Radio-Canada | |

. :5..

1400, boul. René-Lévesque Est | .
Gieme étage | | |

i

Montréal (Québec) . |
H2L 2M2 | | )

Cher Hubert,

En complément de nos échanges précédents, et puisque vous reconnaissez

d'emblée que « [vos] choix de placements publicitaires répondent uniquement
aux impératifs de promotion de [votre] programmation » , aimerais porter a
votre attention les plus récentes incongruités observées dans votre strategie |

de placement média.

“Je vous transmets donc deux numéros du magazine Le Samedi, un magazine
&« people » dont le tirage est pour le moins intimiste (10,000) et qui appartient
4 un éditeur qui semble étre depuis un certain nombre d’années un
partenaire privilégié de la SRC.

A 1l e e A L eI P e e L gt e

Vous comprendrez sans peine notre étonnement devant des choix aussi

singuliers, qui ne semblent pas a premiére vue se conformer a l'idée qu'on se
fait habituellement d'un retour satisfaisant sur l'investissement publicitaire.
Reeever, cher Hubert, 'expression de mes sentiments distingués. 5
S DRTE B !
N gaf L P
1% *Mk.ﬁ’t
Pierre Karl E¢ladeau | |
Président et chef de la direction | -
612, e Saint-Jacgues | | - '
Montréal (Québec)
H3C M8

(lanada ' - A0046247 8-000012
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PIERRE-KARL PELADEAU

-
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- Montreal, le 21 octobre 2009

Monsieur Hubert Lacroix
Président-directeur genéral
Sociéte Radio-Canada
1400, boul. René—Lévesque st | —
6" &tage |

Mr:}ntreal QC H2L 2M2

A3
Obiet : F’Giltiqué d’ achat et de placement pu blicitaire de la Société Radio- Canada (suite)

f"’%a’? % 1 P
£ ] .

Monsau’r Wﬁgf i id? 5”}%{

Jal Iu avec attention votre letire du 29 septembyre dans laguelle vous m'indiquiez &tre surpris
par mes commentaires et l'analyse que mon équipe et moi faisons de VoS decisions en

matiere de placement média et de partenariats commerciaux.

Sachez que vos écrits n'ont nullement réussi a atténuer notre perplexité face a la situation
actuelle, méme que de récents placements confirment au contraire notre evaluation de votre

approche biaisee.

Comment pouvons-nous en faire autrement, en constatant, cette semaine, 'achat de quasi
pleine page de publicité dans tous les quotidiens de Montréal autres gue ceux de Quebecor
afin d’'annoncer le débat a voire antenne téle des chefs des partis municipaux de Montréal
en vue des prochaines élections ? Comme la Société Radio-Canada se drape frequemment
dans sa mission de service public, ne croyez-vous pas que la décision de la telévision d'Etat
nuise au débat public essentiel dans toute démocratie en évitant d’annoncer la tenue d’un tel
événement dans le quotidien le plus lu de Montréal ? Une telle approche nous apparait

inacceptable en democratie.

Vous n'étes pas sans savoir que suite aux résultats NADBANK publies ce mois-ci, le Journal
de Montréal demeure le quotidien le plus lu dans la grande région montrealaise et réeussit
méme le tour de force d'augmenter son lectorat (7 % en semaine et 6,5 % le samedi, sott

respectivement 40 000 et 38 800 nouveaux lecteurs). Chaque semaine dans le Journal, ce-

sont désormais 1 162 900 lecteurs qui voient vos annonces. A ceux-ci s'ajoutent les 516 400

lecteurs du 24 heures. Pour ce demier, on assiste & une hausse de 16,7 % du [er;tarat

hebdomadaire, soit 73 800 fidéles de plus, ce qui constitue une croissance remarquable.

Quels arguments allez-vous maintenant tenter de nous présenter pour justifier un el
boycottage totalement injustifiable pour une Société d'Etat largement financée par les
contribuables ? Dailleurs, dans votre leftre, vous ne répondez pas aux preoccupations
soulevées suite aux infformations qui nous ont été communiquées par vos équipes comme

quoi ce baycottage existait bel et bten

Le lecteur du Journal de Montréal est-l devenu un contribuable de deuxiéme ordre pour la

Societeé Radio-Canada et un électeur négligeable pour le choix du prochain maire de
Montréal 7 Est-il plus payant de rejoindre le lecteur du Devoir déja susceptible d'avorr
entendu vos autopromotions a la radio et a la {élé de Radio-Canada 7 Laissez tomber, de
gréce, votre discours marketing 101 des cibles et des créneaux de programmation avec

NOUS,

612, ruc Saint-Jacques | ' 12
Moniréal (Québec)

HA3C 4M8

{Canada

quebecor,com
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Sachez que nos valeurs ne nous permettent pas de passer scus silence un tel
comportement de la part d’'une société publique. Laissez-moi vous rappeler le budget de vos
investissements publicitaires dans nos journaux au cours des cing demieres annees. Je .
crois gue vous nm'aurez alors d'autres choix que de confirmer le bien-fonde de notre analyse
et enjoindre votre équipe de réviser leur stratégie de placement dans le futur.

B NIRRT PRR

| 141858% | 128 717 $
2009 | (uniguement dans le 17 trimestre) - -
| 736 540 $ 208 380 $
2008 (dont 532456 -
dans les 3 premiers trimestres) | | | |
704938 % ! 134 107 §
2007 | (dont 626 191 & 300 3 |
dans les 3 premiers trimestres) ] L
2006 | 772641 $ . | - 309473 %
| (dont&80 150 %
| dans les 3 premiers frimestres) e 3 |
2005 825408 § - 381927 % | ;
| |
Nous constatons avec désarroi que la sifuation observée & Montréal se répercute egalement -
sur le marché de Toronto ol notre quotidien, le Toronto Sun, est boudé a avantage de
notre concurrent direct, le Toronto Star, qui jouit de la faveur de vos placements medias. %
| | :
Vous dites, dans votre lettre du 29 septembre, ne pas étre un organisme subventionnaire.
Cela vous permet-il également de vous placer au-dessus des lois et des réglements 7 C'est
pourtant ce que nous’ pourrions croire en suivant votre immobilisme dans le dossier de Ia
distribution en continu de la chaine RDI par Internet alors que la Societe s’accorde
une préférence indue qui pourrait mettre en perl le systéme canadien de
radiodiffusion. En effet, Farticle 10.1 du Réglement de 1990 sur les services
spécialisés interdit a RDI d'accorder a quicongue, Y compris lui-méme, une
nréférence indue ou d'assujettir quiconque a un désavantage indu. En distribuant :
RDI via Internet sans exiger du public le méme tarif que Vidéotron exige, la Sociéte
s'accorde, sans aucune équivoque, une préférence indue et assujettit Videotron a un
désavantage indu.
Je pourrals citer bien d’autres exemples ol la SRC se comporte comme un electron
libre faisant fi des régles élémentaires d’encadrement de Penvironnement dans
lequel elle évolue comme lorsqu’elle s'engage dans une bataille juridique & grand
frais de collts d’avocats contre [e commissaire a linformation afin de ne pas se
soumettre aux impératifs qui incombent aux autres sociétés féderales. '
les récentes conclusions de Pombudsman de Radio-Canada relativement a la
couverture radio erronée et préjudiciable de la décision de ta Commission des
relations du travail (CRT) au sujet du conflit au Journal de Montréal rendue le 5 juiliet :
2009 nous ameéne d'ailleurs & souhaiter qu'un cadre de gouvernance similaire soit
mis en place pour traiter des plaintes liées aux dossiers d'acces a 'information.
13
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Finalement, n'importe votre agacement, il faut étre aveugle pour ne pas constater,
jour aprés jour, les liens étroits, tant commerciaux qu'en matiére de contenus,
qu'entretient Gesca avec la SRC. Nous sommes dailleurs loin d'étre les seuls a
'observer, le web étant rempli de commentaires & cet égard, commentaires gui nous - |
oni d'ailleurs &té maintes fois répetés par cerfains de vos artisans, non pas sans

inquiétude,

Jose espérer que nos échanges susciteront une réflexion constructive en vos murs
et que nous verrons poindre certains changements dans votre approche en matiers

de ptg_{:ement média et de transparence.

Pt
E .

Car@iagement,

i

£

1o
VL
iy
}

Pierre Karl Péladeau
Frésident et chef de la direction

L abie- rah Cab LR LIREL I RITh ENLE o]

c.c.: L’honorable James Moore,
Ministre du Patrimoine canadien et des tangues officielles

M. Konrad W. von Finckenstein, Président du CRTC - ;

M. Tim W. Casgrain |
Préasident du conseil d’administration de ia Sociéte Radio-Canada |

Me Brian Mitchell - | - |
Administrateur, Montréal, | |
Conseil d'administration de la Société Radio-Canada

pj. 1. Révision de l'ombudsman de la couverture radio de la décision de la |
Commission des relations de travail du Québec sur le conflit au Journal de :
Montréal

A AR I A S e

2. Communiqué de presse du Journal de Montréal sur ies conclusions de
'ombudsman de la Société Radio-Canada
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COMMUNIQUE POUR DIFFUSION IMMEDIATE

Diffusion de textes erronés ou trompeurs en ongdes

La direction du Journal de Montréal satisfaite que 'ombudsman
de Radio-Canada reconnaisse les erreurs de la sociéte d’Etat

Montréal, le 13 octobre 2009 — La direction du Journal de Montréal est satisfaite des
conclusions formulées le 7 octobre par Pombudsman de la Société Radio-Canada
relativement a la couverture radio erronée et préjudiciable de la décision rendue le 8 juillet
2009 par la Commission des relations du fravail (CRT) au sujet du confiit au Journal de

Montreal.

Aprés avoir analysé le travail journalistique découlant de la decision de la CRT,
Fombudsman de |la société d’Etat a conclu que Radio-Canada avait « diffuse trois texies
erronés ou trompeurs sur la méme nouvelle entre 18 heures, le 9 juillet, et 11 heures, le
endemain matin ». Estimant qu'il s'agissait d'erreurs « répétées et significatives »,
'ombudsman conclut qu’ « aprés l'erreur initiale, Radio-Canada aurait di mettre en ondes |
e plus rapidement possible un texte sans fautes afin de rétablir les faits ».

« Alors que la CRT rejetait la quasi-totalité des plaintes du syndicat et confirmait que le

mode d'opération du Journal dans le cadre du conflit était legal, linformation diffusée a
Radio-Canada induisait les auditeurs en erreur en ouvrant la porte a des interpretations

inexactes de la situation et susceptibles de porter préjudice a I'entreprise », de commenter
I'éditrice du Journal de Montréal, Lyne Robitallle.

Rappelons qu’a la suite d'une requéte déposée par le Syndicat des travailleurs de
linformation du Journal de Montréal le 31 mars dernier, la CRT a rejeté les prétentions
syndicales a l'effet que le Journal de Montreal aurait contrevenu aux dispositions du Code
du travail en publiant des textes et des caricatures provenant de meédias de ia Corporation
Sun Media, entreprise dont elle est partie prenante. La Commission a fait de meéme en ce
qui a trait & l'augmentation du nombre de chroniques de certains collaborateurs
spécialisés. La CRT avait confirmé en outre la légalite du recours aux cotlabhorateurs
externes ou spécialisés, mais interdit que ces derniers realisent des entrevues comme le

font des journalistes.

Or. les textes lus en ondes a la radio de Radio-Canada latssatent tantét entendre que le
Journal avait eu recours a « des » briseurs de gréve, tantét que la CRT ne s’etait pas
prononcée sur la question du recours a Pagence QMI, alors qu'elle avait, dans fes faits,

rejeté la plainte du syndicat a ce sujet.

A0046247_16-000020



« l.e travail de révision qu'a effectué 'ombudsman de Radio-Canada quant a la couverture
de la décision de la CRT et les conclusions qui en résultent, nous satisfont. Ce dossier fait
la preuve de la pertinence d’'une fonction comme celle d'ombudsman au sein du reseau

public », de canclure Lyne Robitallie.
_30-

Source et renseignements :

|sabelle Dessureault
Vice-présidente, Affaires publiques — Quebecor Media

isabelle.dessureault@quebecor.com
(514) 380-7501
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Ravision de Pombudsman de la couverture radio de la décision
de la Commission des relations du travail du Quéebec sur ie
conflit de travail au Journal de Montreal

SOMMAIRE

e plaignant estime gque deux textes aux nouvelles radio sur la déecision de la

Commission des relations du travail du Québec & propos du conflit au Journal de
Montréal étaient incomplets, faux et trompeurs. |l croit que les journalistes de Radio-
Canada ont sciemment rapporté la nouvelle de fagon erronée par solidarite syndicale et
parce que Quebecor est un concurrent. |l exige un correctif en ondes.

Les 9 et 10 juillet derniers, la Radio de Radio-Canada a diffuse trois fextes errones.
Aprés lerreur initiale, la Radio aurait dG mettre en ondes le plus rapidement possible un
texte sans fautes afin de rétablir les faits, comme le demandent les Normes ef pratiques

journalistiques de Radio-Canada.

Etant donné la répétition de Perreur et le temps écoulé avant gue linformation exacte
soit diffusée (18 heures aprés Terreur initiale), un rectificatif aurait été necessaire.
Toutefois, trais mois aprés le fait, il est trop tard pour demander une correctif en ondes.

Rien ne prouve que ces erreurs sont dues a une solidarité syndicale envers les
employés en lock-out ou au fait que la nouvelle touchait un concurrent, Quebecor.

A0046247_18-000022



Révision de |a couverture radio sur le confiit de travail au Journal de Monfréal 2

LA PLAINTE

Le 2 ao(it 2009, C. L. m’a fait parvenir une plainte sur la fagon dont les nouvelles radio
ont rapporté la décision de la Commission des relations du travail sur 'embauche d'un
sriseur de gréve par le Journal de Montréal. Le plaignant estime que les textes diffuses
es 9 et 10 juillet 2009 etaient « incomplets, faux et trompeurs », notamment parce que
Radio-Canada a rapporté que le Journal de Montréal avait eu recours a des briseurs de
gréve pour remplacer les 250 employés en lock-out. C.L. pense que les journalistes de
Radio-Canada ont mal rapporté la nouvelle par solidarité syndicale et parce que
Quebecor est un concurrent. !l réclame un rectificatif en ondes ainsi que la diffusion d'un

résume de ma révision a ta radio.

Le 17 aolit 2009, la direction de 'Information a admis que le texte diffusé a 18 heures, le
9 juillet, contenait des inexactitudes, et que le texte diffusé a 11 h 7, le lendemain matin,
était imprécis. Toutefois, la direction affrme qu'elle a su corriger ses lacunes en
diffusant a deux reprises par la suite un reportage juste et équilibré sur la decisicn de la

Commission.

Le plaignant m’a demandé de réviser le dossier e 19 septembre.

LA REVISION®

[ ’‘exactitude

Le premier principe en cause ici est celui de ['exactitude, au coeur des Normes &t
pratiques journalistiques de Radio-Canada.

« L'information est fidéle a la réalité, en aucune facon fausse ou
trompeuse. Cela exige non seulement une recherche attentive et
compléte mais une langue chéatiée et des techniques de présentation
s{ires, y compris pour les éléments visuels. »

(NPJ, [il. Principes)

Le 9 juillet 2009, le bulletin de nouvelles national de 18 heures a la Premiere Chaine
Radio débute par ce texte [u par 'animateur :

« La Commission des relations du travail conclut que le Journal de
Montréal, propriété de Quebecor, a recours a des briseurs de greve
pour accomplir les taches des quelque 250 employes en lock-out
depuis le 24 janvier. La Commission ordonne au journal de cesser

I Anhexe | - le mandat de 'ombudsman

A0046247_19-000023



Révision de la couverture radio sur le conflit de travail au Journal de Montreal 3

d'utiliser des collaborateurs externes, ce gui conirevient au Code du
travail. L'an dernier, I'organisme avait blamé le Journal de Québec,
qui appartient au méme propriétaire, pour avoir illégalement utilisé
des briseurs de gréve pendant un lock-out. La Commission entendra
bientdt une autre plainte du syndicat, qui soutient que Quebecor
oublie des textes et des photos fournis par une agence de presse
hidon, créee en tout début de conflit. »

La moitié du texte est faux. La Commission des relations du travaii a conclu que le
Journal de Montréal avait embauché un seu} briseur de gréve. En ce qui conceme les
cing autres plaintes du syndicat, le commissaire Bussiére a donné raison a l'employeur,
en concluant qu'il n‘avait pas les preuves nécessaires pour affirmer que Fagence QM|
remplacait des employés en lock-out. Vous pouvez consulter cette decision a Fadresse
suivante : hitp://www.crt.gouv.qc.ca/decisions/2009/2009QCCRT 0295.pdf

Une succession d'erreurs a conduit a la mise en ondes de ce texte. Entre 17 h 30 et
17 h 45, le chef de pupiire recoit d'un coliégue une dépéche a propos, lui dit-on, de
briseurs de gréve au Journal de Montréal, Sans examiner la dépéche, le chef de pupitre
la remet 4 un journaliste & la rédaction et lui demande un texte pour le bulletin de

18 heures. Pressé par le temps, le rédacteur ne remarque pas que sa seule source est
en fait un communiqué du Syndicat des travailleurs de linformation au Journal de

Montréal. Il comprend mal le communiqué, ajoute des informations carrement fausses,
et ne cite pas sa source.

Pau de temps aprés le bulletin, un représentant de Quebecor téléphone a la salle radio
oour dire que la nouvelle ne refléte pas la décision du tribunal, mais 'interprétation du
syndicat. Ce porte-parole laisse ses coordonnées téléphoniques. Apres verification, le
texte est retiré de la circulation. Autour de 18 h 30, la décision intégrale de ia
Commission des relations du travail et le communiqué de Quebecor sont transmis par
courriel au cadre responsable des nouvelles radio, qui est en route vers son domicile. li
constate rapidement 'erreur de son personnel. li téléphone au journaliste responsable
des affectations pour s’assurer que le texte en cause ne ser a plus diffuse.

A 19 h 26, ce gestionnaire transmet par courriel la décision intégrale de la Commission
des relations du travail au journaliste & |'affectation, sans donner de directives sur Ia
suite des choses. Malheureusement, lemployé a déja quitté l'immeuble de Radio-
Canada, son quart de travail étant terminé. Le chef de pupitre en poste dans la salle et
ses deux rédacteurs n'ont donc pas en main la décision du tribunal administratif. De
toute facon, d’'aprés ce que les artisans en poste m'ont dit, le consensus dans la salle
des nouvelles radio était de ne plus toucher a la nouvelle et d'attendre le lendemain
matin, a moins qu'une agence comme la Presse Canadienne décortique Ia decision de
16 pages. Le journaliste responsable des affectations craignait que ia Radio fasse une
gutre erreur en ondes en tentant de corriger la premiére. Ce soir-la, la décision de la
Commission n'était pas encore disponible sur le site Web de l'organisme. Ii aurait donc
fallu que le personnel journalistique en poste contacte une des deux parties, soit le

syndicat, soit Quebecor, po ur I'obten.

e
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Révision de fa couverture radio sur le conflit de travail au Journal ds Montréa/ 4

l.e lendemain, on confie le dossier au reporter qui arrive a 6 heures du matin. Seion ce
gue m’a dit un chef de pupitre, le reporter a en main la decision de la Commission des
relations du travail et le communigué du syndicat. Le journal La FPresse a egalement
publié ce matin-1a un article équilibré sur le sujet®. Le reporter radio-canadien écrit un
nremier texte pour le bulletin de 7 h 30. Voici la transcription du texte lu en ondes :

« La Commission des relations du travail ordonne au Journal de
Montréal de ne plus utiliser de collaborateurs externes ou spécialises
pour faire le travail des journalistes en lock-out depuis plus de six
mois. Dans une décision rendue publique hier, ta Commission refuse
toutefois de se prononcer sur la plus importante plainte du syndicat,
soit la mise en place par Quebecor de 'agence QMI, une dizaine de
jours avant le début du conflit. Le syndical affirme que ces
changements avaient pour but de faire le travail des journalistes
pendant le conflit de travail. Rappelons que la Commission avait
biamé Fan dernier le Journal de Québec pour avoir utilise des briseurs

de gréve durant le conflit de travail qui a duré plus d'un an. »

Encore une fois, le texte est erroné. La Commission s’est bel et bien prononcée sur
'agence QMI, en rejetant la plainte du syndicat. On ne mentionne nulle part dans ce
texte gu’'un seul collaborateur du journal a été considéré comme un briseur de greve par

le tribunal ad ministratif, ce qui m’apparait une information essentielle.

Un journaliste-cadre constate en écoutant la radio que le texte est inexact et le signale
au chef de pupitre. Un autre texte est écrit et dif fusé dans le bulletin régional de 11 h 7

« La Commission des relations du travail ordonne au Journal de
Montréal de ne plus utiliser de collaborateurs externes ou spécialises
pour faire le travail des journalistes en lock-out depuis plus de six
mois. Les collaborateurs ne peuvent donc pas effectuer dentrevues.
le syndicat des employés avait aussi déposé une plainte sur |3
publication de textes et de photos en provenance de Pagence QMI,
mise sur pied par Quebecor peu avant le conflit de travail. »

J'ai en main le texte et, malheureusement, la derniére phrase n'a pas été lue en ondes
par manque de temps, car cette nouvelle concluait le bulletin. Voict la phrase

manquante :

« La Commission a toutefois rejeté ceite requéte, concluant que ia
preuve ne permet pas de constater d'infractions. »

Cette phrase était essentielle a la compréhension de la nouvelle, et il manque touiours
un autre élément central : la Commission a bel et bien conclu que le Journal de Montreal

? hitp://www cyberpresse.ca/actualites/quebec-canada/national/20090 7/10/01 -882802-demi-
victoire-pour-les-syndigues-du-journal-de-montreai.php

e et Pt
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Reévision de la couverture radio sur le conflit de travail au Journa/de Montréal 35

a utilisé un seul briseur de gréve, soit un collaborateur externe. Le texie est trompeur
car I'auditeur est porté a conclure qu’il y avait plusieurs collaborateurs externes, donc
plusieurs briseurs de greve pour faire le travail des journalistes en lock-out.

A midi 10, un reportage exact et équilibré est mis en ondes. !l est rediffuse a 15 h 5. En
voic la présentation :

« La Commission des relations du travail blame le Journal de
Montréal pour la publication d’entrevues réalisées par un chronigueur
spécialisé durant le lock-out qui dure depuis prés de six mois. Dans
une décision rendue publiqgue hier, la Commission ordonne a la
direction du quotidien d'arréter cette pratique. Elle rejette toutefois les

autres requétes du syndicat des journalistes. »

e choix de Famorce, c'est-a-dire de la premiére phrase, releve de ia liberté editorniale,

en autant que les informations rapportées sont exactes. Rappelons que le syndicat et
Quebecor ont, par voie de communiqué, salué cette décision en linterprétant chacun a

leur avantage.

[.a nécessité de corriger les erreurs

Radio-Canada a donc diffusé trois textes erronés ou trompeurs sur la méme nouvelle
entre 18 heures, le 9 juillet, et 11 heures, le lendemain matin.

Ce sont des erreurs répétées et significatives. Dans ces cas-la, les Normes et pratiques
journalistiques sont claires :

« La Société reconnalt et corrige une erreur gu'elle a commise des

qu’'elle fa constate. (...) »
(NPJ, IV. Normes de production B.,10)

Un texte sans fautes aurait di étre diffusé a I'antenne le plus rapidement possible apres
rerreur initiale afin de rétablir les faits. Trois journalistes étaient en poste ce soir-la.
Attendre le lendemain matin n’était pas la meilleure solution, étant donne qu'on avait

induit en erreur les auditeurs en début de bulletin a 18 heures.

Etant donné qu'il N’y a pas eu de texte corrigé en ondes jusqu’au lendemain midi, (18
heures aprés erreur initiale), et qu’en plus deux autres textes inexacts ont été diffuses,
un bref rectificatif était nécessaire. Ce rectificatif aurait pu étre dans le bulletin de 18
heures, le 10 juillet. Il aurait donc pu atteindre certains des auditeurs qui avaient entendu
le texte erroné 24 heures plus tot, dans le méme bulletin. Ou, un bref rectificatif aurait pu

suivre le reportage de midi 10, le 10 juiliet.
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Révision de la couverture radio sur le conflit de travail au Jownal de Montreal 6

Pourquoi ces erreurs sont survenues?

Aucune des entrevues avec les artisans ne me permet de conclure que ces erreurs sont
dues a une solidarité syndicale envers les employés en lock-out du Journal de Montréal
ou au fait que l'objet de la nouvelle était un concurrent de Radio-Canada, Quebecor. Le
rédacteur du soir explique qu'il a manqué de temps, il admet qu’il a été influenceé par une
décision passée contre le Journal de Québec {en décembre 2008, la Commission des
relations du travail a conclu que Quebecor avait eu recours a des briseurs de greve par
le biais des agences Nomade et Keystone®). Une journaliste-cadre croit quune des
erreurs découle du manque de connaissance du droit du travail : les redacteurs ont
confondu une procédure de grief et un recours a la Commission des relations du travail.

Les journalistes et les gestionnaires de la salle radio ont reconnu leur part de
responsabilité dans cette succession d'erreurs. Le premier reflexe a été bon: celui de
retirer la nouvelle erronée de la circulation. Malis, il y a eu par la suite des problemes de
communication et de suivi, notamment parce que 'erreur initiale s’est produite le soir, a

la fin d’'un quart de travail.

Les erreurs sont survenues il y a prés de trois mois. Le plaignant a porte plainte trois
semaines aprés la diffusion de la nouvelle et il a demandé une revision un mois apres

avoir recu la réponse de la direction, car il n'etait pas au pays. Etant donné les
circonstances, il est trop tard pour recommander un rectificatif en ondes.

Le plaignant demande qu’un résumé de cette révision soit diffuse a la radio. Je n'at pas
ce pouvoir. Je rappelie toutefois que toutes mes révisions sont des documents publics,
ot que Radio-Canada est le seu ! média francophone a disposer d'un tel recour s,

Conclusion

|l es 9 et 10 juillet derniers, la Radio de Radio-Canada a diffuse frois textes errones sur
la décision de la Commission des relations du travail & propos du conflit au Journal de
Montréal. Aprés 'erreur initiale, la Radio aurait du mettre en ondes le plus rapidement
nossible un texte sans fautes afin de rétablir les faits, comme le demandent les Normes

et pratiques journalistiques de Radio-Ganada.

Etant donné la répétition de l'erreur et le temps écoulé avant que Finformation exacte
soit diffusée (18 heures aprés I'erreur initiale), un bref rectificatif aurait été nécessaire.

Julie Miville-Dechéne
Ombudsman, Services francais, Société Radio-Canada

2009-10-07

“ous pouvez consulter la décision de la Commission des relations du travail & I'adresse
suivante * hito:raww.ort.gouy.ge.caldecisions/2008/2008QUCRTOS34. pdi

En septembre 2009, la Cour supérieure du Québec a infirmé cette decision

hito:/Aweew seip.oc.callibraivies/siv/telecharger. phpZichier=171 12
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ANNEXE 1 : Le mandat de 'ombudsman

Le mandat de F'ombudsman consiste a :

...juger si fa démarche journalistique ou l'information diffusée qui fait I'objet
de la plainte enfreint les dispositions de la politique journalistique de Radio-

Canada...

aussi appelée Normes et pratiques journalistiques (NPJ, accessible a I'adresse
Web suivante : www.radic-canada.ca/apropos/ompudsman).

Cette politique s’appuie sur trois principes fondamentaux : Pexactitude, 'integrite
et 'equiie.
| ‘exactitude : L'information est fidéle a la réalité, en aucune fagon fausse
ou frompeuse. Cela exige non seulement une recherche attentive el

compléte, mais une langue chatiée et des techniques de preésentation
siires, y compris pour les éléments visuels.

L'intégrité : Linformation est véridique, sans deformation visant a justiner
une conclusion particuliére. Les professionnels de linformation ne trent |
pas profit de leur situation avantageuse pour faire valoir des idees

personnelles.

L'équité : L’information rapporte les faits pertinents, reflete impartialement
les points de vue significatifs et traite avec justice et dignii€ /es personnes,
les institutions, les problémes et les événements. (NPJ, 111,2)

La politique journalistigue est un ensemble de regles que la Soclete Radio- %
Canada s'est données au fil des ans. Ces régles, qui visent a développer un
journalisme d'excellence, vont bien au-dela des prescriptions de la Loi; elles
proposent un idéal difficile a atteindre, mais vers lequel tous les artisans doivent

tendre.

Une description détaillée du mandat de l'ombudsman se trouve a la meme |
adresse Web.

A0046247_24-000028



Canadian Broadcasting

Office of the Cabinet du
President & CEOQ prestdent-directeur géneral Corporation
1400 Reng-Lévesque Blvd. £ 1400, boul. Rene-Lévesgue £ Société Radio-Canada
Montreai QC H2L 262 Montreal QO HZ2L 2M2 . '
B . : |
CBC «eb Radio-Canada

gl

Montréal, le 29 septembre 2009

Monsieur Pierre Karl Péladeau
Prasident et chef de 1a direction

Quebecor
612, rue Saint-dacques
Montréal, Québec, H3C 4M8

Objet : Politique d’achat e'.t de placement pu'b!icitaire-de Radio-Canada

Bomfeut. o Karl |

ur Péladeau,

ans votre lettre du 31 aodt dernier, vous m'exprimiez une certaine «perplexite» face a
la strategie de placement media de |la campagne promotionnelle mise en place pour la
rentrée de la Télévision de Radio-Canada, plus précisément concernant le placement
dans les meédias imprimes. Vous me dites méme que notre placement dans les medias

vous sembie «étonnamment sélectif».

Javoue avoir été surpris par vos commentaires mais surtout, par I'analyse que vous
faites de nos décisions a partir de votre perception de notre réalite. J'aimerais remettre

certaines choses en perspective.

Commencons par la stratégie de placement média. Vous avez raison d'affirmer que le
choix des véhicules publicitaires pour faire la promotion de la programmation de Radio-
Canada se fait sans égard aux considérations de propriété. [l n’y a aucune raison pour
gu'il en soit autrement. Par atlieurs, contrairement a ce que vous semblez croire, Radio-
Canada n'est pas un organisme subventionnaire et ses choix de placements
publicitaires repondent uniqguement aux impératifs de promotion de sa programmation.

Cecl dit', Il m'apparait assez difficile d'évaluer les 'objecﬁfs d'une telle campagne

uniguement du point de vue de I'imprimé comme vous Pavez fait. Vous savez comme

mol gqu'une campagne publicitaire comme celle de la rentrée téle est deployée sur
plusieurs supports, dont limprime n’est guun des aspects. Pour avoir ung vue
d’ensemble qui correspond a la réalité, il faut donc considérer la stratégie dans sa

globalité afin de pouvoir en apprécier toutes les subtilités. Ainsi, il faut tenir compte des

A0046247_25-000029
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caractéristiques propres a chague émission a promouvoir {(public cible, creneau de
diffusion, nouveauté ou retour attendu, etc.) afin de déterminer quelle tactique adopter.

Le choix des véhicules de promotion (journaux, magazines, affichage, sites Web, etc.)
se fait donc en fonction de toutes ces caractéristiques, ce qui explique probablement
pourquoi certains médias, & un moment donné dans I'année, regoivent plus de publicites

que d'autres. | |

Ce qui m'améne au deuxieme sujet gue vous abordez dans votre letire. Je dois avouer
que je suis vraiment agacé par vos allégations concernant les liens entre Radio-Canada

et Gesca, allégations que 'on a pu d'ailleurs lire a plusieurs reprises dans les pages des
quotidiens de Quebecor.

Je suis également étonné devant votre questionnement sur la couverture journalistique
qui est faite de la restructuration a La Presse et du conflit au Joumnal de Montréal

Comme vous le savez, 'indépendance éditoriale de notre service de I'information par
rapport aux décisions de gestion de notre organisation est un des principes fondateurs
des Normes et pratiques journalistiques de Radio-Canada, en veriu desqguelles,
d'ailleurs, nous nous engageons a présenter des reportages exempts ae tout parti pris.
Si vous avez des doutes & ce sujet, je vous invite a déposer une plainte a notre

ombudsman, dont le poste a été créé il y a plusieurs années justement a cette fin et qui,
a4 ma connaissance, demeure unique dans le monde des médias dinformation au

Quebec.

Il est peut-&tre utile de vous rappeler que plusieurs des artistes qui évoluent a Radio- |
Canada travaillent aussi & TVA, par exemple. De la méme fagon, nous sommes toujours :
ouverts a développer des partenariats d'affaires avec les entreprises de la grande
famille Quebecor lorsque cela est pertinent, sauf bien sir dans les domaines ou nos

activités sont concurrentes.

Vous comprendrez donc que je ne partagé pas voire analyse de nofre campagnhe
promotionnelle annongant notre rentrée télé 2009, et que je suis trés fier de nos-

pratiques de gouvernance qui guident la gestion de notre sociéete.

Je vous prie d’accepter, Monsieur Péladeau, 'expression de mes sentiments distingués.

Le président-directeur général

c.c.. L'honorable James Moore,
Ministre du Patrimoine canadien et des langues officielies

M. Konrad W. von Finckenstein, Président CRTC

A0046247_26-000030
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| GFFAE OF THE PRESIDENT | '
, ) I DABNET DUF SESENT
Montreat, le 31 aolt 2009

- _mwv.m"m

SER B 2009

Monsieur Hubert Lacroix
Président-directeur général - __
Societé Radio-Canada o |
1400, boul. Rene-lLevesque Est
6°"° étage

- Montréal QC H2L 2M2

ue d’dchat et de placement publicitaire de la Société Radie-Canada

Obijet : Politi

- —

5
o il
MonsieupLag g;@(f \T/L&%t/

Nous tenons a vous faire part de notre perplexité face a la stratégie de placement média de
votre campagne promotionnelle annoncgant la rentrée télé 2009 de votre réseau. Votre
placement dans les médias imprimés nous semble en effet etonnamment selectif et ies

critéres objectifs ayant quidé vos choix sont difficiles, voire impossibles, a cerner.

Puisque la mission de la télé de Radio-Canada est de rejoindre un vaste public, on pouirait - i‘:
logiguement s'attendre & ce qu'elle le rejoigne 1a ou il se trouve, en usant pour ce faire d'un -
plan efficient qui tienne compte en priorité des tirages et des profils de lectorat, sans egard - !
aux considérations de propriété. Or, nous constatons un déséquilibre plutdt troublant entre les |
parts de marché des guotidiens payaﬂts ou gratuf{s qui s’offraient & vous et la répartition réelle '

de vos achats. | | | - . | ' _{

Votre absence totale du quotidien 24 heures et une presence tout juste symbolique dans le
Journal de Québec laissent pantois alors que Metro et Le Soleil, leurs concurrents respectifs,
ont recu la part du lion. Qu'un quotidien comme le Journal de Montréal, le quotidien le plus lu
dans son marché, ne regoive pas sa part des deniers publics consacres a une telle campagne
a de quoi surprendre. Un réseau de télévision public, financé par tous les contribuables, _ :
pourrait-il vraiment se doter d’'une politique d'achat si arbitraire qu'elle permette d'ignorer - -
complétement le plus gros joueur dans un marché donné ? Nous préférerions croire que non. |

Toutefois, interrogés sur la question, certains responsables chez vous nous ont laisse

entendre que le conflit de travail en cours au Journal vous aurait fait déserter nos pages. Cette
explication pour {e moins étonnante nous ramenerait alors a cette politique arbitraire que nous
évoquions plus haut. Vous conviendrez sans doute avec nous qu’il n'est pas du ressaort de
Radig-Canada de priver de revenus une entreprise sous prétexie qu'elle désapprouve son __
recours a des moyens de négociation parfaitement [égaux, moyens dont Radio-Canada a |
‘aussi fait usage a son heure. Quoi qu'il en soit, la mission de |a télévision publique n'est pas |
de distribuer anathémes et chatiments aux uns tout en garnissant genéreusement les coffres | |

des auires.

{...2

612, rue Saint- Jacqgues
¥Montréal ({Juébec)
H3C 4M8

{Canada
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En théorie, sa mission n'est pas non plus de favoriser indGment un groupe de presse prive au
détriment d’'un autre. C'est pourtant ce qui transpire de votre étroite relation avec le groupe de
presse (Gesca. Vos partenariats editoriaux et de contenu avec La Presse se multiplient au
point de laisser planer un doute quant & votre objectivité dans le traitement de Pinformation
concernant ce groupe de presse et ses proprietaires, mais aussi celle qui fouche ses
concurrents. On peut en effet se demander si la restructuration mise en branle a La Presse
n'est pas présentée sous un jour nettement meiileur que celle que nous avons entreprise au
Journal de Montréal. Avez-vous encore les coudées suffisamment franches pour que ne s'en
trouve pas teinté le traitement de linformation 7 La question mérite d’étre posée et nous la-
posons, particulierement a la lumiere de la couverture franchement disproportionnée
accordée chez vous a certains dérapages syndicaux qui ont affecte nos activités cet ete.

En résumé, et sans présumer des motifs qui ont présidé a votre choix de nier aux imprimés de
Quebecor une part de votre campagne publicitaire qui soit proportionnelle a leurs paris de
marcheé, nous vous rappelons tout de méme que le Gouvernement du Canada et les societes
Revenu Canada, Défense nationale, Ressources naturelles et Faune, Environnement Canada,
Monnaie royale Canadienne, Santé Canada, Via Rail, de méme que le Gouvernement du
Québec et les sociétes Hydro-Quéebec, SAQ et Loto-Québec continuent d'avoir recours au
Journal de Montréal pour rejoindre leurs publics et la population avec leurs avis et publicités.
Nous vous rappelons également que, malgré une volonté clairement mise de ['avant par la
Société Radio-Canada de développer synergie et convergence avec gGesca, il serait
inacceptable que la SRC traite, par procuration en quelque sorte, nos journaux comme des
compétiteurs auxquels elle peut couper les vivres afin de favoriser ses alliés. La SRC est une
agence publique et doit respecter I'éthique et I'esprit attendus des organismes publics. 1l ’agit

“ici d’un principe élémentaire de gouvernance.

Recevez; Mansieur Lacroix, 'assurance des mes sentiment les meilleurs.

Pierre Karl Péau
Président et chef de ia direction

c.c.. L’honorable James Moore |
Ministre du Patrimoine canadien et des langues officielles

Konrad von Finckenstein
Président, CRTC

E;.

i
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Le 23 décembre 2010

Monsieur Hubert T. Lacroix
Président-directeur géndral
CBC/Radie-Canada

1400, boul. René-Lévesque Est, 6° étage
Montréal {Qucbec) |
F2L 2M2

Meonsieur le président-directeur géﬁém;i-,

le croyais bien dans ma COrrespondance pr ﬂﬂ-ﬁ{iﬁ:ﬂtﬁ avolr et la mmfmmrz QUE VOUS aviez:
COBSE volre pt}lr&xque discriminatoire 3 ["égard de notre gifmpa Je constate qu'il n'en ﬁ::.t o

rien, puisque 14 SRC continue d ignor er nN0S qmt}é*m& qui sout les pm u’ﬂ];?st}rtznrts au
Cuebec. | S |

Vous ne les avez utilisés qu’a la seule fin de faire counaitre le mf:qa‘*zg;efi& votre nouvelle

campagne de presse autour de votre c:}mpﬁrtemﬁ:m al’ aﬁs%@mmgmmi i la tol dPaceds
d'information. | |

Je ne puis que déplorer une fois de pﬁlﬁ cette attitude tout diifﬁ,ﬂt dzﬂmmm&mm a4
I’endroit du groupe gue }al le privilége de diriger, que néfaste }}ﬂﬁi 1& t&lfzwmw 4’ Euzt
qul se prive de rejoindre une partie tﬁiﬁ@ﬁ&ﬁ’éﬁf dela pﬁp&i&tmn S |

Et voici maintenant gue la direction de la pr ﬁ'giﬁ'ﬁ'mzmiﬁﬁ soutient | e boycott clairement
énoncé par des praducteurs travaillant avec la SRC, qui ont deécidé de refuser toutes
entrevues avec nos médias. Nous aurons rarement vi une pg}iitﬁgﬁ_a serrblable dans on
PaYS g démocratique ot la mlemaim d“Eﬁ;ss.t dwrazi Gire {ﬁ@amblﬁ: des mb:}yanﬂ Er:i {1@3

La}ﬂgf%budbiﬁs du pays,

’x;%@-}i;z-}%@z agréer, Monsienr, expression de nies sentiments les meiligurs,
.. . ' i

Précident et chef de lg direchion

c.c. L’Honorable James Moore, Ministre du Patrimoine ﬂamﬁiiﬁﬁ
et des langues officielles ”
Membres du Consell & administration de L%{ JRadio-Canada
G612, roe Balot- Jactues
Monteéal (Dudbe)
Y30 aME
Conads

iehenonenn

A00462438_1 -0000332
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Le 25 novembre 2010

-Monsieur Hubert T. Lacroix
Président-directeur geéneral
CBC/Radio-Canada
. 1400, boul. René-Lévesque Est 6 étagc

‘Montréal (Québec)

H2L 2M2 |

Monsieur le président-directeur général,

T ai &6 heureux de constater, a la lecture de 1’édition de ce matin du Journal de Montréal,

que la SRC avait décidé de retenir une page de publicité afin d’y annoncer une initiative

(UE NOUS pouvons presumer extrémemnent importante, puisqu’elle concerne 'imputabilite

et la transparencc dc la televlsmn d’Etat

Je constate donc que votre dir_ectjon a décidé de reconnaitre le vaste auditoire que nos
quotidiens rejoignent, et que vous avez mis fin & voire politique discriminatoire envers
- notfre entreprise que Vous_aviez_engagée depuis quelques annees. | |

- Jem’en rg) ouis et vOous snuhgne que votre décision est conforme d’un digne serviteur de

- 1’Etat canadlen

Med respectueuses salutations.

Pierre Karl Peladeau
Premdent et chefde la du'ectmn

PKPfdl

612, rue Saint-Jacques
‘Monizéal (Québec) .
H3C 4M8

Canada
quebeconcom

A0046248_4-000036



Office of the Cabinet du Canadian Broadcasting

President & CEO président-directeur géneral Corporation
1400 René-Lévesgue Bivd. E 1400, boul. René-Lévesque E Sociéts Radio-Canada
Montreal QC H2L Z2M?2 Montréal QU HZL 2ZM2
Pr-—4 Y
CBC 4&» Radio- Canada

Le 8 novembre 2010

Monsieur Pierre Karl Péladeau
Président et chef de la direction
612, rue Saint-Jacques ouest -
Montréal (Quebec)

H3C 4M8

Bonjour Pierre Karl',

Jai bien recu votre lettre du 1% novembre.

Il est bien evident que nos conversations sant stériles sur les sujets y discutés. Je
prends cependant bonne note de vos commentaires.

Bien a vous,

Le Président-directeur géneral

g

X

Hubert T. La

CC: Membres du conseil d'administration de CBC/Radio-Canada

Le trés honorable Stephen Harper, Premier ministre du Canada
~ L'honorable James Moore, Ministre du Patrimoine canadien et des langues officielles |

| 'honorable Kenrad von Finckenstein, c.r., Président du CRTC

A0046248_5-000037
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RALERA
Monsieur Hubert T. Lacroix i%% o ;
Président-directeur général | | tﬁ%%:?ﬁ" R g
CBC/Radio-Canada - | o e e Y
1400, boul. René-Lévesque Est, 6° étage | - |
Montréal (Québec)
H2L 2M2
Monsieur le président-directeur général, - | | T
J’ai bien recu votre lettre du 18 octobre dernier. Il est malheureux de
constater que vous vous répandez encore une fois d’explications alambiquées
pour éviter de répondre au reproche précis que jal maintes fois soulevé § |
Tégard MUB discriminatoire en n_;ﬁtiére de publicité que la
Télévision d Efat a décidé dappliquer a I'endroit du Journal de Montréal v~
depuis le déclenchement du conflit de travail. - | - R
Ajoutant maintenant a la discrimination une volonté de déformer la réalité, f
vous m’accusez maintenant d’avolr menti publiqguement..... Je m’excuse de |
vous contredire mais vous trouverez en annexe les preuves tangibles de mes
_propos a Yaide de notre correspondance des derniers mﬁig_:
Rien n’est plus faux que votre accusation puisqu’il est exact qu'autant vous
que quicongue des membres du conseil d’administration ni son président.
malgré le fait d’en étre informé, n’a cru guére utile ou important d’y donner
guite. Cette situation est d’autant plus problématique que vous, comme les |
membres du conseil d’administration de la télévision d’Etat, continuez de |
sanctionner une politique discriminatoire ainsi quun mangquement a vos
responsabilités d’administrateur d’une société de la couronne administrant
des fonds publics. | o |
Monsieur le président, je vous ai connu comme un grand partisan du
« corporate governance », concept qui dans les années 90 s'imposait de plus
en plus aux entreprises. | |
| -g.
§
G12, rae Saint-Jacques | | 1
Vionnéal {Québee) E
H3C 438 | |
Canada | - | A0046248_6-000038:
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Alors que nous s1égilons ensemble au sein du Conseil de Donohue, le plus

1mportant producteur de Wurnal en Amérique que Quebecor avait
‘Tonstitué par plusieurs acquisitions, vous nous dlspenszez de vos nombreuses
« legons » en cette matiére. Il faut croire qu'au titre de professmnnel que vous
étiez & Fépoque, il était plutdt facile de vous répandre en bons conseils.
Pmsque vous &tes aujourd’hui titulaire de responsabilités réelles et assujettis
a ces principes gque vous préchiez a lepogue, une application d'une politique
autant equitable pour les participants médias au Canada — dois-je vous
rappeler que nous sommes le plus important éditeur de journaux au Canada
— que pour le benéfice direct de la SRC/CBC, je vous invite 4 mettre fin aux
politiques discriminatoires que votre admlmstratmn a mise en place depuis

les dernieres années. 2 e mettre en pratique ce

_que vous pr oposiez 3 I'épo G autant d offorts et d energie,

Et n’essayez plus de justiﬁer l’injustiﬁable commercialement. De tels
arguments sont tellement grossiers qu’ils pourraient aisément amener a
croire que vos 1nterlocuteurs sont privés de sens commun, pour ne pas dire

davantage. | %

Je vous demande egalement de bien vouloir vous excuser des accusations que
vous portez & mon endroit puisque VDHS avez declde de rendre cette lettre

publique aux nombreuses personnes que vous avec cru bon de copler a votre
carresyaondance

Sincetement,
T

Pierre Karl Péladeau
Président et chef de 1a direction

PKPAhr

Cc: Membres du conseil d’administration de CBC/Radio-Canada
Le trés honorable Stephen Harper, Premier ministre du Canada
L’honorable James Moore, Ministre du Patrimoine canadien et des

langues officielles
L’honorable Konrad von Finckenstein, c.r., Président du CRTC

=R e

A0046248_7-000039'



Office of the Cabinet du
President & CEQ président-directeur général Corporation , ;
1400 René-Lévesque Blvd. E 1400, boul. René-Lévesgue E- Socidétéa Radin-Canada
Montreai QC HZL 2MZ Montréal QC H2ZL 2MZ
PEXN . |
CBC 42» Radio-Canada -

l e 18 octobre 2010

Monsieur Pierre-Karl Péladeau
Président et chef de la direction

Quebecor
612, rue Saint-Jacgues

Montréal (Québec)
Pene~kar,

H3C 4M8
résident et Chef de la direction,

Monsieur |

Je vous écris relativement a votre lettre du 7 octobre 2010, dans laquelle vous

suggérez de nouveau que CBC/Radio-Canada place des annonces dans les
journaux de Sun Media. Vous y prétendez également que je n'ai pas répondu a

votire lettre antérieure.

Vous m’avez écrit au sujet des annonces une dizaine de fois depuis aoit 2009,
en faisant parvenir des copies de cette correspondance g un grand nombre de
- personnes {comme vous F'avez d’ailleurs fait, encore une fois, pour votre lettre
du 7 octobre) dans 'espoir, je présume, de trouver une oreille conciliante pour

vos plaintes injustifiées. J'ai répondu a quatre de vos lettres les 29 septembre ﬁ

2008, 17 décembre 2008, 8 fevrier 2010 et 11 février 2010, méme si le sujet
était clairement épuisé. Dans la demiére réponse que je vous al envoyee, le

11 février 2010, je vous ai informe gue je n'entendais plus poursuivre ces
échanges stériles avec vous. Comme vous le savez, vous employez les meémes
~arguments dans chacune de vos lettres. Or, aprés un certain nombre de
réponses de notre part a des questions et & des doleances identiques, nous
avons juge qu'il était vain de continuer ces echanges inutiles.

I} est par conséquent malheureux que vous ayez choisi récemment d’induire en
erreur le Cercle canadien d’Ottawa en affirmant ne pas avoir regu de réponses
de notre part. Vous avez faussement déclaré dans voire allocution que je ne
prends « méme pas la peine de répondre aux plaintes legitimes que [Quebecor
m'a] envoyées au sujet des dépenses publicitaires de Radio-Canada » (The
President and CEO of CBC/Radio-Canada « is not even bothering to answer
the legitimate complaints we have sent to him... »). Ce comportement et ces

propos inexacts ne sont guéere impressionnants.

Canadian Brnaﬁtasting
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S

Dans vos lettres, vous nous suggérez de répartir nos dépenses publicitaires en

placant des annonces promotionnelles dans des publications de Quebecor. |
Comme je vous ['ai expliqué dans mes lettres mentionnées ci-haut, CBC/Radio-

Canada fait ses choix de placements publicitaires en fonction des imperatifs de
promotion de sa programmation. Je suis certain que vous reconnaissez atx

entreprises le droit de prendre leurs decisions stratégiques de maniere
autonome, tout comme Quebecor le fait avec son propre budget de publicite.

En conclusion, je m'empresse de vous rassurer; CBC/Radio-Canada comprend
trés bien I'importance de son mandat en vertu de la Loj sur la radiodiffusion et

gére ses affaires commerciales afin de s'y conformer.

Veuillez agréer, Monsieur le Président et Chef de la direction, 'expression de
mes sentiments distingués.

Le président-directeur general,

cc.. Kembres du conseil d'administration de CBC/Radio-Canada
Le trés honorable Stephen Harper, Premier ministre du Canada

[ 'honorable James Moore, Ministre du Patrimoine canadien et
des langues officielles

| 'honorable Konrad von Finckenstein, c.r.
Président du CRTC
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Montréal, le 7 octobre 2010

Monsieur Hubert T. Lacroix
Président-directeur général
CBC/Radio-Canada |
1400, boul. Renée-Lévesque Est, 6 étage
- Montréal, Québec,

H2L 2M2

Cher monsieur le président-directeur général,

Je prends soin de vous écrire pour vous faire connaitre les plus récents
résultats du sondage NADbank 2009/10 qui mesure le taux de lecture
des principaux quotidiens au Canada ('équivalent de BBM pour la
télévision et la radio).

Vous remarquerez que Le Journal de Montréal a augmenté de fag:on

significative son lectorat, alors que son principal concurrent voit son

taux de lecture diminuer de facon importante, particuliérement dans
les tranches d’Age les plus jeunes.

Le Journal de Montréal décroche le titre fort convoité de quotidien le

- plus lu dans la grande région de Montréal avec un lectorat
hebdomadaire de 1,234,700 lecteurs, soit 81,200 lecteurs de plus (une
hausse de 7%) que lors du dernier sondage NADbank publié en mars |
2010. Avec de tels résultats, Le Journal de Montréal devance son plus
proche concurrent de plus de 452,500 lecteurs, ce qui représente 58%
lecteurs de plus.

612, rue Saint-facques
Montréal ({Juébee) |
HaC 4M8 | g
Canada o A0046248 10-000042 @

qucbecorcom



Comme vous n'avez pas daigné répondre 2 ma derniére correspondance
cl-jointe, et que vous continuez a boycotter notre quotidien de Montréal
au détriment des principes les plus élémentaires de gouvernance des
entreprises - particulierement celle des entreprises publiques -, il
m’apparaissait approprié de vous faire connaitre ces informations
d’'importance. | |

monsieur le président-directeur général, mes respects les plus

—-.h',.r - i

Pierre Karl Péladeau
Président et chef de la direction
c.c. - Membres du conseil d’administration de CBC/Radio-Canada

Le tres honorable Stephen Harper,
Premier mimistre du Canada |

L’honorable James Moore,
Ministre du Patrimoine canadien et des Langues officielles

L’honorable Konrad Von Finckenstein, c.r.,
Président du CRTC | |

pJ.. Communiqué NADbank 2009/10

Faits saillants NADbank 2009/10, Le Journal de Montréal
Lettre du 30 aott 2010 de Pierre Karl Péladeau a Hubert T.
Lacroix |

A0046248_11-000043



Communique

Pour diffusion immediate

Sondage NADbank 2009/10

Le Journal de Montreal,
encore et toujours grand numéro 1 a Montréal!

Montréal, le 7 octobre 2010 — Les résultats du sondage NADbank 2009/10, qui mesure le

taux de lecture des principaux quotidiens au pays, confirment une fois de plus le leadership
incontesté du Journal de Montréal. Le Journal de Montréal décroche ainsi, encore une fois,

le titre fort convoité du quotidien le plus lu dans la grande région de Montréal avec un

lectorat hebdomadaire de 1 234 700 lecteurs, soit 81 200 lecteurs de plus (+7%) que lors
du dernier sondage NADbank publié en mars 2010. Cette grande victoire est exceptionnelle car

elle représente les meilleurs résultats pour Le Journal de Montréal depuis les cing derniéres
annees. (Cumulatif 7 jours.)

Avec ces résultats impressionnants, Le Journal de Montréal devance son plus proche
concurrent de plus de 452 500 lecteurs, ce qui représente 58% lecteurs de plus. Ce
recard signifie que I'écart entre Le Journal de Montréal et la concurrence vient d‘atteindre son

apogee des 10 dernieres années.

En semaine
l.e Journal de Montréal compte un grand total de 633 000 lecteurs en semaine, soit 20 500

lecteurs de plus que lors du dernier sondage NADbank publié en mars 2010 (+ 3%). Plus
important encore, Le Journal de Montréal compte 270 600 lecteurs de plus que son plus
proche concurrent, soit un écart de 75%. Ceci est un ecart exceptionnel qui ne cesse

d’'augmenter au fil des ans. Du jamais vu depuis les 10 dernieres années.

Le samedi
e Journal de Montreal est également, encore et toujours, le quotidien le plus lu le samedi,

avec maintenant 103 000 lecteurs de plus que son plus proche concurrent (+18%), pour
une portée de 663 600 lecteurs. Ceci représente une augmentation de 39 600 lecteurs

{(+69%0) par rapport au dernier sondage.

Le dimanche
Le Journal de Montréal compte 444 400 lecteurs le dimanche, soit 55 000 lecteurs de plus

que lors du dernier sondage, une hausse de 149%b. Ces résultats impressionnants démontrent
que, malgré la tendance du marché, les lecteurs prennent toujours plaisir a lire leur quotidien

préféré le dimanche.

Soulignons également gu’encore plus de femmes apprécient Le Journal de Montréal avec
une augmentation de 31 200 lectrices en semaine, de 24 800 lectrices le samedi et de 47 100
lectrices le dimanche. Ces résultats confirmeni que Le Journal de Montréal sait séduire le
lectorat féminin avec des chroniques telles que les 3 docs le lundi, I'education le mardi, les
cahiers Week-end et Votre maison le samedi et les chroniques sur la vie de couple le dimanche.

A0046248_12-000044



Le Journal de Montréal détient donc maintenant 64% de parts de marche*, ce qui signifie
que 64% de tous les lecteurs de quotidiens du marché francophone choisissent Le Journal de
Montréal chaque semaine. Cette position dominante signifie egalement que Le Journal de
Montréal représente plus que jamais une valeur siire incontestable pour les annonceurs.

Le Journal de Montréal remercie ses nombreux lecteurs et lectrices ainsi que tous Ses
annonceurs qui lui ont permis encore une fois d'étre le quotidien numéro un a Montreéal. La
promesse du Journal de Montréal? Continuer a vous offrir la couverture de 'actualité la plus
compléte qui soit, des dossiers spéciaux percutants, des exclusivités, des suppléments qui
correspondent a vos champs d’'intéréts, des cahiers spéciaux a la hauteur de vos attentes et des

fascicules toujours aussi passionnants!

Source : NADbank 2009/10 et 2009, Montréal RMR, adultes 18 ans +

* NADbank 2009/10, Montreal RMR franco, adultes 18 ans +
_30_

Source : Denise Lareauy, Vice-presidente, Communications ef promotion,

Journal de Montréal
(514) 521-4545 poste 2573

A0046248_13-000045
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o | ,, | | | . E%ﬁ%@%‘?% ?H&ifﬁ.;ii =
Montréal, ie 30 aolt 2010 | - 1 T osmiiET oo ARERIDENT

f- - | LR ;gi-?;%?ﬁ
Monsieur Hubert T. Lacroix " .

- President-directeur général

CBC/Radio-Canada
1400, boul. Rene-Levesque Est 8° etage

Montréal (Quebec:)
H2L2M2

Objet : Pla'cé'ment puhliﬁitaire discriminatoire de CBC/Radio-Canada

Monsieur le Président-directeur général,

Bien que vous nersistiez & nier la discrimination dont font I'cbjet les quotidiens de

~ Corporation Sun. Media dans les décisions de placement publicitaire de
CBC/Radio-Canada depuis qu’un conflit de travail sévit au Journal de Montréal,

je tiens néanmoins a attirer votre attention sur le boycott injustifié dont sont -

encore ‘une fois victimes nos médias dans le cadre de la présente campagne
publicitaire portant sur [a rentrée télevisuelle et radiophonique de Radio-Canada.

En prenant pour exemple les seules éditions de ce jour, on constate en effet

quon retrouve quatre pubhmtes de CBC/Radm~Canada aLix pages A5, A7 et A10

de La Presse, deux publicités de CBC!Rad;o Canada a la page 9 du Solell et

frois pubhcntes de CBC/Radio-Canada aux pages A4 et B2 du Devolr, tandis
qu'on ne retrouve aucune telle publicité-dans les pages du Journal de Montreaf ni
du Journal de Québec, deux quotidiens qui bénéficient pourtant du plus

important Iectorat dans leur marché respectif. Ai-je de surcroit besoin de vous .- |

rappeler gue cette situation a cours depuls des semaines, alors que la rentrée
automnale de CBC/Radio-Canada na fait 'objet d’aucune publicite dans les

quotidiens de Corporation Sun Media, mais a été claironnée & grands renforts )

- publicitaires dans les autres grands quettdrens du Québes plus partlcuherement
ceux de GescafPower Corporation. ~

612, rue Saint-Jecques

. Montréal (Québer)

H3C 4M8

Canada

© quebecor.com

A L N R LI Lt B e Lw s ee s e e
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GUEBE/CQ.B_\

CBC/Radio-Canada étant fiduciaire de fonds publics, il nous apparait intolérable

et contraire aux régles applicables qu'a titre de Président-directeur général, vous

cautionniez une politique si discriminatoire alors qu'aucune raison legitime ne
puisse la justifier. Considérant les obligations de non-ingérence dans les affaires
“de tierce-parties qui sont les vétres a titre de dirigeant d'une société d’Etat

financée par l'argent des'contribﬂables, nous vous invitons une fois de plus a

intervenir immédiatement afin de mettre fin a ces pratiques répréhensibles.

Veuillez agreer Monsieur le Président-directeur general Fexpression de mes
' distingués.. |

Pierre Karl Peladeau

Président ét chef de la dlféG’[IOﬁ
QUEBECOR INC, QUEBECOR MEDIA INC ef CORF’ORATION SUN MEDIA

¢.¢. . L’honorable James Moore
Ministre du Patrimoine canadien et des Langues officielles -

L’honorable Konrad Von Flnckensteln C.I.
Président, CRTC

D.j.: pages A5, A7 et A10 de La Presse
page 9 du Solei |
- pages A4 et B2 du Devoir

i

A0046248_22-000054
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Monsieur Hubert T. Lacroix

Président-directeur general
CBC/Radio-Canada

1400, boul. René-Lévesque Est, 6‘?‘ étage
Montreal (Québec) H2I. 2M2

Gatineau (Québec) K1A OMS.

Objet : Pt_:_)__liti-qué de placement Qublic'itaire de CBC/Radio-Canada

Cher Hubert,

Au cours des derniers mois, nous avons eu maiht'es fois |'occasion d'échanger
au sujet de la politique de placement publicitaire discriminatoire de la
CBC/Radio-Canada. Or, la consultation des quotidiens montréalais d’hier m’'a

fourni un autre exemple frappant du boycott injustifié dont sont victimes les
publications de Quebecor de la part de CBC/Radio-Canada.

J'en veux pour preuve les publicités parues afin de promouvoir le retour a
I'antenne de 'émission Bons baisers de France. Un parcours sommaire des
médias nous révele en effet la présence de publicités d’une demi-page a cette fin
dans La Presse (page A7), dans Le Devoir (page A2) et dans Métro (page 04),
mais rien dans 24 heures et rien dans L.e Jourhal de Montreal.

=n fait, je dois me corriger, car on parle bel et bien de Bons baisers de France
dans Le Journal de Montréal : on y retrouve en effet un article d'une demi-page
“de 'Agence QMI présentant sous un jour plutdt favorable 'eémission et son
animatrice, France Beaudoin, qui est d’ailleurs 'objet d’une grande phOtD couleur
(vmr publlr.:ltes et journaux en pleces Jomtes) -

Au moment méme ol votre vice-président principal, Sylvain Lafrance, s'eépanche
devant les journalistes pour faire état de la « course aux nouveaux revenus » a
laquelle s’adonne CBC/Radio-Canada, la décision de ne pas avoir recours au
quotidien le plus lu dans son marché pour faire la promotion de | emassmn phare

de votre saison estivale me rend plus que perplexe

612, rue Saint- lacques
Montréal {Québec)
H3C 438

(.anacla

A0046248_23-000055
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Page 2

Aucun des arguments que vous m'avez déja servis en ce qui a trait aux publics
cibles ne peut en effet s'appliquer a une émission aussi grand public que Bons
baisers de France. Au contraire, seule une volonté manifeste de priver nos
publications de revenus pubhcatalres peut expliquer pareille décision. Or, que
pareils gestes soient posés en lien avec le conflit de travail au Journal de
Montréal. comme nous I'ont déja affirmé certains de vos collaborateurs, ou par
souci volontaire d'affaiblir nos publications au profit de leurs concurrents, ils n ‘en
demeurent pas moins complétement injustifiables et inacceptables de la part
d’un diffuseur publ:o financé par les contribuables canadiens.

Cette situation ne sert ni vos téléspectateurs, ni votre réseau si assmﬁe de
nouveaux revenus et vous pouvez étre assure que nous ne manquerons de faire
valoir & chiaque occasion de tels exemples de gestion deﬁcaente des deniers

pubhcs CILEI vous sont confies.

% *“ '%
Veurllez agreer Cher Hubert, I'expression de mes sentiments distingues.

Pierre Karl Péladeau
Président et chef de la direction

c.c. . L'honorable James Moore
- Ministre du Patrimoine canadien et des Langues officielles

L’hmorablé Konrad Von Finckenstein, c.r.
Président, CRTC:

n.j. . Page A7 de La Presse du 17 mai
Page A2 du Devoir du 17 mat
Page 04 du Métro du 17 mai
Page 69 du Journal de Montreal du 17 mai
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23 mars, 2010

Mohsiem* Hubert Lacroix
Président

Radio-Canada

1400, boul. René Lévesque |
Montréal (Québec)

H2L 2M2

]
A
,H_

M. le Président-Directeur général,

Nous déplorons que, malgré nos fréquents échanges des derniers mois, qui

vous auront amplement informé de cette situation regrettable, les q.uotidiens. |

de Quebecor Media soient toujours victimes de discrimination de la part de
votre société. Nous constatons en effet que de nombreuses publicités de la
programmation de la SRC apparaissent encore et toujours exclusivement
dans les quotidiens concurrents (La Presse, Le Soleil, Le Devoir).

Nous nous permettons de vous signaler que votre politique est tout autant
discriminatoire que mal avisée, plus particuliérement a la lumidre des
récents sondages de 'industrie, qui démontrent que le lectorat de nos
publications est en hausse alors que celul de nos concurrents est en baisse. 11
n'y a done aucune raison d'affaires pour que votre société d'Etat se prive
d'angéncjgr dans les médias qui rejoignent le plus de Québécois .

/

mis {rés respectueusement.

S0

Pierre Rarl Péladeau
Président et chef de 1a direction

P.J-

612, rue Samt-Jacques
Mardréal {Québec)
H3{ 4M8

Canada

quehecorcom

i s e Lt PR
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Ce:

I Honorable James Moore

Ministre du Patrimoine canadien et des langues officielles

L’Honorable Konrad von Finckenstein, c.r.

Pré sident du CRTC

Membres du Conseil d’administration de CBC/Radiﬂ'Canada -

Monsieur Timothy Casgrain
Vice-président
Skyservice Investments inc

Madame Linda Black

Alberta Solicitor General and Public Security, Communications

Monsieur Peter D.
Charbonneau

Agsocié général -

Skypoint Capital Corporation .

Monsieur George Cooper
Mclnnes Cooper

Monsieur Peter Herrndorf

Président et chef de la direction |

Centre national des Arts

Madame Patricia A. Mclver
Comptable agréée
Partenaires Financiers
Richardson Limitée

Madame Trina McQueen
Professeure en gestion de la

I;adir}diffu'si{m |
Ecole de commerce Schulich de

I'Université York

Monsieur Brian R. Mitchell
Associé directeur général
Maitchell Gattuso

A0046248_30-000062
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Monsieur Rémi1 Racine
Président et producteur
exécutif

Artificial Mind & Movement

Madame Edna Turpin
Membre du Conseil
d’administration
Newfoundland and Labrador

Hydro

Monsieur John Fitzgerald
Young

Doyen du Collége des arts, des.
sciences sociales et des sciences
de la santé

Université Northern Britis
Columbia | -
Prince George Campus

A0046248_31-000063
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2%

Une part de marché incontestabie de 62% dans le GRAND Montreéai

Part de marché augres des lectgurs de quotidiens francophones

SOoUrcs

NADbank 2009, Mantréat francophone RMR, adultes 18 ans +
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Un lectorat de qualite...

A f‘““‘“?f"‘ lL.ectorat cumulatif 7 jours et écart avec La Presse

LECTORAT TOTAL

SEXE
Hommes

Ecart avec La Presse

1153 500

Rl ladigie! St ¥ r,-aﬁm
i gL A‘ . i e -I!_l_

S |

15:;_1-

e Fﬁ;ﬂﬁ*’-"

;”é“ J' .. "'::Jl;'::;::j

+ 382 900

+ 226 100

52%

Fermmes
AGE
18 - 24 ans

661 4OD|
492 100

133 400

25 - 34 ans

223 500

+ 156 700

+ 27 200

47%

26“}"’{:' |

+ 127 100

132%

35 - 49 ans

342 700

+ 98 200

40%

50 - 64 ans

296 000

65 ans +

Age moyen

157 900
45

FOYER
Propriétaires

727 300

+ 95 500

+ 35 000

50

48%
28%

+ 185 800

30%

EDUCATION
CEGEP +

REVENU FAMILIAL
Plus de 50 000 $§

694 000

+72 600

12%

717 000

Source : NaDbank 2008, Montréat RMR, adulies 18 ans +, lectorat cumdatif 7 jours

+ 136 500

24%
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Montréal, le 17 février 2010 b Sammd e

- Monsieur Hubert T. Lacroix o /
 Président-directeur général = = - R
CBC/Radio-Canada N

1400, boul: René-Lévesque Est

Montréal (Québec)
‘H2L2M2.

Mon trés chér‘Hubeft, o

%

Permettez-mo! touf d’abord de vous faire part de ma stupeur face al ton stala

teneur de vos Iettres des 8 et 11 février courant pmsqu el]es semblent voulolr
faussement _alser le de bat nousreter des intentions_qui nous. sont

'Je Crois que A importance des thCtIGnS gue nous occupons tous les deux :mpose ’

" que nos échanges solent empreints de civilité, exempts de toute arrogance et

qu |Is adressent les vrais prob!emes afin que 'on puisse en degager les solutions

qui s 1mposent Cela nous évitera des faux pas comme celui commis par Sylvain __
afrance qui, plutdf de se contenter d’e:ggnmer avec: ponderataon son desaccord

& légard d'une pGSItmn adoptée par Quebscor Media, a préféré me traiter -

‘publiguement de voy avec les ¢ conséquences que lon connalt aujourd’hui et

.' l.'qm font notamment ob et de. -- toujours_en- cours, qui
| obllgent CBCIRadLo Canada & depenser en _-_1_-_.

i dcialres Si stant:els .

'des fonds_publics qui auraient pu &tre plus Judlc:eusement cmnsacres 3 I ecran au
. -benefice del ensemble du systeme canad;en de radfodszusmn | -

| Ayant -eu Ilmmense priwlége de meger a vos ‘cOtés . au  sein du canse:i'
o’ admmlstra’non de Donohue, il y a de cela plus d'une dizaine d' annees [aj été a
méme de pouvoir constater personnellement votre tres grande preoccupatlon

B

- pour toutes Ies questlons d ethlque et de gouvemance

612, rue Sﬂmt-Jacquns |
Moniréal (Québeé)--
H3C 4M8 E
Canada _

. ql_.iebec:ﬁmnnm-.- .

A0046248_39-000071

e R e ek T i s mema e e res s '



QUEBECOR

Vous comprendrez, dans les circonstances, -qu'il est tout a fait légitime de
questionner les investissements publicitaires faits par’CBC/Radio-Canada, une
société d’Etat st non pas une entreprise privée, qui doit rendre compte de ..

~ l'utilisation qu alla fait des fonda publica dapassant le mllllard de dollars gu’elle-
'ra{;ait | - | o

Ce questlannamant est d autant plus Juattﬂa que les faits damantrent que VoS
placements publrcntawas de la derniére annee font totalement abstract:on des . .

- medias gui parmaﬁralant au radiodiffuseur qua vous. d|rrgaz de rajamdra Ia plus -

1 afficacamaat paambla I’auditaira auqual 1I 2 la mlssmn de s adraaaar

-‘Laa qualquas mllllans de dallara en aides gauvamamantales qua rag,awant les
maisons d'édition de livres et de magazines de Quebecor Media, des acteurs de

- premiere. importance dans la vie culturelle québécoise, ne saura;ant VOUS Justn‘ler -
“de faire dévier le débat en esquivant les nacasaairas réponses aux

prablematiquas que nous aaulavans a bon dra|t

1l va de soi qu'a titre de PDG de CB’CJRadia-'Canada' vous ne pouvez tolérer de
_dlacnmmat;an arbitraire,- proche de |a damagagia ayndlc:ala comme cafla :
Iaqualla vatra sac:léte aSSszatttt NOS madlas o o |

Fmalamant t m appara;t apprapné da partar a, votre attantzon cartaznes'.
:nformatiana au su;at de « Notre Madame Rabitallia » camme vous: I’appalaz Si

| blEﬂ dans vatra mlsswa du Bfévrlar S f;
Lyne est Fune de maa plus praches callabaratrlcaa Sa trés granda campatanca a
| '_I a amenée a gravir les divers échelons de notre’ entreprise. quelle a jointe.ily a
- 22 ans daja soit -en 1988 3 titre de cantralaur de |a d:wsmn des hebdos -
- régionaux, pour occuper, depuis 2007 ses fonctions actuelles de vice- présidente
- exécutive, Exploitation, Est du Canada de Carporation Sun Media. Lyne détient -
-par allleurs un baccalauraat en - camptabilzta de 'Ecole das “hautes ‘gtudes.
commerciales qu'slle’ a obtenu en 1985 et elle est membre. de I'Ordre des

R -'carnptablas agreés du Québec. Avant da dabutar chez Quabaaor alia 3 travailla-_
. chez Ernst and Whmnay A t;tra da varificatr;aa |

'
-

Vous canvnandfaz avec mal qua la famlla darouta da LaRob;taHIeluimarita le .
plus grand respéct et que c’est 2 bon -droit guelle peut, alla aussi, dans le-cadre
de ses fonctions, oser s’adresser a vous pour vous quaattannar légitimement sur

les gestes et decisions que vous posez et qui ont un :mpaat sur laa -entreprises’
gu'elle dlriga | - |

AD046248_40-000072
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 QUEBECOR

MOR tres cher HUbert soyez assure que Je prends tres ali seneux mes
.responsabihtes de citoyen et de presment et chef de la direction de Quebecor,
Quebecor Media et Corporation Sun Media et que je mntmuerai a vous ecrire
pOUF VOUS pPOSer. Ies questzms auxque!les je crois, vous avez le devozr de

| repmdg:_..

Je volisiprie d’agréer, mon trés cher Hubert, 'expression de mes. sentiments les

i . - . : '
' 4

. Pzerre Karl Peladeau S I :
_Premdent et Chef de la d|rect|on - S R

PKPAF |

cc L Honorable James Moore o
| Mmlstre du Patrimoine canad!en et des iaﬂgues fol{:telles

: L‘Honorabie Konrad von Flnckenstem cr.. B B
e PreS|dentdu CRTC . -~ . L B o i
| _h_ﬂgmbrés' tlu Conseil d"admini"straﬁnnlde_CBQ}RadiO-anada'_: |
~ Monsieur Tlmﬂthy Casgra:n IR | B - o .
‘Vice-président - | e . S A
| Skysemce Investments lnc
' Madame Linda Black T R LT e |

-Alberta Seilcltor General and Puhl:c Security, Commumcatmns

Monsneur F’eter D. Charbonneau

Associé général - .
Skypmnt Capltal Ccrporatlon

Monsieur George Cooper
Mclnnes Cnoper |

' A0046248_41-000073



| Monsreur Peter Herrndc}rf

* Président et chef de la direction

| _.Centre national des Arts

Madame Patr:t:la A. Mc!ver
- Comptable agrégée
Partenaires Financiers
Richardson Limitée

Madame Trina McQueen |
Professeure en gest;on de a
radiod:ﬁusmn | -
- Ecole de comnierce Schul:ch

" de I'Université York |

"Monsieur Brian R. MitchEIi' 3
Associé directeur general
| Mrtchell Gattusn | |

1I'M0ns:eur Remi Raclne
Présideént et producteur exécutif
Artificial Mind & Movemenft ,

-Madémé ‘Edha Turpin
- Membre du Consell

" dadministration

. Newfoundland and Labrador
| Hydro | L

'_Moﬂsi‘eur JDh-ﬂl Fi‘tﬁg'efald Yoﬂng :
Doyen du Collége des arts, des

~sciences sociales et des
sciences de la santé

~ Université Northern Brlt!sh
- Columbia |
| Prmce Geﬂrge Campus

' QUEBECOR _

-

————
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Dffice of the Cabinet du - Canadian Broadcasting

President & CEO | président-directeur général Corporation
1400 René-Lévesque Bivd. E 1400, boul. René-Lévesgue E Société Radio-Canada
- Montreal QC H2L 2MZ2 Maontréal QC H2L 2M2

CBC &b Radio-Canada

Le 11 février 2010

Monsieur Pierre Karl Péladeau
President et chef de la direction

Quebecor
612, rue Saint-Jacques

Montréal, Queébec, H3C 4M8

er ' - |

Iléemble que nos lettres se soient croisées.

Cher Pierfe Karl,

Tel que je l'ai expliqué dans ma lettre du 8 février, je n'ai plus lintention de repondre
a vos lettres (ou celles de vos collégues) qui questionnent ou critiquent nos strategies |
d'affaires ou interpretent notre mission en faveur des interéts de votre entreprise ou

l'une de ses filiales.

Au cas ou ma lettre ne se soit pas rendue a votre attention, je l'ai attachée en
annexe. - %

Jai, encore une fois, transmis une copie des présentes a chacune des personnes a qui
VOUS avez envoye une copie de votre lettre.

Bien a vous, | |

Le président-directeur général,

Hubert T. Lacreix

A0046248_43-000075



Moniréal, le ¢ février 2010

Monsieur Timothy Casgraiﬂ
Vice-president
Skyservice Investments inc

31 Fasken Drive.
Toronto, ON MSW 1K6

Madame Linda Black
Alberta Solicitor General and Pubhc
Security, Communications .
oth floor, John E. Brownlee Building
10385 - 97 Street
Edmonton, AB T5J 3W7

Monsieur George Cooper
Mcinnes Cooper

Purdy's Wharf Tower 1 _
1300-1969 Upper Water Street
Halifax, NS B3J 2V1

Madame Patricia A. Mclver .

- Comptable agreee :
Partenaires Financiers Richardson
Limitée

1250, boul, René-Levesque Ouest .
Montreal, QC H3B 48

Monsieur Brian R. Mitchell
Associé directeur général
Mitchell Gattuso

1010, rue: Sherbm@ke Cuest
Bureau 2200

Montreal, QC H3A 2RY

Madame Edna Turpin

Membre du Conseil d’administration
Newfoundland and Labrador Hydro
Hydro Place, 500 Columbus Drive

P.O. Box 12400
St.John's, NL A1B 4K7

612, rue Saint-Jscoques
Montéal (Quéhbec)
H3C 4M8

Canads

guebeconcom

QUEBE/CQ.L
| Media

Monsieur Hubert T. Lacroix
Président-directeur général
CBC/Radio-Canada |
1400, boul. René-Lévesque Est
Mantréal, QC H2L 2MZ

Monsieur Peter D. Charbonneau
Associe géeneral

Skypoint Capital Corpcration
555 Legget Dr.

Tower B, Suite 830

Cttawa, ON K2K 2X3

" Monsieur Peter Herrndorf

Frésident et chef de [a direction
Centre national des Arts
Case postale 1534, succursale B

Ottawa, ON K1P 5W1

Madame Trina McQueen
Professeure en gestion de !a

radiodiffusion
Ecole de commerce Schulich de

I'Université York
Room W362N
4700 Keele Street, Toronio, ON

M3J 1P3

Monsieur Rémi Racine
Président et producteur exécutif
Artificial Mind & Movement
416 Maisonneuve Quest

- Bureau 500

Montréal, QU H3AT L2

Monsieur John Fitzgerald Young
Doyen du Collége des arts, des
sciences sociales et des sciences de la

sanié

Université Northern British Columbia
Prince George Campus

3333 University Way

Prince George, BC V2N 429

A0046248_44-000076



QUEBE/CQL

Mesdames et messieurs les membres du conseil d’administration de CBC!Radiﬁ-
Canada,

Je m'adresse a vous afin de porter a votre attention une situation discriminatoire, autant
déplorable qu'inacceptable, qui a deja fait l'objet de trois lettres sous ma signature
datées du 31 aclit 2009, du 21 octobre 2009 et du 19 janvier 2010, ainsi que d'une letire
datée ‘du 29 janvier 2010 sous la signature de Madame Lyne Raobitaille, Présidenie et
sditrice du Journal de Montréal et Vice-présidente exécutive, exploitation, Est du

Canada, de Corporation Sun Media.

Toutes ces lettres étaient adressées & Monsieur Hubert T. Lacroix, Président-directeur
général de CBC/Radio-Canada. Je joins copies de celles-ci a la présente pour voire
information, accompagnées de copies de deux lettres de monsieur Lacroix, datées du -
29 septembre 2009 et du 17 décembre 2000, faisant suite 4 deux des lettres sous ma

sighature.

La lecture de cette correspondance vous permettra de saisir clairement Fincangruité des
placements médias faits par la télevision d'Etat depuis la fin de '4té dernier, lesquels
contreviennent d’ailleurs de facon flagrante a sa mission et & son mandat.

La stratégie adoptée par CBCIRadi'o—Canéda fait - abstraction des quotidiens de
Corporation Sun Media, malgré leurs parts de marché et leur tirage considérables.

Pour ajouter Finsulie a linjure, des representants responsables des placements
publicitaires de CBC/Radio-Canada nous ant fait savoir gu’ils avaient regu instructions '
de cetie société d'Etat de ne pas placer d’annonces dans Le Journal de Monfréal en

raison du conflit de travail qui y sévit depuis le mois de janvier 2008, punissant ainsi la

direction de ce quotidien pour aveir légalement et légitimement exercer un droit qui lul

est conféré par le Code du travail du Quebec, une loi adoptée par les représentanis

dament élus du peuple québécois. Voild un comportement indigne de la direction de la

télévision d’Etat canadienne que nous dénongons vertement.

Nous vous rappelons que Le Journal de Montréal est le quotidien le i}lus lu de la grande

région montréalaise. Le profil socio-démographique de son lectorat est {rés semblable a

celui du quotidien La Presse dans lequel CBC/Radio-Canada a effectué depuis 'eté

dernier de nombreux placements publicitaires, notamment pour la rentrée d'automne, |
pour la couverture des élections municipales de Montréal; pour la rentree d'hiver et pour

‘ja couverture de la tragédie terrible qui a dévasté Haiti et sa population. Cefte réalite n'a

pas échappé & deux producteurs (Astios Productions et Melenny Productions) dont les

nroductions sont actuellement diffusées a I'anienne de la SRC et qui utilisent les pages
de nos quotidiens pour en faire la promaotion. |

A0046248_45-000077



QUEB?.L

Nous nous permettons de vous rappeler que le mandat de CBC/Radio-Canada est défini
dans la Loi sur la radiodiffusion qui stipule que CBC/Radio-Canada, a fitre de
radiodiffuseur public national, devrait offrir des services de radio et de television bases
sur une programmation aussi large que variée, qui informe, eclaire el divertit.

On pelt lire notamment dans cette loi que la programmation de CBC/Radio-Canada doit
&tre principalement ef typiguement canadienne, refléter la globalité canadienne et
rendre compte de la diversité régionale .du pays, tant au pian national gu'au niveau
régional, tout en répondant aux besoins particuliers des régions; contribuer activement a
'expression culturelle et & l'échange des diverses formes qu'elle peut prendre;
contribuer au partage d'une conscience et d'une identite nationales; étre offerte partout
au Canada de la maniére la plus adéquate et efficace, au fur et a mesure de la
disponibilité des moyens; et refléter le caractére multiculturel et muttiracial du Canada.

Dans la décision de renouvellement de la licence de télévision de langue francaise de
- CBC/Radio-Canada qu’il a rendue le 6 janvier 2000 (Décision CRTC 2000-2), le CRTC a

tenté de mieux définir ce mandat, en écrivant notamment ce qui suit .

« Pour le Conseil, la Société doit avant tout remplir adéquatement son
mandat, c'est-a-dire exposer la d varsité culturelle guébécoise et canadienne
et répondra aux besoins des telespeclateurs francophones et francophiles de

'ensemble du Canada. »

-t [ R T -
- B AR L T e AR R e e ek p R R teRes e - -
3 - . fe et emeadim mrn an m ar e egm s ate emre,m memees . -
- . e

« La SRC doit couvrir et refléter dans sa programmation la réalité et les
préoccupations de 'ensemble des Canadiens. Comme institution nationale,
elle doit jeter des ponts et ouvrir des fenétres de dialogue et d'échange entre

 les communautés de langue frangaise. »

« De par son mandai, la Société doit offrir aux Canadiens d'expression
francaise des nouvelles exactes et objectives ainsi que des émissions

d'information sur le Canada et le mondea. »

«Le réle de la t&lévision publicue au sein du systéme de radiodiffusion
canadien est, entre autres, d'assurer la place de 'expression artistique
francophone dans l'univers télévisuel canadien. A cette fin, elle doit mettre a |
la portée des Canadiens une programmation de qualité ot s'entrecroisent | ;.
toutes les formes d'expression artistique, que Ce soit la musiqgue, la danse ou -

e théatre. »

A0046248_46-000078



Comment CBC/Radio-Canada peut-elle prétendre respecter sa mission et son mandat,
tel que définis par le CRTC et la Loi sur la radiodiffusion, quand sa straiegie de
nlacements publicitaires occulte des pans complets de la population canadienne et
québécoise par une opération de boycotage discriminatoire de nos journaux au
bénéfice des publications de Gesca Ltée, filiale en propriété exclusive de Power

Corporation of Canada, avec laguelie elle.se livre & une stratégie de convergence des
 contenus qui améne de plus en plus dobservateurs a douter de Vobjectivité de

information diffusée par la société d'Etat.

Sour- ces raisons, nous vous invifons a mettre fin dans les plus brefs délais a cette

apération irresponsable en rappelant a fordre la direction de CBC/Radio-Canada afin |
qu'elle adopte une stratégie de placements publicitaires qui lui permettra de remplir son |
mandat en rejoignant un pubtic le plus vaste possible, I ol il se trouve. |

Les régles d'éthique, de transparence, d'imputabilite gt de l;at}nne gouvernance qui
s'appliqguent & CBC/Radio-Canada comme 3 toute société d'Etat exigent que celle-c
mette fin & toute politique d’achat qui favorise un groupe de presse au détriment d'un

autre.

Je suis convaincu que vous accorderez a cette lettre Fimportance gu'elle merite.

Je T@ys prie d’agréer, Mesdames et Messieurs, 'expression de mes sentiments les |
“meillelirs. |

1

1pe

Pierre Karl Péladeau - ‘ -
Président et Chef de la direction

PKPfr . . @
Pieces jointes | | |

c.c. L'Honorable James Moore - | ;
Ministre du Patrimoine canadien et des langues officielles |

| *Honorable Konrad von Finckenstein, C.r.
Président du CRTC |

A0046248_47-000079



February 9, 2010

Timothy Casgrain
Vice-President

Skyservice Investments Inc.
31 Fasken Drive

Toronto, ON M92 1K6

linda Black |

Alberta Solicitor General and Pubilic
Security Communications

9th Floor, John E. Brownlee Building
10365-97th Street

Edmonton, AB T5J 3W7

George Cooper

Mclnnes Cooper

Purdy’'s Wharf Tower I
1300-1969 Upper Water Street
Halifax, NS B3J 2V1

Patricia A. Mclver

Chartered Accountant
Richardson Partners Financial
Limited

1250 René-Lévesque Bivd West
Montreal, QC H3B 428

Brian R. Mitcheil
Managing Partner
Mitchell Gattuso

1010 Sherbrooke St. West
Suite 2200

Montreal, QC H3A 2R7

Edna Turpin |
Board Member

Newfoundland and Labrador Hydro

Hydro Place, 500 Columbus Drive

P.O. Box 12400
St. John's, NL A1B 4K7

Hubert T. Lacroix

- President

CBC/Radio-Canada
1400 René-Lévesqgue Blvd East

Montreal, QC H2L 2M2

Peter D. Charbonneau
General Partner

Skypoint Capital Corporatmn
555 Legget Dr.

Tower B, Suite 830

Ottawa, ON K2K 2X3

Peter Herrndorf
President and CEO

National Arts Centre

P.O. Box 1534, Station B
Ottawa, ON K1P 5W1

Tr:ina McQueen

Professor of Broadcast Management

Schulich School of Business
York University

Room W362N

4700 Keele Street

Toronto, ON M3J 1P3

Rémi Racine
CEQO and Executive Producer

~Artificial Mind & Movement

416 Maisonneuve Blvd West

Suite 600
Montreal, QC H3A 1L2

“John Fitzgerald Young

Dean, College of Arts, Social and
Health Sciences

University of Northern British
Columbia Prince George Campus

3333 University Way
Prince George, BC VZN 429
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Dear members of the CBC/Radio-Canada Boérd of Directors,

| am writing to call your attention fo an outrageous and unacceptable case of
discrimination that has already been the subject of three letters signed by me,

dated August 31, 2009, October 21, 2009, and January 19, 2010, as well as a
letter dated January 29, 2010, by Lyne Robitaille, President and Publisher of Le

Journal de Montréal and Executive Vice-President, Operations, Eastern Canada,
for Sun Media Corporation.

All of these letters were addressed to CBC/Radio-Canada President Hubert T.
Lacroix. | have enclosed copies for your information, along with copies of two
letters from Mr. Lacroix, dated September 29, 2009, and December 17, 2009, in

response to two of the lefters signed by me.

In reading this correspondence, you will surely be struck by the public
broadcaster's unusual media placement choices since the end of last summer —

choices that flagrantly violate the organization’s mission and mandate.

The strategy adopted by CBC/Radio-Canada involves excluding all Sun Media
Corporation dailies, despite their considerable circulations and market shares.

To add insult to injury, the representatives in charge of CBC/Radio-Canada’'s ad
placements informed us that the Crown corporation has instructed them not to
buy advertising in Le Joumnal de Montréal as a result of the lockout in effect since
January 2009. The goal is apparently to punish the newspaper’s management for
legally and legitimately exercising its rights under the Quebec labour code, a
piece of legislation passed by Quebecers’ duly elected representatives. We
strongly condemn this disgraceful conduct by the Canadian public broadcaster's

senior managers.

May we remind you that Le Journal de Montréal is the most widely read daily In
the greater Montreal area. The socio-demographic profile of its readership is very
similar to that of La Presse, in which CBC/Radio-Canada has run countless
advertisements since the summer, including for its fall and winter launches, for its
coverage of the Montreal municipal election campaign, and for its reporting on
the terrible tragedy that has devastated Haiti and its people. This fact did not go
unnoticed by two producers (Aetios Productions and Melenny Productions) who
‘use our dailies to promote their shows currently broadcast by Radio-Canada.

May we also remind you that CBC/Radio-Canada’s mandate is defined in the
Broadcasting Act, which stipulates that the Canadian Broadcasting Corporation,
as the national public broadcaster, should provide radio and television services
incorporating a wide range of programming that informs, enlightens and
entertains. The Act also states that the programming provided by the Corporation
should be predominantly and distinctively Canadian; reflect Canada and its
regions to national and regional audiences, while serving the special needs of
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those regions; actively contribute to the flow and exchange of cultural expression;
contribute to shared national consciousness and identity; be made available

throughout Canada by the most appropriate and efficient means and as |
resources become available for the purpose; and reflect the multicu!tural and

multiracial nature of Canada.

In its decision to renew the licence of CBC/Radio-Canada'’s French-language
network, issued on January 8, 2000 (Decision CRTC 2000-2), the CRTC
attempted to more clearly define this mandate, as iflustrated in the following

statements:

For the Commission, the important thing is for the CBC to fulfill its
mandate by showcasing the cultural diversity of Quebec and Canada and
by meeting the needs of Francophone and Francophile viewers across the

country.

[T]he CBC, like all national institutions, must provide programming that
covers and reflects the situation and concerns of all Canadians. It must

forge links and create opportunities for dialogue and exchange between
French-language communities. |

The'mandate of the Corporation requires that it provide French-speaking
Canadians with accurate, objective news and information programming

about Canada and the world.

The role of CBC television in the Canadian broadcasting system includes
creating a space for French-language expression within the Canadian
television landscape. To do this, it must offer Canadians quality
orogramming covering all forms of artistic expression, including music,

dance and theatre.
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How can CBC/Radioc-Canada claim to fulfill its mission and mandate, as defined
by the CRTC and the Broadcasting Act, when its ad placement strategy leaves

out entire segments of the French-Canadian population by boycotting our
newspapers? This discriminatory act benefits the publications of Gesca Ltee, a

wholly owned subsidiary of Power Corporation of Canada, with which the public
broadcaster is engaged in a content convergence strategy that has led a growing
number of observers to question the objectivity of the news aired by the Crown

corporation.

For all of these reasons, we ask that you act immediately to end this
irresponsible practice by compelling CBC/Radio-Canada management to adopt
an ad placement strategy that allows the public broadcaster to fulfill its mandate
by reaching the widest possible number of Canadians, no matter where they live.

“The rules of ethics, transparency, accountability and good governance that apply
to all Crown corporations, including CBC/Radio-Canada, require that the
broadcaster put an end to any purchasing policy that benefits one media group at

the expense of another. |

| am confident that you will give this letter the attention it deserves.

Regards,

Pierre Karl Péladeau
President and CEO

PKP/jr
-ncl.

c.c. The Honourable James Moore
Minister of Canadian Heritage and Official Languages

The Honourable Konrad von Finckenstein, Q.C.
CRTC Chair
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President & CEQ président-directeur général Corporation
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| & 8 février 2010

Monlsieur Pierre Karl Péladeau
Président et chef de la direction

Quebecor
612, rue Saint-Jacques
Montréal, Québec, H3C 4M8

Dmjous- hem, ko),

f Pierre Karl, -

Bonj

Jaimerais d’abord vous remercier, au nom de nos équipes journalistiques, de
vos compliments concernant la couverture faite par Radio-Canada en Haiti. A
mon tour d’ailleurs de vous féliciter pour les différentes initiatives d'aide lancees

par Quebecor et Vidéotron. Aussi, nous avons été heureux d'étre associés a
TVA ainsi gu’aux autres grands médias du Québec pour Ensemble pour Haitl.

Depuis plusieurs mois et ericore dans les derniéres semaines (14 decembre
2009, 19 janvier 2010 et 29 janvier 2010 (par 'entremise de Mme Lyne
Robitaille)), vous m'écrivez pour décrier notre stratégie de placements
publicitaires. Votre Madame Robitaille s'est méme permise d'interpreter notre
mission et de nous faire la morale sur nos politiques d'achat (évidemment au

bénéfice de Corporation Sun Media).

J'aimerais d’abord rectifier une fausse idée que vous véhiculez dans plusieurs
milieux, a savoir que Radio-Canada a une « politique » de boycott envers le
Journal de Montréal. Evidemment, il n'y a rien de tel.

J'aimerais aussi vous faire remarquer que, en terme de placements publicitaires,
les différentes entreprises de Quebecor ne sont pas trés présentes sur les
différents médias de CBC/Radio-Canada. Je n'ai pas fait d’analyse aussi|
exhaustive que la vtre, mais il est facile de voir que les entreprises de

Quebecor, vos maisons d’édition, vos magazines, par exemple, sont
pratiquement invisibles a 'antenne de la Télévision de Radio-Canada qui
obtenait, en date du 17 janvier dernier, une part de marché de 18,3 %* en heure

de grande écoute.
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Pourtant, si je ne m’abuse, I'édition de magazine et de livres est une industrie
bénéficiant largement des fonds publics, gue ce soit par des programmes de

crédit d'impdt ou pour le Programme d’aide au développement de l'industrie de - .

Pédition, par exemple. Pourtant, personne, moi le premier, ne penserait a
questionner la stratégie d’investissement publicitaire de ces entreprises.

On ne voit pas non plus de publicité de Vidéotron a la Télévision de Radio- -
Canada. Il est quand méme étonnant que le plus important cablodistributeur au
Québec choisisse de ne pas s'annoncer sur les ondes de la deuxieme télévision

la plus écoutée du Quebec.

Ceci étant dit, je voudrais vous suggeérer bien respectueusement de laisser
tomber ce sujet car, a chaque fois que vous (ou un dirigeant de votre enfreprise
ou de ses filiales) m'écrirez pour vous plaindre de ce que vous considérez ou
nercevez étre une sorte d'injustice sociale ou corporative, je vous répondrai
toujours de la mé&me fagon et enverrai toujours une copie de ma reponse aux
personnes & qui vous aurez fransmis une copie de votre lettre. Franchement,

Pierre Karl. nous avons des défis quotidiens plus importants a relever que de
nous échanger une telle correspondance. |

Salutations distinguees,

Le présidenthirect6ur générali,

*source : BBM — 11 au 17 janvier 2010
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Le 28 janvier 2010

Monsieur Hubert Lacroix

Président
Radio-Canada

1400, boul. René-Levesque Est
Montréal (Québec) H2L 2M2

Cher Hubert,
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Nous temons A vous remercier chaleureusement pour la qualité de volre

collaboration, la vbtre propre et celle de vos équipes, dans l'aventure Ensembie

pour Haiti. Les résultats obtenus ont dépassé nos espoirs les plus fous.

~ Le defi etalt audacieux, mais le talent et [a générosité de tous les artlsans reunis
| pour 'occasion ont permis de le relever avec brio, d'une seule voix.

l.a solidarite dont vous avez fait preuve nous a permis de contribuer
significativement a I'effort humanitaire en cours. Je vous en suis reconnaissant et
vous prie de transmettre 'expression de ma gratitude & tous vos collaborateurs.

Veuillez agréer, cher Hubert, I'assurance de mes sentiments les meilleurs.

Président et chef de la direction

Quebecor

612, rue Saint-jacques
Montréal {Québec)
3G 4M8

Canada
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- Monsteur Hubert Lacroix

19 janvier 2010

Président et chef de 1a direction
CBC/Radio-Canada.

181, rue Queen
Ottawa (Ontario) K1P H{Q

Cher Hubert,

La consuitation des quotidiens de Montréal et de Québec m’a amend une fois de plus a consialer
I’application de votre politique de boycott du Journal de Montréal en raison du conflit de travail

qui sévit 4 notre quotidien de Montreal.

Jc suis renversé de savoir que vous refusez d’annoncer la couverture que la SRC effectue —
excellente d’ailleurs — de la catastrophe humaine qui se déroule actucllement en Haiti, 1l
m’apparait tout a [ait contraire a votre missiﬂn'de service public que vous vous absteniez de faire
connaitre a nos lecteurs la teneur et l’envcrgufe des moyens que vous déployez pour informer la
nopulation canadienne. Dois-je vous rappeler que nos quotidiens rejoignent environ 1.5 million

de citoyens par semaine®.
Votre pﬂ]itiqﬁe en plus d’étre contraire & intérét public, est absurde puisqu’clle serait applicable

tout au long du conflit, qui ne semble pas vouloir se résoudre selon les déclarations des
represen}fams syndlcau:!{ encore toutes récentes notamment sur les ondes de la télévision d’ Ftat.

Veuilied a%réen Cher Hubert, Pexpression de mes sentiments distingucs.

Pierre Karl Péladean "
Président et chef de 1a direction

PKP jyr

Ce: [.>honorable James Moore
Konrad von Finckenstein

*[rrude Nadbank 2{}09 '

612, rue Saint-Jucyues
Montréal {Québec)
H3¢ 438
{anada

guchecorcom
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