Le 8 novembre 2011

Annexe A

Consell d’administration

22-23 novembre

Sujet

RAPPORT ANNUEL 2011-2012 - APERCU DU RAPPORT

PLANS DEVELOPPEMENT

Contexte

La version web du Rapport annuel de 1’an dernier (3 253 pages uniques vues en anglais et
2 011 pages uniques vues en francgais depuis le lancement en aolit), la production continue de
rapports trimestriels en ligne et I’évolution des pratiques exemplaires ont une influence sur la

maniere dont nous devrions reédiger, produire et distribuer le Rapport annuel 2011-2012 de
CBC/Radio-Canada.

Nous allons continuer de produire le Rapport annuel en format HTML pour publication en
ligne et de n’en imprimer qu’un nombre minimal d’exemplaires (environ 200) en un seul
volume, bilingue, en format té€te-béche. La version imprimeée serait encore plus réduite que
celle de I’an dernier, puisqu’il n’y aurait plus de photos et sculement deux couleurs.

Cette année, nous allons ameéliorer la version web, en tirant parti du design et de présenter
I’1information, de manicre aussi conviviale que possible.

Renseignements connexes
Vorr le plan ci-joint.

Décision a prendre D For information
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Préparé par

Nom : Bill Chambers et Martine Menard

Date : 31 octobre 2011

Recommandation de la direction

N/A

Derniere discussion au Consell
Date : N/A

Décision prise a cette occasion : N/A

Suivi

Les Communications institutionnelles et les Finance entreprendront la production du Rapport annuel.
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Rapport annuel 2011-2012 de CBC/Radio-Canada

La version web du Rapport annuel de I'an dernier (3 253 pages unigues vues en anglais et

2 011 pages uniques vues en francais depuis le lancement en aout), la production continue de
rapports trimestriels en ligne et I'évolution des pratiques exemplaires ont une influence sur la
maniere dont nous devrions rediger, produire et distribuer le Rapport annuel 2011-2012 de
CBC/Radio-Canada.

PROPOSITION
Comme I'année derniere, nous proposons ce qui suit :

e Produire le Rapport annuel et les rapports trimestriels en format HTML pour publication
en ligne et n'imprimer qu'un nombre minimal d’'exemplaires du Rapport annuel;

o Continuer d’'etablir une continuité entre le Plan d'entreprise, les rapports trimestriels et le
Rapport annuel pour ce qui est du contenu, de l'aspect et de la convivialité et de la
stratégie de distribution (web);

e Privilegier la communication sur I'information financiere et quantitative, ainsi que sur les
activités principales et la strategie.

Publier le Rapport annuel en ligne en format HTML

Nous recommandons de continuer de produire le Rapport annuel en format HTML pour
publication en ligne et de n’en imprimer qu’'un nombre minimal d’exemplaires (environ 200) en
un seul volume, bilingue, en format téte-béche. La version imprimée serait encore plus réduite
que celle de I'an dernier, puisqu’il n'y aurait plus de photos et seulement deux couleurs.

Cette année, nous chercherons a améliorer |a version web du Rapport, en tirant parti du design
et de I'aspect pour trouver de melilleures options pour presenter lI'information, de maniere aussi
conviviale que possible.

Nous devrions inviter la majorité de nos parties intéressees a lire le Rapport annuel en ligne et
distribuer un nombre restreint de copies du Rapport annuel pour les depbts officiels, a certains
comites du gouvernement et aux bibliotheques.

La version HTML offre des avantages importants.

e En enregistrant le nombre de visiteurs sur chaque page, cela nous permet de mesurer
'impact de chaque section.

e Un rapport annuel en version HTML se préte mieux a une distribution dans les médias
sociaux, en plus d’apparaitre comme un choix plus écologique et moins colteux que le
format papier.

e Méme accompagne de photos et d'extraits video ou audio, un rapport annuel en version
HTML est généralement moins couteux qu’une version imprimee.

e La navigation est plus facile que dans le format PDF : table des matieres, interactivite
accrue, possibilite de recherche par mots-cles et ajout d'extraits video et audio. Nous
aurons quand meéme a imprimer un nombre restreint de copies au design minimaliste
pour depot au Parlement et pour toute personne qui demande une copie papier.

e En suivant une approche similaire a celle de I'an dernier, nous pouvons mesurer plus
précisement la portée du Rapport.

e Un rapport annuel en ligne vient egalement renforcer 'engagement de CBC/Radio-
Canada a I'égard de la transparence et de la responsabilisation, puisque les Canadiens
peuvent y accéder facilement par I'intermédiaire du site institutionnel.
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o Refleter les meilleures pratiqgues dans le rapport sur I'analyse de la direction

e Enfin, la publication en ligne reflete au mieux nos facons de travailler. Et la version en
ligne appuie la Stratégie 2015 pour ce qui est de notre promesse de joindre les
Canadiens de tout le pays sur nos plateformes numeriques.

Etablir une continuité entre le Rapport annuel, le Plan d’entreprise et les rapports
trimestriels pour ce qui est du contenu, de I'aspect et de la convivialite

La Société s’'efforce de rendre son processus de reddition de comptes coherent, ce qui est
facilite par la production de rapports qui sont complémentaires sur le plan du contenu, de la
presentation et de |la convivialite.

Cette cohérence est un element garant de qualite et de credibilite pour les lecteurs des rapports
annuel et trimestriels. Grace a une trame commune entre les deux types de rapports, il y a de
meilleures chances que la Sociéete soit vue comme éetant transparente.

En outre, des économies peuvent étre realisees si nous utilisons le méme design pour le
Rapport annuel et les rapports trimestriels, plutot que de payer un design different pour chacun.

Le design du Rapport annuel 2011-2012 influera donc sur le design des rapports trimestriels et
du Sommaire du Plan d’entreprise de I'an prochain.

MANDAT POUR LE RAPPORT ANNUEL 2011-2012
Comme par les années passees, nous comptons produire un Rapport annuel conforme aux
exigences du verificateur genéral du Canada et aux dispositions de la Lo/ sur la radiodiffusion.

Objectifs

e S'acquitter des obligations de CBC/Radio-Canada en matiere de responsabilisation et
de reddition de comptes.

e (Convaincre les auditoires cibles du Rapport annuel que CBC/Radio-Canada est une
entreprise qui a la volonte d’accroitre sa transparence et sa responsabilisation.

e Demontrer, a I'aide d’'indicateurs de rendement cles, que la Societe offre une grande
valeur publique aux Canadiens en echange du financement annuel qu'elle recoit du
gouvernement.

e Communiquer de l'information sur les activités principales et la stratégie de CBC/Radio-
Canada.

e Deémontrer que la Societée s’appuie sur une vision de ce que le radiodiffuseur public
national doit devenir pour répondre aux besoins et aux interéts des Canadiens.

e Produire des rapports qui sont a la hauteur des nouvelles hormes de reddition de
comptes, qui reduisent 'empreinte ecologique de la Societé et qui representent I'option
la moins couteuse.

Theme general
CBC/Radio-Canada célébre son 75° anniversaire et poursuit sa route vers 2015.
Cela fait 75 ans que CBC/Radio Canada offre aux Canadiens une programmation qui les

renseigne, les eclaire et les divertit. Cet anniversaire est plus une projection de ce gque sera
I"avenir qu’'un retour sur le passe.
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AU cours de I'année ecoulee, CBC/Radio-Canada a maintenu le cap sur la Strategie 2015 :
Partout, Pour tous et sur la réealisation de ses trois principales priorités : créer et offrir du
contenu canadien, representer et servir les regions, et miser sur les plus récentes plateformes
numMeriques.

Grace a cette strategie, CBC/Radio-Canada continue de présenter une programmation

canadienne originale et de haute qualite, qui est d'une grande valeur pour nos auditoires — et a
laguelle ils peuvent acceder a leur convenance.

Le Rapport annuel 2011-2012 devra aussi aborder la question des défis qui se posent
actuellement a la Societe, comme la situation économique au Canada, le Plan d’action pour la
reduction du déficit et I'incertitude entourant le financement du radiodiffuseur public. Le Rapport
demontrera que toutes les décisions sont prises a la lumiere de la Stratéegie 2015.

ANNEXE 1

DISPOSITIONS DE LA LOI SUR LA RADIODIFFUSION

Les exigences quant a la presentation et au contenu du Rapport annuel de la Societé sont
iIndiquees comme suit dans la Lo/ sur la radiodiffusion (1991) :

Rapport au Parlement

71. (3) Le rapport d’activité contient notamment les élements suivants :

a) les états financiers visés au paragraphe 131(4) de la Loi sur la gestion des finances
publiques;

b) le rapport visé a l'article 132 de la Lo/ sur la gestion des finances publiques;

C) un énonce de la mesure dans laguelle la Societe a realise ses objectifs pour I'exercice en
question;

d) les renseignements chiffrés sur les resultats de la Societe et, le cas echeant, ceux de ses
fillales a cent pour cent, par rapport a ses objectifs;

e) les autres renseignements relatifs aux operations financieres de celle-ci exiges par le
ministre ou la présente partie.

La presentation du rapport met en evidence les principales activites de la Societe et, le cas
échéant, de ses filiales a cent pour cent.

Nouvelles directives du Conseil du Trésor

Prenez connaissance des nouvelles directives du Conseil du tresor du Canada en ce qui a trait
aux rapports financiers trimestriels et aux rapports annuels des societes d'Etat : hitp.//www.tbs-
sct.gce.ca/pol/aoc-tra. aspxevitoco=X&id=18788&section=text.

Rapport narratif

Il n'est pas necessaire de dupliquer lI'information contenue dans la section Analyse de la
direction du Rapport annuel dans le rapport narratif des rapports trimestriels. A moins qu’il n'y
alt une mise a jour, on presume que l'information rendue publique dans ’Analyse de la direction
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s'appligue au trimestre en question. |l est vivement recommande d'utiliser des graphiques dans
cette section.

Analyse des risques

Le rapport narratif devrait mettre a jour les risques financiers mentionnés dans I’Analyse
annuelle de la direction s’il en est question dans le Rapport annuel, le Sommaire du Plan
d’entreprise et les rapports financiers trimestriels anterieurs. |l devrait aussi decrire brievement
les strategies adoptées par la direction pour geéerer tout les nouveaux risques ou incertitudes
importants dont il n’était pas question dans le précedent Rapport annuel ou Sommaire du plan

d’entreprise.
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