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Introduction

Objet de la Loi sur la protection des renseignements personnels

L'objet de la Loi sur la protection des renseignements personnels est défini
comme suit :

La présente loi a pour objet de compléter la législation canadienne en matiére de
protection des renseignements personnels relevant des institutions fédérales et
de droit d’accés des individus aux renseignements personnels qui les
concernent.

Mandat de CBC/Radio-Canada

La mission de la Société est définie dans les alinéas 3(1)/) et 3(1)m) de la Loi sur
la radiodiffusion :

(/) 1a Société Radio-Canada, a titre de radiodiffuseur public national, devrait
offrir des services de radio et de télévision qui comportent une trés large
programmation qui renseigne, éclaire et divertit;

(m) la programmation de la Société devrait a la fois :
(i) étre principalement et typiquement canadienne,

(ii) refléter la globalité canadienne et rendre compte de la diversité
régionale du pays, tant au plan national qu’au niveau régional, tout en
répondant aux besoins particuliers des régions,

(iii) contribuer activement a I'expression culturelle et a I'échange des
diverses formes qu’elle peut prendre,

(iv) étre offerte en francais et en anglais, de maniére a refléter la situation
et les besoins particuliers des deux collectivités de langue officielle, y
compris ceux des minorités de I'une ou I'autre langue,

(v) chercher a étre de qualité équivalente en frangais et en anglais,
(vi) contribuer au partage d’une conscience et d’'une identité nationales,

(vii) étre offerte partout au Canada de la maniére la plus adéquate et
efficace, au fur et a mesure de la disponibilité des moyens,

(viii) refléter le caractére multiculturel et multiracial du Canada.
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Activités

Dans le cadre de son mandat, la Société offre une programmation dans divers
domaines : nouvelles et actualité, arts et divertissement, sports et émissions pour
les enfants et les jeunes. CBC/Radio-Canada diffuse ces émissions par
I'intermédiaire des services suivants :

* Télévision : Services offerts a I'échelle nationale, régionale et locale, en
francgais et en anglais, par la Télévision de Radio-Canada, CBC Television, le
Réseau de 'information (RDI), CBC Newsworld, bold, documentary, ARTV,
TV5Monde et CBC NORTH | RADIO-CANADA NORD.

* Radio et satellite : Services offerts en frangais et en anglais par la Premiére
Chaine, CBC Radio One, Espace musique, CBC Radio 2, Bande a part,
CBC Radio 3, Premiére plus, Sports Extra, Radio Canada International (RCI),
RCI Plus et CBC North | Radio-Canada Nord.

* Internet : Radio-Canada.ca, CBC.ca, Bande & part, CBC Radio 3, RCI Viva,
Espace Classique, Espace Jazz, Galaxie, RDI Express / CBC News.

* Autres services : Les disques SRC | CBC Records, Services mobiles |
Mobile Services.

Conseil d’administration

La Société est régie par un Conseil d’administration composé de douze
membres, dont font partie le président du Conseil et le président-directeur
genéral. Le Conseil se charge de la gestion des affaires, des activités et de tout
autre dossier de la Société. Les principales responsabilités du Conseil consistent
a approuver 'orientation stratégique ainsi que le Plan d’entreprise et les plans de
gestion de la Société, a évaluer les progrés de la Société pour atteindre ses
objectifs stratégiques et opérationnels, ainsi qu'a superviser les plans et les
politiques en place pour assurer des communications efficaces avec le
Parlement, le public et les parties intéressées.



Structure organisationnelle mise en place pour répondre aux exigences de
la Loi sur la protection des renseignements personnels

Le Bureau de I'accés a l'information et de la protection des renseignements
personnels (AIPRP) de CBC/Radio Canada reléve du vice-président, secrétaire
général et chef de la direction juridique, par I'intermédiaire de I'agent
responsable de la conformité et secrétaire général associé, qui joue le role de
coordonnateur de la protection des renseignements personnels. Le Bureau de
'AIPRP dispose d'un effectif de huit employés. La Société a également mis en
place un réseau officiel d’agents de liaison de I'AIPRP pour couvrir chacun des
secteurs opérationnels de la Société. Ces agents de liaison sont chargés de
trouver les documents recherchés et de fournir au Bureau de I'AIPRP une
premiére recommandation sur les documents. a divuiguer.

Délégation de pouvoir

Conformément & I'article 73 de la Loi sur la protection des renseignements
personnels, le président-directeur général de la Société a délégué certaines de
ses fonctions associées a I'application de la Loi sur la protection des
renseignements personnels aux personnes occupant les postes suivants a
CBC/Radio-Canada :

e coordonnateur, Accés a l'information et Protection des renseignements
personnels;

o chef de projet, Accés a I'information et Protection des renseignements
personnels.

Un exemplaire de la délégation de pouvoir signée le 11 décembre 2007 par le
président-directeur général en poste figure a 'annexe A du présent rapport.

Rapports statistiques

Les divers rapports statistiques sur I'application de la Loi sur la protection des
renseignements personnels qui ont été compilés et présentés au Secrétariat du
Conseil du Trésor figurent aux annexes B, C, D et E du présent rapport.

Interprétation des rapports statistiques

CBC/Radio-Canada est assujettie a la Loi sur la protection des renseignements
personnels depuis le 1% septembre 2007.

Pour 2007-2008 (exercice terminé le 31 mars 2008), la Société a regu

8 demandes de renseignements personnels présentées par des personnes a
titre privé ou par I'entremise de leur délégué. Au courant de I'année 2008-2009
elle a regu 21 demandes. La plupart de ces demandes concernaient les états de
service d'employés.
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Evaluation des facteurs relatifs a la vie privée

Aucune évaluation des facteurs relatifs a la vie privée n'a été réalisée au cours
de la période visée par le présent rapport.

Activités de partage des données

Aucune activité de partage des données n’a été réalisée au cours de la période
visée par le présent rapport.

Activités de sensibilisation et de formation

Au cours de 2007-2008, I'avocat-conseil et des membres de son service ont tenu
des réunions d'information avec les équipes de direction de toutes les grandes
composantes et des centres régionaux dans tout le pays. Une formation plus
poussée a été donnée aux employés touchés plus directement par les questions
de protection des renseignements personnels, qui sont chargés de rechercher
les documents en vue de répondre aux demandes. En outre, les membres du
personnel de CBC/Radio-Canada ont suivi des formations a I'extérieur de la
Société sur certains aspects propres au processus et a la législation, et données
par le Conseil du Trésor et d’autres organismes dans le domaine. Le
coordonnateur de 'AIPRP a également rencontré individuellement chacun des
vice-présidents pour expliquer en détail la législation, le processus suivi par
CBC/Radio-Canada, et le role de la haute direction.

Au cours de 2008-2009, le directeur, Accés a I'information et Protection des
renseignements personnels, a rencontré les vice-présidents de la Société ainsi
que les principaux membres de leur personnel de direction pour les tenir au
courant de la situation et des activités du Bureau de 'AIPRP pour sa premiére
année d'activités, et pour fixer les objectifs pour 2008-2009.

Divulgation de renseignements en vertu des alinéas 8(2)e), f), g) et m) de la
Loi sur la protection des renseignements personnels

Aucun renseignement n’a été divulgué en vertu des alinéas 8(2)e), f), g) et m) de
la Loi sur la protection des renseignements personnels au cours de la période
visée par le présent rapport.

Plaintes

Trois plaintes au total ont été déposées au Commissariat & la protection de la vie
privée du Canada a propos de deux demandes présentées en vertu de la Loi sur
la protection des renseignements personnels, et auxquelles le Bureau de
'AIPRP de CBC/Radio-Canada a répondu : la premiére pour 2007-2008 et les
deux autres pour 2008-2009. L’'une de ces plaintes, qui a ensuite été résolue,
portait sur les délais de réponse, et les deux autres, sur I'application des clauses
d’exemption et d’exclusion prévues par la Loi sur la protection des
renseignements personnels.
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Demandes de nature judiciaire

Aucune demande de nature judiciaire n’a été déposée au cours de la période
visée par le présent rapport.
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Annexe A - Délégation de pouvoir
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Annexe B — Rapport statistique pour 2007-2008
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Annexe C - Exigences en matiére de rapports pour 2007-2008

Evaluation préliminaire des facteurs relatifs a la vie privée (en cours) :

Evaluation préliminaire des facteurs relatifs 4 la vie privée (terminée) :

Evaluation des facteurs relatifs a la vie privée (en cours) :
Evaluation des facteurs relatifs a la vie privée (terminée) :

Evaluation des facteurs relatifs 4 la vie privée transmise
au Commissariat a la protection de la vie privée :
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Annexe D - Rapport statistique pour 2008-2009
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Annexe E - Exigences en matiére de rapports pour 2008-2009

Evaluation préliminaire des facteurs relatifs a la vie privée (en cours) :

Evaluation préliminaire des facteurs relatifs a la vie privée (terminée) :

Evaluation des facteurs relatifs a la vie privée (en cours) :
Evaluation des facteurs relatifs a la vie privée (terminée) :

Evaluation des facteurs relatifs a la vie privée transmise
au Commissariat a la protection de la vie privée :
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