RAPPORT RUBIN : PASSER A ACTION
POUR TRANSFORMER NOTRE CULTURE

REUNION : Les 21 et 22 juin 2016
DE :

Josée Girard, vice-présidente, Personnes et Culture

OBJET : Le point sur la mise en ceuvre du plan d’action découlant du
rapport Rubin; tableau de bord des plaintes et de leur résolution;
création d’'un milieu de travail sain et épanouissant; et prochaines
étapes

Le 25 mai 2016
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POINTS SAILLANTS

A 'occasion de la publication du rapport Rubin il y a un peu plus d’un an, nous nous sommes
engagés a promouvoir un environnement de travail plus respectueux, psychologiquement sain,
sdr et axé sur I'entraide.

Ce rapport formulait neuf recommandations regroupées en cing catégories pour planifier les
mesures a prendre : révision des politiques, formation, enquétes en milieu de travail et
données, sondages et contrbles aléatoires, et signalement et soutien.

Nous avons fait d’'importants progres dans tous les aspects de notre plan d’action pour la
premiere année.

Nous donnons suite aux plaintes avec rigueur et discipline, et nous utilisons les données recues
pour améliorer la prévention et résoudre les problemes sans délai.

Parallelement a ce plan d’action, nous avons également intégré des principes de mieux-étre
psychologique dans bien des aspects des programmes de Personnes et Culture, pour que l'effet
soit encore plus positif.

Certaines recommandations exigent plus de travail, mais les résultats atteints cette derniere
année établissent une base solide pour la prochaine étape : une conversation plus approfondie
sur la culture, mettant clairement I'accent sur un climat sain pour favoriser le mieux-étre de
tous les employés.
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s.18(b)
s.21(1)(b)
s.21(1)(d)

REPONSES PRELIMINAIRES A NEUF
RECOMMANDATIONS

Révision des politiques | R1 Politiques

R2 Formation

R7 Réle du réalisateur-
coordonnateur

Formation -
R8 Compétences relatives au

respect

R9 Jeunes/employés

vulnérables

Sondages et controles R3 Sondages et controles
aléatoires aléatoires

R4 Ligne d’assistance

Signalement et soutien
R6 Ombudsman

Enquétes/données R5 Enquétes/données
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s.18(b)
s.21(1)(b)

TABLEAU DE BORD DES PLAINTES
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s.18(b)

LA SUITE DES CHOSES : UN CHANGEMENT DE
CULTURE SUR PLUSIEURS ANNEES

Source
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LA SUITE DES CHOSES : LE CHANGEMENT DE CULTURE
NECESSITE DU TEMPS ET DES EFFORTS

LT

L)

*‘?{i&g ne
%

o
o |
o
@
o
&
R
o
o
&
=

Rooch
Instinct naturel : la norme
Respect des régles :
{objectif
Manque d’implication de la
direction

Renvol aux différents
services (RH, Services
juridiques, efc.)

Milieu sain
et épanouissant :
objectif impossible

Source : Courbe Bradley de DuPont

Freoccupations reactives/sign

Engagement de la direction
Condition d'emploi
Craintes/mesures disciplinaires
Politiques, regles et procédures
Contrdle de la direction
Formation obligatoire
Importance de fous

Milieu sain
et épanouissant :
objectif possible
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Engagement personnel et
responsabilisation

Internalisation des valeurs
Altention a sol

Bonnes pratiques, habitudes
et capacités d’adaptation

Jugement éthique
Reconnaissance individuelle
Milieu sain
et épanouissant :
a 'occasion
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Engagement réciproque

Aide et soutien

Souci du bien-étre des autres
Fierté organisationnelle

Bonne santé psychologique des
personnes et des équipes

Contribution et collaboration de
l'entreprise

Milieu sain
et épanouissant :
un choix
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s.18(b)

LA SUITE DES CHOSES : LES GRANDES ETAPES

Cette initiative axée sur le changement de culture ne fait que commencer.
Nous visons une culture saine, qui permette aux employés de s’épanouir dans
leur travail. Pour vy arriver, nous avons plusieurs grandes étapes a franchir :

Regrouper nos dirigeants autour d’une vision commune de la culture dont nous
avons besoin.

Mettre sur pied un groupe de travail national qui comprend des représentants
syndicaux.

m Premiere réunion avec les syndicats tenue en mai.

Elaborer une feuille de route indiquant des résultats a atteindre et des IRC pour faire
mU{rir cette culture et favoriser un changement durable.

Intégrer des objectifs liés au changement de culture dans tous les aspects de notre
stratégie de gestion des talents afin d’harmoniser 'ensemble de nos programmes de

ressources humaines.
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