
 
ANNEXE B : Exemple de rapport de surveillance de 

langue de service 

Brookfield Solutions Globales Intégrées   

Politique sur les langues officielles de CBC/Radio-Canada – Offre active de services bilingues   

Rapport trimestriel d’audit interne (2016-4) 
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Accueil bilingue • • • • • • • • • • • • 

 

Conversation poursuivie dans l’une des deux langues officielles • • • • • • • • • • • • 

 

Pictogrammes affichés et visibles • • • • • • • • • • • • 
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Nom du gardien en service 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 

 

Poste (permanent ou remplacement) 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 

 

Écarts répétés en lien avec la politique 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 

 

Nombre d’écarts précédents 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 

 

Avertissement remis 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
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Accueil bilingue • • • • • • • • • 
 

NON REÇU 
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NON REÇU 

 

Conversation poursuivie dans l’une des deux langues officielles • • • • • • • • • 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 

 

Pictogrammes affichés et visibles • • • • • • • • • 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU  
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Nom du gardien en service 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 

 

Poste (permanent ou remplacement) 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 

 

Écarts répétés en lien avec la politique 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
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NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 

 

Nombre d’écarts précédents 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 

 

Avertissements remis 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
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Accueil bilingue • • • • • • 

 

Conversation poursuivie dans l’une des deux langues officielles • • • • • • 
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Nom du gardien en service 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
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NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
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NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
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NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 

 

Avertissements remis 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 
 

NON REÇU 

 
 

Établissements inspectés par 
plus d’un fournisseur 

Établissement CBC Montréal 

Mois Octobre Novembre Décembre 

Jour 12 octobre  14 novembre 6 décembre 

Lieu Entrée 
principale 

Entrée 
principale 

Entrée 
principale 

Heure 7 h 15 7 h 15 7 h 15 

Administrateur Pearson Pearson Pearson 
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NON REÇU 
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L’audit de novembre de la ville de Québec a bel et bien été effectué, mais nous ne savons pas où est le rapport. 


