s.18(b)
s.19(1)

Résumeé
Moyenne générale Moyenne ~ Rang Moy. actuelie
Répondants Moy, actuslie Moy, préc. centile Forces
Lnité A Q02: Matériel el cutlls
Unité B 1735 3.20 S.0. 5 Occasions
Linité C 4665 3.31 3.0, 8

Q10: Meillsur{e) ami{e}

QO05: Mon supérieur 8'intéresse a mol

GALLUP
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s.18(b)
s.19(1)

Participation > Eléments Q™ de Gallup

Distribution fréquence

N total Moy, actuslle Moy, préc. Modifier Meill. résull, act. Maill, rés. préc. %1 % %3 Yol %5
G080, Dans guelle mesure étes- A
vous satisfait{e} de votre N " N - N .
B 1713 3.7 S.0. 8.0 8 5.0. & 17 3 33 o
enreprise on fant gue leu de
travall? o 4812 3.21 8.0 S0 7 S0, 5 16 36 35 7
A
Q1. Je sais ce gque Pon altend de
8 1729 S.0. S.0. 31 S0 3 G 18 39 31
mot ay travail.
o 4844 3.91 S0 .0, 3z 5.0, 2 8 18 40 32
Q2. J'al le matériel ot les outils de A
travail dont ["ai besoin pour
! P B 357 S0 5.0 19 S0 4 13 24 40 19
faire mon travail
sorrectement. o 4837 362 8.0 8.0 28 8.0 4 12 23 41 et
o s . A
Q3. Au travall, Pal Toccasion de
faire quotidiennement ce que B 342 8.0 8.0 18 5.0 7 14 28 35 18
Jo sais faire le micux. c 4814 3.36 5.0 S0 17 $.0 8 16 26 34 17
Q4. Au cours de Ia semaine A
derniére, 'ai recu des . o .
parres B S.0. S.0. 16 S.0. 27 18 17 21 18
marques de reconnaissance
ou des félicitations pour avolr c 450 290 S0 50 3 S0 25 18 17 23 18
fait du bon travail

Fourchetie de rangs centiles dans la base de données Tous les clients de Gallup

GALLUP
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s.18(b)
s.19(1)

CBC/Radio-Canada

Participation > Eléments Q™ de Gallup

Distribution fréquence

N total Moy, actuslle Moy, préc. Modifier Meill. résull, act. Maill, rés. préc. %1 % %3 Yol %5
QI0E. Mon supérisur immédiat ou A
uelgu’un d'autre au travail
dueta B 1715 3.26 S0 8.0 24 S0 6 16 18 27 24
sembie vraiment g'intéresser
& mol en tant quiindividu, E 4587 351 5.0 5.0 30 5.0 12 1z 18 28 30
. o A
Q06. iy a quelgu’un au fravail qui
SNCOUTEgE mon ] 17141 8.0 8.0 15 S.0. 24 20 A 21 15
développement. o asav 299 S0 5.0, 18 5.0 2 19 21 23 18
A
Q7. Au travail, mes opinions
B 1714 3.08 S.0 S.0. 3 3.0 15 17 25 30 13
sembilent avoir du poids.
< 4812 3.23 8.0, S.0. 18 S0 13 14 25 32 18
Q08. La mission ou les objectifs de A
mon entreprise me donnent
P B 1705 299 S.0. 8.0 13 5.0, 17 18 27 25 13
e sentiment que mon fravall
est important, o 4575 3.30 8.0, 8.0, 21 5.0, 12 15 23 28 21
A
09, Mes colldgues ont & cosur de
8 1713 8.0 S.0 38 S0 3 5 17 39 36
fournir un ravall de gualizé,
o 4807 S.0 S.0C 35 S0, 2 7 18 38 35

Fourchette de rangs centiles dans la base de données Tous les clients de Gallup

GALLUP
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s.18(b)
s.19(1)

adio-Canada

Participation > Eléments Q" de Gallup

Distribution fréquence

N total Moy, actuslle Moy, préc. Modifier Meill. résull, act. Maill, rés. préc. %1 % %3 Yol Y%b
bt A
19, J'ai un{e) de mes
meilleurs{es) amis{es} au B 1606 8.0 8.0 16 5.0 28 17 20 19 146
i s o - ~ 1 e -
fraval c 434 291 5.0 80 17 8.0, 22 19 22 20 47
N . A
1. Au cours des six derniers
mois, quelguw’un au travail B 1666 2.56 S.0. 8.0 13 5.0 35 17 16 18 13
m’a parlé de mes progrés. c 44m 271 $.0. 8.0 15 8.0 31 47 16 20 15
(112, Au cours de Vannde passée,
P'ai eu Foccasion d'apprendre 8 1704 3.22 5.0, S.0. 21 S.0. 18 14 22 27 21
ot diévol i " o . . o
et d'évoluer au traval ¢ 4577 3.28 s.0. S.0. 22 S0 15 14 21 28 22

Fourchette de rangs centiles dans la base de données Tous les clients de Gallup

GALLUP
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adio-Canada

s.18(b)
s.19(1)

Hiérarchie de 'engagement

Distribution frégquence

W total Moy, actuslis Moy, préc. Modifier Melll, résull. ach Melll rés. préc, %4 %2 %3 %%l K3
Q00 Dans guelle mesure étes- A |
vous satisfait{e} de votre
) 8 1713 $.0. 8.0, 8 5.0, & 17 37 33 8 |
antreprise en tant que leu
de fravail? C 4812 3.21 5.0, 8.0 7 5.0 g 18 36 35 7 ’
Distribution fréquence
N total Moy. actuelle Moy. préc. Modifier Meiil résull. act Meill. rés. préc. Yl %2 %3 Y Yo
A
5.0, 3.71 3.0, 5.0, 25 S, S,
¥ o ¥ H '}
Quiest-ce quej obtiens? c 5.0, 3.77 0. 5.0. 26 $.0. S.
A
01, Je sais ce que Pon attend de
8 1728 S.0. 5.0. 31 S.0. 3 E 18 38 31
moi au travail,
e 4849 0. 8.0 32 S.0. 2 8 18 40 32
82, Jal le matériel o les outils A
de travail dont ['al besoin
vl parbesal B 1727 357 S.0. S.0. 19 S.0. 4 13 24 40 19
pour faire mon travail
correctement. c 4837 3.62 5.0 5.0, 20 $.0. 4 12 23 41 20

Fourchette de rangs centiles dans Iz base de donndes Tous les clents de Gallug

GALLUP
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s.18(b)
s.19(1)

Hiérarchie de 'engagement

Distribution frégquence

N total Moy, actusiie WMoy, préc. Modifier Melil résult act Malll, rés, préc. %4 %2 %3 %%l K3
A
B 8.0 3.08 5.0 5.0 18 S.0. 8.0,
¥ " z f?
Qu'est-ce que e donne? o 8.0 3.20 S.0 SQ¢ 21 S0, S0,
R, . A
83, Au travail, 'al Poccasion de
faire quotidiennement ce 8 1715 342 S.0 S.0. 18 8.0 7 14 2 35 18
gue je sais faire le misux. ¢ 4644 336 e e P S0 g 16 o a4 7
84, Au cours de la semaine A
derniére, al requ des
d ¢ B 1888 S.0. 5.0. 16 $.0. 27 18 17 21 16
marques de reconnaissance
ou des félicitations pour o 4509 S0 S0 18 S0 55 18 17 29 18
avoir fait du bon travail
Q85. Mon supérieur immédiat ou A
uelgu’un d'aulre au travail
aueia B 396 5.0. S0 24 S0 16 18 27 24
semble vralment 8’intéresser
a moi en tant qu'individu, < 4587 3.51 S.0 S.0. 30 5.0 12 12 18 28 30
s . . A
08, Hy a guelgu’un au travall gul —
encourage mon ] 1711 SO 8.0 15 5.0 24 pat] z 21 15
développement. c 4587 2.99 S.0 5.0 18 5.0, 20 19 21 23 18

Fourchette de rangs centiles dans la base de données Tous les clients de Gallup
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s.18(b)
s.19(1)

Hiérarchie de 'engagement

Distribution frégquence

N total Moy, actusiie WMoy, préc. Modifier Melil résult act Malll, rés, préc. %4 %2 %3 %%l K3
A
Suis-je 4 ma place? B 80 3.21 $.0. 8.0. 19 S.0. 8.0.
(o 5.0 3.35 5.0 S.0. 22 5.0. 8.0,
A
Q07. Au travail, mes opinions
8 1714 S.0. S.0. 13 8.0 5 17 25 34 13
semblent avelr du polds.
” 4812 34 S.06 S.0. 18 5.0. 13 14 25 32 18
88, La mission ou les objectifs A
de mon entreprise me
prise B 1705 S.0 5.0 13 s.0. 17 48 27 25 13
donnent le sentiment que
mon travail est imporiant. c 4578 3.30 5.0, S.0 21 S.0. 12 15 23 28 21
A
09, Mes collégues ont 3 coeur de
8 1713 $.0. $.0. 38 5.0, 3 6 17 38 38
fournir un travall de qualité.
¢ 4607 8.0 8.0 35 S.0. 2 18 38 35
. A
Q10. J'al un{e) de mes
meilleurs{es! amis{es) au B 1606 277 S.0. 5.0. 16 S.0. 28 17 20 19 16
fravail c 4314 2.91 $.0 5.0 17 $.0. 2 19 22 2 17

Fourchette de rangs centiles dans la base de données Tous les clients de Gallup

GALLUP
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s.18(b)
s.19(1)

adio-Canada

Hiérarchie de 'engagement

Distribution frégquence

N total Moy, actusiie WMoy, préc. Modifier Melil résult act Malll, rés, préc. %4 %2 %3 %%l %8
A
B 8.0, 2.89 5.0 5.0 17 S.0 S.0
Comment pouvons-nous
. [ S.0. 3.00 5.0 5.0 18 5.0. 8.0,
évoluer?
. . A
Q11 Au cours des six derniers
mols, guelgu’un au ravail B 1686 2.56 S.0. S.0. 13 5.0, 35 17 16 18 13
m’a parié de mes progrés. ¢ 4498 271 8.0. 8.0 15 8.0 3 7 48 20 15
G112, Au cours de Pannge passée, A
i'ai eu Poccasion
. o4 1704 3.22 S.C 5.0, 21 5.0 ] 14 22 27 24
d'apprendre et d'évoluer au
travail. o 4577 3.28 5.0, 5.0, 22 8.0 15 14 21 28 22

Fourchette de rangs centiles dans Iz base de données Tous les clents de Gallup

GALLUP
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s.18(b)

CBC/Radio-Canada

Mesures suggérées Q'?

Les chiffres encerclés indiquent le quartile dans lequel se situent les résultats de la question comparés 2 la base de donndes Tous les clients de Gallup.

Au cours de famee passee Pat eu Voccasion d'apprendre et d’ewﬁuer au travail.
e Demand ? fent fos termas « ocgasion » 8i ¢ o 2 d'appren e. Res ¢ ‘apprentissage se

ormies et que cocasions d'appr

Résuiiats proprs

moyens

M

Résultats 1

MOYens c

. atf travall » au © de g réurson sur ia planification de Vimpact de lengagemeant.
ir?g;;g?;s N Etfe(,u ipe.
’ °  Offrez aux membres availier anire e sur des proj X profets de PAVAU Communat aldsr drempliria n OiRadic-Canada,
Mes caltagn}es ont & cosur de fournir un travail ée {mahte

Résultats . & nouveaux membras de dela gu

" E)V en b‘ - ¢ un point de référence comnmun.
Résultats §§i§

movens

. 5 prvccrupat:r‘ s membres,
%{?gu‘et?is ° e leurs préoccupations st iga.
yens - Assurezle s S engRgerments pris au cowrs des rdunions,
it y 3 qualqu un au travazl qm mmamga mon développement.

Resuitats ier de leur perfa: K*me'rent

moyans

Resultats g% 3

movens

Resuitats

moyens

*  Remerciez les membres de féquipe pour leur apport.

Au travail, fai I @c:caf;zon de faire guatzdlennemem [ que je sais faire le misux.
e Demander aux membres & s congd
»  Discutez avec les membres & tous les m
e Faies o dre les talenis férents membres da

Résultats
moyens

aurs forces pour leur poste.
des postes

de Péouipe aux exigen

2042015 9 =
RR0Ts Copyright 2013 Gallup, Inc. Tous drolts rés . GAL i ;l } !
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s.18(b)

CBC/Radio-Canada

roigs indiguent e quartile dans lequel se situent les résulials de la question comparés & a base de donndes Tous les olients de

docurn

e fage

moyens

Résultats
woyens

GALLUP
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Unitd Al

CBC/Radio-Canada

Feuille de travail du plan d'action

Cuestion sur laguelle se concentrer lors de l'exécution du plan ¢ Résutltat moyen a cette guestion : Tranche supérieure (% 5) de cetle question :

Cet dlément estl une force ou un domaine a

Nom de ce plan améliorer? Qui participera?
Yoicl que nous ferons ¢ Yool a quol ressemblers la réussite
Quand commengons-nous? Quand devons-nous remetlre un plan? A quelle fréquence devons-nous nous concenirer sur ce plan?

roits réservis, G ALLUP
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CBC/Radio-Canada

Feuille de travail sur les forces et les occasions

Veuillez vous référer aux guestions suggérées ci-dessous pour amorcer un dialogue fructueux avec volre groupe de fravall & propos des forces de volre équipe el des sectews offrant le
plus de possibilités.

» Les résultals pour fun de ces éléments vous surprennent-iis?

« A quoi pensiez-vous lorsque vous avez répondu 2 ce point particulier?

»  Les résultats refidtent-ils la fagon dont vous vous sentez maintenant?

» A quoi ressemblerait un « 5 » sur ce point particulier?

«  (ue faisons-nous pour que ce résullat soit fort ou faible?

«  Ce doit faire nolre unité de travall pour s'ameéliorer sur cetle question?

§ - 4% %
RGe1s Copyright 2013 Gallup, Inc. Tous drolts réservés, G
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CBC/Radio-Canada

GLOSSAIRE

ins termes ne

Le glossaire contient des définitions de grande qualité des termes contenus dans le rapport sur fengagement, En raison de la nature dynamique du sife Gallup Online, cert

s'appliguent pas a volre rapport ou n'y apparaissent pas. Utilisez les lermas perlinents pour volre equipe lorsqus vous disculsz des donndes st qus vous les interprélez,

DEFINITION DE UENGAGEMENT

ENGAGEMENT DES EMPLOYES | L'engagement des employés renvoie au degré auguel un employé s'engage dans son organisation, 4 son poste, 4 'égard de son gestionnaire et de ses coliégues.

Lengagement entralne le rendement. U'stude de Gallup montre que las employés les plus engagds s'mposent davantage d'efforis ay avall, obllennent done une productivitd et un rendement plus

aleves gue les aulres of offrent ainst de meillewrs services & Iz clientdle. En oulre, s sont moins encling 2 quitter | eprise ou a sublr des incidents liés a la securité,

QUESTIONS DU SONDAGE

SATISFACTION GENERALE | La satisfaction générale mesure a quel point une équipe est contente de travailler dans Fentreprise. La satisfaction générale r'est pas comprise dans le résultat de

A
fengagement général du groups de Favall e movenne géndrale). Elre un emplové satisfail n'est pas synonyme §'8ire engage, méme si les deux notions sont irés lides,
gag g g ¥ g POy YROny Gag

GQO1-012 - Ces éléments sont les guestions exclusives de Gallup sur agement des groupes de fravall (couramment désignés sous le nom de Q%) Nous avons sélectionné ces questions en ralson

de leur lien fort avec les résuliats du rendement et de la possibilité de prendre des mesures concernant ie groupe de travail

INDICES © En plus des questions Q% Gallup a créé de nombreuses séres dindices dérivées dexpériences, comprenant chacune 3 ou 4 questions. Les résultats individuels pour chague question de

fiorer les

Hoe sont & sdice, qul meswre e force de ia struchre de lindice principsl. Ces indices sident les entreprises & comprendre stratégicuement et & am

nig, ainst que le résuliat combine de

domaines sur lesguels elles doivent se concentrer dans leur situation actuslle.

GUESTIONS PERSONNALISEES : Ces questions sont exclusives & volre entreprise et peuvent varier en fonction des sociétés et des sondages. Bien que ces guestions « supplémentaires » renvolent &

merntaires relatif

Hité de les modifi

iz higrarchie de Fengagement de Gallup . Ces guestions peuvent offry des points de vue suppl 2 iz peroeption des

groune de travall n'a pas louiows 1o poss

ey de ravall ou aux inilla

employés, au contexis du /s propres a fentreprise.

RESULTATS DU SONDAGE SUR L'ENGAGEMENT DES EMPLOYES

MOYENNE GENERALE © La moyenne générale mesure 'engagement général d'un groupe de travall et est Ia moyenne des résulials aux 12 questions sur fengagement du groupe de ravail (Q01-012).

Plhig volre

Hat est slevé (e résullat masdmal possible dlant B}, plus Pengagement de volre dquipe est @

INDICE D'ENGAGEMENT | Uindice d'engagement est un indicateur macro de la santé d'une organisation, gui permet aux dirigeants d'assurer le sulvi du degré dengagement de leurs employés. Cetle
analyse détermine le pourcentage de participants engagés, non engagés ef profondément désengagés en fonction de leurs réponses aux questions du sondage 02, Vous devez avoir plus de

100 employés participants pour recevolr loutes les réponses relatives a lindice dengagement. Si vous avez entre 30 o 100 employés, le rapport ne contient que e pourceniage d'employés engagsés.

HIERARCHIE DE UENGAGEMENT | Tous les employés ont des bescins difiérents, expliqués sous forme de pyramide : les besoins fondamentaux sont 4 la base, et la croissance se frouve au sommet.

Les employés se sentent plus ou moins engagés selon quils pergoivent que lewrs bescins sont pris en compte ou non au travall.

GALLUP

A0061662_13-000013




Unitd Al

CBC/Radio-Canada

COMPRENDRE LES RESULTATS
LECHELLE DU SONDAGE : Le sondage sur Pengagement utilise une échelie a 5 points dans laquelle 1 signifie « pas du tout d'accord » et 5, « tout 3 fait d'accord ». Pour chague question, les employés
peuvent dgalement repondre « ne 3818 pas » ou « ne s'applique pas »,
TOTAL N : Le nombre fotal d'employés qui ont répondu au sondage.
RESULTATS MOYENS : Le résultat moven obtenu sur Féchelle de 5 points, ol 5 est le meilleur résultat et 1, le plus bas possible.

TRANCHE SUPERIEURE / % 5 Le pourcentage d'employés ayant répondu « 5 — fout & falt d'accord » 3 la question du sondage.

REPARTITION DES REPONSES | Le pourcentage d'employés ayant répondu « 1, « 2 », « 3», « 4 » ou « 5 » & une question. St au moins 10 employés répondent au sondage, e rapport peut contenir

la répartition compléte des réponses. Sinon, seuls le pourcentage d'employés qui ont répondu « 5 » & la question {la tranche supérieure) et la moyenne des réponses apparaissent.

DONNEES SUPPRIMEES | La confidentialiié des réponses est extrémement importante pour Gallup. 81 un faible nombre d'employés répondent & une question du sondage, les données sont supprimées

iees sont également supprimées si elles mettent en danger ia confidentialilé des réponses d'une personne, ce quil est alors désigné

(on publides), ef un asigrisgue (« 7 ») s'affiche & lewr place. Les dyy

COmme « suppression en raison d'une différence de 1 ».

COMPARAISONS

FORCES ET OCCASIONS | Les questions 0% ayant obienu le meilleur et le plus faible rang centile, en comparaison avec la base de données Gallup sélectionnée.

ANALYSE COMPARATIVE EXTERNE - (COMPARAISON AVEC LA BASE DE DONNEES GALLUP) - U

fravall contenus dans la base de donnédes de clients de Gallup.

se comme référence pour comparer les résultats de volre équipe a ceux d'aulres groupes de

ANALYSE COMPARATIVE INTERNE | (COMPARAISON AVEC VOTRE ENTREPRISE) | iHillsée comme référence pour comparer les résuliats de volre dquipe & cew des aulres groupes de travail de

volre entreprise.

RANG CENTILE : Le 2Berang ¢

ou supérieur; le 75e rang centile signifie que seulement

s signifie que 75 % des groupes de travall ont oblenu un résultat supériewr; le 50e rang centile signifie que 80 % des groupes ds travail ont obtenu un résultat inférieur

25 % des groupes de travall ont obtenu un résultat supérieur. Plus le rang centile est élevé, plus la relation entre la question et a base de données

ast évidente. s& comme référence powr comparer les résullals de volre dguipe & ceux de groupes de iravall internes of extermnes.

roits réservis, G ALLUP
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S —

TOWERS WATSON

RADIO-CANA
by Hierarchy - Part 1

Category 1: Employee Engagement

Total Total Total Favourable
Agree ? Disagree Difference
3.  am proud to be associated with
CBC/Radio-Canada.
0
0
8. | feel passionate about working for
Canada's national public broadcaster. 0
0
12. | believe strongly in CBC/Radio-Canada's
mission to express Canadian culture and
enrich the democratic life of Canadians. 0
-1
14. | would recommend CBC/Radio-Canada as
a good place to work. 0
-1
0 25 50 75 100 -30 20 10 0 10 20 30
* indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars
Legend are statistically significant
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) C. EXECUTIVE VP FRENCH SERVICES-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-LOUIS LALANDE

(N=2,084)
B. EXECUTIVE VP ENGLISH SV CS-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-KIRSTINE STEWART
(N=2,917)

A0061663_1-000015



S —

TOWERS WATSON

I0-CANA

by Hierarchy - Part 1
Category 1: Employee Engagement
Total Total Total Favourable
Agree ? Disagree Difference
16. | fully apply my skills and abilities in my
work.
18. | work beyond what is required of me to
help CBC/Radio-Canada succeed. 0
0
0 25 50 75 100 -30 -20 -0 0 10 20 30
* indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars
Legend are statistically significant
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) C. EXECUTIVE VP FRENCH SERVICES-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-LOUIS LALANDE

(N=2,084)
B. EXECUTIVE VP ENGLISH SV CS-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-KIRSTINE STEWART
(N=2,917)

A0061663_2-000016



Ite yC
CBUCMRADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)

TOWERS WATSON 1.

A

by Hierarchy - Part 1
Category 1: Employee Engagement

24. Which of the following statements better
describe your future plans to stay with
CBC/Radio-Canada?

These are "No Favourable Response” ltems

Legend
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)

B. EXECUTIVE VP ENGLISH SVCS-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT -KIRSTINE STEWART

I have no

fam not
fooking, but i
would
consider
another offer
if one
presented
itself

i have made
fam actively plans toleave I[planto retire
fooking for my current in the next
another job job.

25

50 75 100
*indicates a statistically significant difference

C. EXECUTIVE VP FRENCH SERVICES-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-LOUIS LALANDE

(N=2,084)

(N=2,917)

A0061663_3-000017



/RADIO-CANADA OVERALL (N
by Hierarchy - Part 1

5,795)

P —

TOWERS WATSON

Category 2: Leadership & Direction

25. In your judgment, what kind of job is
senior management doing in managing
change?

Legend
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)

B. EXECUTIVE VP ENGLISH SV CS-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-KIRSTINE STEWART

(N=2,917)

Total Good Adequate

Don't
Know/No Total Favourable
Opinion Difference

s

75 100 -30 -20 -10 0 10 20 30

* indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars

are statistically significant

C. EXECUTIVE VP FRENCH SERVICES-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-LOUIS LALANDE

A0061663_4-000018



/RADIO-CANADA OVERALL (N
by Hierarchy - Part 1

5,795)

TOWERS WATSON

P —

Category 3: Respect & Diversity

1. CBC/Radio-Canada supports diversity in
the workplace, recognizing and
respecting the value of human
differences.

Legend
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)

Total Total
Agree ? Disagree

Total Favourable
Difference

s

25 50 75 100 -30 -20 -10 0 10 20 30

*indicates a statistically significant difference

Red / Green Difference Bars
are statistically significant

C. EXECUTIVE VP FRENCH SERVICES-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-LOUIS LALANDE

(N=2,084)

B. EXECUTIVE VP ENGLISH SV CS-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-KIRSTINE STEWART

(N=2,917)

A0061663_5-000019



P —

TOWERS WATSON

I0-CANADA OVERALL (N
by Hierarchy - Part 1

Category 4: Work & Well-Being

5,795)

Total Total Total Favourable
Agree ? Disagree Difference
4. My job provides me with challenges
without overwhelming me. —
15. My work gives me a strong sense of
personal accomplishment. 5
0 25 50 75 100 -30 -20 -0 0 10 20 30
*indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars
Legend are statistically significant
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) C. EXECUTIVE VP FRENCH SERVICES-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-LOUIS LALANDE

(N=2,084)
B. EXECUTIVE VP ENGLISH SV CS-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-KIRSTINE STEWART
(N=2,917)
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P —

TOWERS WATSON

/RADIO-CANADA OVERALL (N
by Hierarchy - Part 1

5,795)

Category 4: Work & Well-Being

Total
Total Diss atis- Total Favourable
Satisfied  Neither fied Difference
27. Taking everything into account, how
satisfied are you with CBC/Radio-Canada
as a place to work? 0
-2
0 25 50 75 100 -30 -20 10 0 10 20 30
* indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars
Legend are statistically significant
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) C. EXECUTIVE VP FRENCH SERVICES-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-LOUIS LALANDE

(N=2,084)
B. EXECUTIVE VP ENGLISH SVCS-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-KIRSTINE STEWART
(N=2,917)

A0061663_7-000021
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Items By Categon TOWERS WATSON
CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)
by Hierarchy - Part 1
Category 5: Response to Dialogue 2010
Total Total Total Favourable

Agree ? Disagree Difference

9. After the communications of results, |
participated in activities related to the
Dialogue 2010 survey (e.g. focus groups,
employee committees, recognition
workshops, team discussions, lunch &

21. :I'he reéul‘ts of the Dialogue 2010 survey
were communicated (made available) to
me by my department.

0 25 50 75 100 -30 -20 10 0 10 20 30

* indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars

Legend are statistically significant
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) C. EXECUTIVE VP FRENCH SERVICES-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-LOUIS LALANDE

(N=2,084)
B. EXECUTIVE VP ENGLISH SVCS-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-KIRSTINE STEWART
(N=2,917)
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ltems By gor)
CBC/RADIO-CANADA OVERALL {
by Hierarchy - Part 1

5,795)

TOWERS WATSON

—————

Category 5: Response to Dialogue 2010

22. How much action do you think has been
taken as a result of the Dialogue 2010

survey?

Legend
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)

Lots of / Don't Know
Some Little to No / Not Total Favourable
Action Actio Applicable Difference
1

0 25 50 75 100
*indicates a statistically significant difference

=30 -20 10 0 10 20 30
Red / Green Difference Bars
are statistically significant

C. EXECUTIVE VP FRENCH SERVICES-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-LOUIS LALANDE |

(N=2,084)

B. EXECUTIVE VP ENGLISH SV CS-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-KIRSTINE STEWART

(N=2,917)
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TOWERS WATSON

Ite y
CBC/RADIO-CANADA OVERALL {
by Hierarchy - Part 1

Category 5: Response to Dialogue 2010

5,795)

Lots of / Don't know
Some Little to No / Not Total Favourable
Progress Progre Applicable Difference
23. How much progress do you think has
1

been accomplished as a results of the
actions taken?

75 100 -30 -20 -10 0 10 20 30
Red / Green Difference Bars
are statistically significant

0 25 50
*indicates a statistically significant difference

Legend
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) C. EXECUTIVE VP FRENCH SERVICES-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-LOUIS LALANDE |
(N=2,084) |

B. EXECUTIVE VP ENGLISH SVCS-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-KIRSTINE STEWART
(N=2,917)
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Items By Categon TOWERS WATSON
CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5795)
by Hierarchy - Part 1
Category 6: Employee Involvement & Recognition
Total Total Total Favourable
Agree ? Disagree Difference
2. CBC/Radio-Canada has established a
climate where people can challenge our
traditional ways of doing things.
3
11. CBC/Radio-Canada makes adequate use
of recognition and rewards other than
money to encourage good performance. -1
-1
13. Sufficient effort is made by CBC/Radio-
Canada to seek the opinions and ideas of
its employees. -1
-2
19. People in my department are encouraged
to come up with innovative solutions to
work-related problems. -1
0 25 50 75 100 -30 20 10 0 10 20 30
* indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars
Legend are statistically significant
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) C. EXECUTIVE VP FRENCH SERVICES-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-LOUIS LALANDE

(N=2,084)
B. EXECUTIVE VP ENGLISH SVCS-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-KIRSTINE STEWART
(N=2,917)
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TOWERS WATSON

I0-CANADA OVERALL (N=5795)
by Hierarchy - Part 1
Category 7: My Manager
Total Total Total Favourable
Agree ? Disagree Difference
7. My direct supervisor gives me recognition
for a job well done. 1
-1
17. My direct supervisor gives me regular
feedback on my performance. 0
-2
0 25 50 75 100 -30 -20 -0 0 10 20 30
*indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars
Legend are statistically significant
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) C. EXECUTIVE VP FRENCH SERVICES-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-LOUIS LALANDE

(N=2,084)
B. EXECUTIVE VP ENGLISH SV CS-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-KIRSTINE STEWART
(N=2,917)
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TOWERS WATSON

I0-CANADA OVERALL (N
by Hierarchy - Part 1

Category 7: My Manager

5,795)

Don't
Know /No Total Favourable
Total Good Adequate Total Poor Opinion

Difference

26. In your view, what kind of job is your
direct supervisor doing in managing
change?
0 25 50 75 100 -30 -20 -10 0 10 20 30
* indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars
Legend

are statistically significant

C. EXECUTIVE VP FRENCH SERVICES-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-LOUIS LALANDE
(N=2,084)

A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)

B. EXECUTIVE VP ENGLISH SVCS-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-KIRSTINE STEWART
(N=2,917)
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TOWERS WATSON

I0-CANA

by Hierarchy - Part 1
Category 8: Operating Efficiency
Total Total Total Favourable
Agree ? Disagree Difference
6. My department operates efficiently.
3
0 25 50 75 100 -30 -20 -10 0 10 20 30
* indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars
Legend are statistically significant
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) C. EXECUTIVE VP FRENCH SERVICES-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-LOUIS LALANDE

(N=2,084)
B. EXECUTIVE VP ENGLISH SV CS-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-KIRSTINE STEWART
(N=2,917)
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/RADIO-CANADA OVERALL (N
by Hierarchy - Part 1

5,795)

TOWERS WATSON

P —

Category 9: Resources and Development

20. | believe | have the opportunity for
development and growth at CBC/Radio-
Canada.

Legend
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)

Total Total
Agree ? Disagree

Total Favourable
Difference

25 50 75 100 -30 -20 -10 0 10 20 30

*indicates a statistically significant difference

Red / Green Difference Bars
are statistically significant

C. EXECUTIVE VP FRENCH SERVICES-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-LOUIS LALANDE

(N=2,084)

B. EXECUTIVE VP ENGLISH SV CS-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-KIRSTINE STEWART

(N=2,917)
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TOWERS WATSON

I0-CANA

by Hierarchy - Part 1
Category 10: Organizational Priorities and Individual Objectives
Total Total Total Favourable

Agree ? Disagree Difference

5a. | understand how the work | do
contributes to the success of: My

department 0
5b. | understand how the work | do
contributes to the success of: CBC/Radio-
Canada — 0
-1

10. |l receive useful information from senior
management on the future direction of
CBC/Radio-Canada.

R

0
0 25 50 75 100 -30 -20 -10 0 10 20 30
* indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars
Legend are statistically significant
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) C. EXECUTIVE VP FRENCH SERVICES-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-LOUIS LALANDE

(N=2,084)
B. EXECUTIVE VP ENGLISH SV CS-OFFICE OF THE VICE-PRESIDENT-KIRSTINE STEWART
(N=2,917)
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items Ol
CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)
vs. TOWERS WATSON

Category 1: Employee Engagement

3. | am proud to be associated with
CBC/Radio-Canada.

8. | feel passionate about working for
Canada's national public broadcaster.

12. | believe strongly in CBC/Radio-Canada's
mission to express Canadian culture and
enrich the democratic life of Canadians.

14. | would recommend CBC/Radio-Canada as
a good place to work.

Legend
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)

TOWERS WATSON

s.18(b)
$.20(1)(b)
Total Total Total Favourable
Agree ? Disagree Difference
' From Norm
0 25 50 75 100 -40  -20 0 20

*indicates a statistically significant difference

B. TOWERS WATSON

Red / Green Difference Bars
are statistically significant
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Items By Categon
CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)
vs. TOWERS WATSON

Category 1: Employee Engagement

16. | fully apply my skills and abilities in my
work.

18. | work beyond what is required of me to
help CBC/Radio-Canada succeed.

Legend
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)

TOWERS WATSON
s.18(b)
Total Total s-20(1)(b) Total Favourable
Agree ? Difference
From Norm

25

50 75 100
*indicates a statistically significant difference

B. TOWERS WATSON

=30 -20 10 0 10 20 30
Red / Green Difference Bars
are statistically significant
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items By
CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5795)

vs. TOWERS WATSON
Category 1: Employee Engagement

24. Which of the following statements better
describe your future plans to stay with

CBC/Radio-Canada?

These are "No Favourable Response” ltems

Legend
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)

fam not
looking, but |
would
consider
another offer
if one
presented

I have no
plans to leave itself

TOWERS WATSON L

s.18(b)
$.20(1)(b)
I have made
fam actively plans toleave I[plan to retire
fooking for my current in the next
another job job. few years

50 75 100
* indicates a statistically significant difference

B. TOWERS WATSON
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Iter ory
CRORADIO-CANADAQVERALL
vs. TOWERS WATSON

Category 2: Leadership & Direction

N=5,795)

25. In your judgment, what kind of job is
senior management doing in managing

TOWERS WATSON (A

s.18(b)
Don't s.20(1)(b)
Know /No Total Favourable
Total Good Adequate Total Poor Opinion Difference
From Norm

*indicates a statistically significant difference

change?
0 25 50
Legend
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) B. TOWERS WATSON

75

100 -30 -20 -10 0 10 20 30
Red / Green Difference Bars
are statistically significant
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TOWERS WATSON [~

Items ol
CBCRADIO-CANADA OVERALL
vs. TOWERS WATSON
Category 3: Respect & Diversity s.18(b)
$.20(1)(b)
Total Total Total Favourable
Agree ? Disagree Difference
From Norm
1. CBC/Radio-Canada supports diversity in
the workplace, recognizing and
respecting the value of human
differences.
0 25 50 75 100 -30 -20 -10 0 10 20 30
*indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars
Legend are statistically significant
B. TOWERS WATSON

A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)
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Items | on TOWERS WATSON
CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)
vs. TOWERS WATSON
Category 4: Work & Well-Being s.18(b)
$.20(1)(b)
Total Total Total Favourable
Difference

Agree
From Norm

4. My job provides me with challenges
without overwhelming me.

15. My work gives me a strong sense of
personal accomplishment.

100 -30 -20 -10 0 10 20 30
Red / Green Difference Bars
are statistically significant

0 25 50 75
*indicates a statistically significant difference

Legend
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) B. TOWERS WATSON
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Items ol
CRORADIO-CANADAQVERALL
vs. TOWERS WATSON
Category 4: Work & Well-Being 5.18(b)
Total s.20(1)(b)
Total Dissatis- Total Favourable
Satisfied  Neither fied Difference
. From Norm

27. Taking everything into account, how
satisfied are you with CBC/Radio-Canada B§

as a place to work?

100 -30 -20 -10 0 10 20 30

0 25 50 75
*indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars
Legend are statistically significant
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) B. TOWERS WATSON
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TOWERS WATSON (A

-CANADA OVERALL (N

CBC/RADIO 5,795)
vs. TOWERS WATSON
Category 5: Response to Dialogue 2010 s-18(b)
5.20(1)(b)
Total Total Total Favourable
Agree ? Disagree Difference
i From Norm
9. After the communications of results, |
participated in activities related to the
Dialogue 2010 survey (e.g. focus groups, B
employee committees, recognition
workshops, team discussions, lunch&
21. The results of the Dialogue 2010 survey
were communicated (made available) to
me by my department.
0 25 50 75 100 -30 -20 -0 0 10 20 30
*indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars
Legend are statistically significant )
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) B. TOWERS WATSON |
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TOWERS WATSON |

Items |
CBC/RADIO
vs. TOWERS WATSON
Category 5: Response to Dialogue 2010 5.18(b)
$.20(1)(b)
Lots of / Don't Know
Some LittletoNo  /Not Total Favourable
Action Action  Applicable Difference
From Norm
22. How much action do you think has been
taken as a result of the Dialogue 2010
survey?
0 25 50 75 100 -30 -20 -0 0 10 20 30
*indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars
Legend are statistically significant
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) B. TOWERS WATSON |
A0061663_25-000039




items |
CBC/RADIO
vs. TOWERS WATSON

Category 5: Response to Dialogue 2010

23. How much progress do you think has
been accomplished as a results of the

actions taken?

Legend
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)

TOWERS WATSON

s.18(b)
s.20(1)(b)
Lots of / Don't know
Some  LittletoNo  /Not Total Favourable
Progress Progress Applicable Difference
: From Norm

25

50

*indicates a statistically significant difference

B. TOWERS WATSON

75

100 -30 -20 -10 0 10 20 30
Red / Green Difference Bars
are statistically significant
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TOWERS WATSON [~

CBC/RADIO-CANADA OVERALL (
vs. TOWERS WATSON

=5,795)

Category 6: Employee Involvement & Recognition s';g:':;(b)
S.

Total Total Total Favourable
Agree ? Disagree Difference
. From Norm

2. CBC/Radio-Canada has established a
climate where people can challenge our Bl
traditional ways of doing things. |

11. CBC/Radio-Canada makes adequate use
of recognition and rewards other than
money to encourage good performance.

17

e

13. Sufficient effort is made by CBC/Radio-
Canada to seek the opinions and ideas of B
its employees. T

19. People in my department are encouraged
to come up with innovative solutions to
work-related problems.

0 25 50 75 100 -30 -20 -10 0 10 20 30
*indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars

Legend are statistically significant

A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) B. TOWERS WATSON
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Items | on TOWERS WATSON
CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)
vs. TOWERS WATSON
Category 7: My Manager $.18(b)
Total Total 20O Total Favourable
Agree ? Difference
From Norm

7. My direct supervisor gives me recognition
for a job well done.

17. My direct supervisor gives me regular
feedback on my performance.

Legend
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795)

0 25 50 75 100
*indicates a statistically significant difference

B. TOWERS WATSON

=30 -20 10 0 10 20 30
Red / Green Difference Bars
are statistically significant
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items Ol
CBC/RADIO-CANADA OVERALL
vs. TOWERS WATSON

Category 7: My Manager

26. In your view, what kind of job is your
direct supervisor doing in managing

TOWERS WATSON

s.18(b)
Don't s.20(1)(b)
Know /No Total Favourable
Total Good Adequate Total Poor Opinion Difference
From Norm

100 -30 -20 -10 0 10 20 30
Red / Green Difference Bars

*indicates a statistically significant difference
are statistically significant

change?
0 25 50 75
Legend
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) B. TOWERS WATSON
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Iten TOWERS WATSON
CBC/RADIO-CANADA OVERALL
vs. TOWERS WATSON
Category 8: Operating Efficiency 800
S.
Total Total s.20(1)(b) Total Favourable
Agree ? Difference
From Norm

6. My department operates efficiently.

100 -30 -20 -10 0 10 20 30

0 25 50 75
*indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars
Legend are statistically significant
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) B. TOWERS WATSON
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TOWERS WATSON [~

CBC &%%wﬁ&%&ﬁ& OVERALL (N=5,795)
vs. TOWERS WATSON
Category 9: Resources and Development - 15(0)
Total Total s:20(1)(b)  Total Favourable
Agree ? Disagree Difference
From Norm
20. | believe | have the opportunity for
development and growth at CBC/Radio-
Canada.
0 25 50 75 100 -30 -20 -10 0 10 20 30
*indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars
Legend are statistically significant
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) B. TOWERS WATSON

A0061663_31-000045



TOWERS WATSON [~

items Ol
CBC/RADIO-CANADA OVERALL
vs. TOWERS WATSON

5,795)

s.18(b)

Category 10: Organizational Priorities and Individual Objectives
s.20(1)(b)  Total Favourable

Total Total
? Disagree Difference

Agree
‘ From Norm

5a. | understand how the work | do
contributes to the success of: My

department

5b. | understand how the work | do
contributes to the success of: CBC/Radio- B

Canada

10. I receive useful information from senior
management on the future direction of B

CBC/Radio-Canada.

100 -30 -20 -10 0 10 20 30

0 25 50 75
*indicates a statistically significant difference Red / Green Difference Bars
Legend are statistically significant
A. CBC/RADIO-CANADA OVERALL (N=5,795) B. TOWERS WATSON
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GALLUP

Gallup Canada, Inc.
55 University Avenue, Suite 1803, TorontoON M3J 2H7
Phone: 416-386-0808; Fax: 416-586-3606

s.16(2)
Invoice for Professional Services Remit to: s.18(b)
Gallup Canada, Inc.
PO BOX 56537 $.20(1)(b)
Canadian Broadcasting Corporation Postal Station "A"
Attention: Kevin Payan Toronto, ON
181 Queen Street MS5SW 4L1
Ottawa, ON K1P 1K9
Inveice Number 85603
Invoice Date 08-JUL-2015
Invoice Total (Canadian Dollar) §
kevin.payan@che.ca
{ m
Purchase Order No. Invoice Number 85603
Project Number 164243 Invoice Date 08-JUL-2015

Project Name CBC Radio Canada 2015-2017 EE

Second 50% of the 2015 Service Fee per Amendment No. |

Additional amount due for the Initial 50% of the 2015 Service Fee per Amendment No. 1 due to
billing on May 21 under the initial agreement,

Subtotal

HST @ 13%

Invoice Total (Canadian Dollar) $

Due Upon Receipt

Bank: Royal Bank of Canada
Institution # 0003
Transit # GST Registration Number R101923944

Account: Gallup Canada Inc Lockbox
Account #

| Please reference inveice no. 85603 when submitting pavment. i

Page 1 of 1

A0061784_1-000047



GALLUP

Gallup Canada, Ine.

55 University Avenue, Suite 1803, TorontoON MSJ 2H7

Phone: 416-386-0808; Fax: 416-586-3606

Bank: Royal Bank of Canada

Institution # 0003
Transit #

Account: Gallup Canada Inc Lockbox

Account #

s.16(2)
Inveice for Professional Services Remit to: s.18(b)
Gallup Canada, Inc.
PO BOX 56537 .20(1)(b)

Canadian Broadcasting Corporation Postal Station "A"
Attention: Kevin Payan Toronto, ON
181 Queen Street MSW 4L1
Ottawa, ON K1P 1K9

Invoice Number 85591

Invoice Date 21-MAY-2015

Invoice Total<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>