Annexe A

Consell d’administration
(24-25 janvier 2012)

Sujet
Partout. Pour tous. - Rapport semestriel : janvier 2012

Contexte

Le rapport semestriel de janvier 2012 présente une mesure intérimaire du rendement de
CBC/Radio-Canada pour les cinq premiers mois de 1’exercice financier 2011-2012. Les résultats
sont comparés aux donnees recueillies pour le méme semestre de 1’année de référence, soit
I’exercice financier 2010-2011.

Le rapport doit €tre per¢u comme un bulletin de progression, fournissant au Conseil
d’administration une premiere indication de la performance de nos services et de I’impact de la
mise en ccuvre du plan stratégique face aux points suivants :
- Performance des Services francais et Services anglais par rapport au mandat,
aux piliers clé€s de la stratégie ainsi qu’a la réalisation de la mission;
- Performance de la T¢élévision de Radio-Canada et de CBC Television
selon les genres d’émission; et

- Performance des Services francais et Services anglais par rapport aux
cibles du plan de gestion 2011-2012.

Le bulletin de rendement de juin 2012 présentera les données pour I’ensemble de I’exercice
financier 2011-12 (avril a mars). Il constituera en ce sens le bulletin de rendement final. De
meéme, 1l présentera la performance des Services frangais et Services anglais relativement aux
cibles €tablies et présentés dans les Plans de gestion 2011-12.

Renseignements connexes

Voir documents c1-joints.
Décision a prendre D Pour information -

Préparé par

Nom : Michel Tremblay/Stan Staple + Représentants des médias
Date : 6 janvier, 2012

Recommandation de la direction

|

Derniére discussion au Conseil

Date : June 2011
Décision prise a cette occasion : Fournir un bulletin de progression couvrant I’exercice financier
2011-2012 a la réunion du Conseil d’administration de janvier 2012

Suivi
Présentation du Bulletin de rendement final 2011-12 a la réunion du Conseil d’administration de juin
2012.

Date de prévue de la complétion du projet :
(Indiquer la date de fin du contrat)
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Partout. Pour tous.
Rapport semestriel : janvier 2012
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Contexte

2

3. Observations clées preliminaires
4. Rendement des Services francais
5

Television de Radio-Canada :
rendement selon les genres d’emission

Rendements par rapport aux
cibles du plan de gestion 2011-2012

Annexes

» La mission
» Les piliers cles et les principes directeurs

» Distribution de l'utilisation totale de contenu canadien
des Services francais
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* Le bulletin de rendement de janvier 2012 préesente une mesure interimaire de notre
rendement pour les cing premiers mois de I’exercice financier 2011-2012 (avril a ao(t).

— |l doit étre percu comme un bulletin de progression, fournissant au Consell d’administration
une premiere indication de I'impact de la mise en ceuvre du plan strategique.

— Le bulletin de rendement de juin 2012 presentera les donnees pour 'ensemble de I'exercice
financier (avril a mars). ll constituera, en ce sens, le bulletin de rendement final.

* Les resultats presentées dans ce bulletin sont ceux du premier trimestre de I’exercice
2011-2012 (avril 3 ao(t). lls sont comparés aux résultats obtenus a la méme période I’an dernier, soit

au cours des mois d’avril a aot de I’exercice de 2010-2011.

* Le bulletin de rendement de janvier préesente les resultats a deux moments speécifiques
dans le temps, ce qui permet au Conseil de comparer la performance des Services
francais. Le rapport presente de 'information sur les points suivants :

— Performance des Services francgais par rapport au mandat, aux piliers clés de la strategie
ainsi qu’a la realisation de la mission;

— Performance de la Television de Radio-Canada selon les genres d’emission; et

— Performance des Services francais par rapport aux cibles du plan de gestion 2011-2012.
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Dans la premiere moitie de 2011-2012, la couverture mediatique de CBC/Radio-

Canada a ete particulierement dominee par deux questions :

1. Le plan d’action pour la reduction du deficit du gouvernement (PARD)

 Laréduction des credits parlementaires accordes a CBC/Radio-Canada pour 2012-2013,
qul sera annoncee dans le budget federal en mars prochain, a deja recu une tres grande
couverture mediatique.

2. Une couverture de presse hostile :

»  Etant l'une des institutions les plus importantes au pays et bénéficiant d’'une large visibilité,
CBC/Radio-Canada a toujours ete survelllee par la presse, mais jJamais comme cela a éte le
cas au cours du premier semestre 2011-2012.
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1. Les Services francgais et I’exécution de son mandat en vertu de la Loi

» La perception qu'ont les francophones de |la programmation de la Radio et de la Television
de Radio-Canada demeure stable et favorable. De méme, ils continuent de percevoir la
programmation comme étant plus informative qu’'eclairante, divertissante et disponible sur
les nouvelles plateformes.

2. Performance individuelle des services vis-a-vis les piliers clés de la straté

Déepassant les donnees de
reféerence

F 4

Egalant les données de reference

..........................................................................
:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:. :l':":L:L:l':‘:‘:l':‘:‘:l':‘:‘ :l':l':l':l':l':l':l':l':.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:. :":L:L:l':‘:‘:l':‘:‘: :.:.:.:.:.:.:.:{l':l:‘:‘:‘:‘:‘:‘:‘:‘:‘:‘:‘: :.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:. :‘:‘:‘:‘:‘:‘: :.:.:.:.:.:.:.:.:‘:l':l':l':.l :.I :
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------- e S e T Ty T L T e e g Ty T Ty Ty T S a e
s e e e L e ey T L e e e T e e e B e e T L e e m B e e T T e e ey T T L L L e n e e S H R M)
------
-----
------
-----
------
-----
------
-----
------
-----
------
-----
------
aaaaa
aaaaaa
aaaaaaaaaaa

A0050319_6-000160



s.68.1

3. Television de Radio-Canada : Rendement selon les genres d’emission

Stable A la hausse

A la baisse

Scores de
perception

Part de marcheé




s.68.1

4. Performance des indicateurs de rendement cles par rapport aux cibles
du plan de gestion 2011-2012

Presentement en voie de
depasser les objectifs

Presentement en voie de
rencontrer les objectifs

Présentement en voie de

he pas rencontrer les
objectifs
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s.18(b)

S.68.1
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4. Performance des
ervices francais
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Novembre
2011

Informative 1. La perception des francophones quant a la
programmation de la Radio et de la Television de Radio-
Canada est demeurée stable et favorable comparativement

a la meme periode I'an dernier.

Eclairante . . .
2. Les francophones continuentde percevoir la programmation
comme etant davantage informative
Divertissante
s.18(b)
s.68.1
s.18(b)

Disponible sur les nouvelles plateformes
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s.68.1

TELEVISION

Premiere période de
mesure 2011-2012

% canadien @

Qualite ©

Différencié

% régional

Reflet des régions(b)

Reflet de ma région ®)

Reflet de la diversité ©

(b)

Reflet de ma culture

% de l'utilisation totale de contenu canadien des

(c)

Services frangais

.............
e
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Les résuliais de 2011-2012 soni comparés aux résulais
e l'année de comparaison, soit'année 2010-11.
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% canadien ©
" » (D
Qualite

Différencié

(b)

% régional |
(b)

Reflet des régions

(b)
(b)
(b)

Reflet de ma région

Reflet de la diversité

Reflet de ma culture

% de l'utilisation totale de contenu canadien des

(c)

Services francgais
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LLLLLLLLLLLLLLL Les résultats de 2011-2012 sont comparés aux résutats
3 de I'année de comparaison, soif I'année 2010-11.
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‘remiére periode d Premiere periode de

)

% canadien ©
s (D
Qualite

Différencié

(b)

% régional

Reflet des regions ®)

Reflet de ma région )

Reflet de la diversité
(b)

Reflet de ma culture

% de l'utilisation totale de contenu canadien des

()

Services francais

Les résultats de 2011-2012 sont comparés aux résutats
de l'année de comparaison, soit 'année 2010-11.

Légende :
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% canadien ©

Qualite ®

Différencié

% régional

Reflet des régions ®)

Reflet de ma région ®)

Reflet de la diversité ®

(b)

Reflet de ma culture

(c)

Services francgais

% de l'utilisation totale de contenu canadien des

s.68.1

.:'

Premiere période de
mesure 2011-2012

Légende :

Les résultats de 2011-2012 sont comparés alix résutats
: de I'année de comparaison, soit 'année 2010-11.
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s.68.1

Premiere periode de
mesure 2011-2012

°% canadien ®

Qualite ®

Différencié

()

% régional
(b)

Reflet des régions

Reflet de ma région )

Reflet de |a diversité
(b)

Reflet de ma culture

% de V'utilisation totale de contenu canadien des
Services francais

Les résuliats de 2071-2012 soni comparés aux résutais
de 'année de comparaison, soil année 2010-11.

Légende :
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% canadien

Qualite ®

Différencié (®)

% régional

Reflet des régions(b)

Reflet de ma région ©)

Reflet de la diversité ®

Reflet de ma culture ©

% de l'utilisation totale de contenu canadien des

Services francais

s.68.1

Premiere peéeriode de
mesure 2011-2012

Légende :
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Les résulfats de 2011-2012 sont comparés aux résutats de
F'année de comparaison, soitl'année 2010-11.
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s.68.1

Premiere péeriode de
mesure 2011-2012

% canadien ©

Qualite ©

Différencié

()

% régional

Reflet des régions(b)

Reflet de ma région ()

Reflet de la diversité
(b)

Reflet de ma culture

% de l'utilisation totale de contenu canadien des
Services francais ©

Légende : = Les resuftats de 2011-2012 sont compares aux résutats

de 'année de comparaison, soitl 'année 2010-11.
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Note : les resultats detailles de chacun des services
presentes aux pages 11 a 17 sont utilisés pour calculer
|]a nhote de contribution a la realisation de la mission

de la page suivante.
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s.68.1

Teélévision de Radio-Canada

RDI

ARTV

Premiere Chaine

Espace musique

Radio-Canada.ca

TOU.TV

Les résultalts de 2011-2012 sont comparés
aux résutats de l'année de comparaison,
soit 'année 2010-11.

Légende :
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5. Television de Radio-Canada :

rendement selon
les genres d’emission
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s.68.1

* Nous suivons de pres le rendement des genres d’emission
suivants de la Television de Radio-Canada :

- Emissions dramatiques et longs métrages
e Culture et varietes

* Bulletins de nouvelles

 Magazines d’information et documentaires
- Emissions jeunesse

- Emissions de sports

* Le rendement de chaque genre d’emission est mesure selon les
Indicateurs suivants :

e Qualité
 Differenciation

* Part de marche par rapport a ses principaux concurrents
 Rendement net par heure d’ecoute

...................................
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...............................................................................................
.................................................................................................
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s.68.1

RADHY-CANADA

TELEVISION

Novembre
2011

Emissions dramatiques et longs métrages

Culture et variéetes

Bulletins de nouvelles

Magazines d'information et documentaires

Emissions jeunesse

Emissions de sports

Emissions dramatiques et longs métrages

Culture et variétés

Bulletins de nouvelles

Magazines d'information et documentaires

Emissions jeunesse

Emissions de sports
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s.68.1

TELEVISION

Saison
Printemps-été
2011-12"

Emissions dramatiques et longs métrages

Culture et variétées

Bulletins de nouvelles

Magazines d'information et documentaires

Emissions jeunesse

Emissions de sports

Emissions dramatiques et longs métrages

Culture et varietés

Bulletins de nouvelles

Magazines d'information et documentaires

Emissions jeunesse

Emissions de sports

Les résultats de 2011-2012 sont compareés alix résitats
de I'année de comparaison, soit I'année 2010-11.

Légende :
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6. Rendement par rapport
aux cibles du plan de
gestion 2011-2012




* Les indicateurs cles des Services francais sont mesures et compares

a leurs cibles respectives. Ceux-ci proviennent du Plan de gestion
des Services francais tel qu’approuve par le Conseil d’administration
en mars 2011 ou decoulent de discussions subsequentes avec le
Consell.

* Les nouveaux indicateurs de rendement ont ete elabores pour mesurer
la performance de nos services par rapport aux trois priorites
strategiques de Partout. Pour tous.

» Cette section presente egalement les exigences reglementaires du
Consell de la radiodiffusion et des telecommunications canadiennes
(CRTC) en ce qui concerne le contenu canadien presente sur les
ondes de la Television de Radio-Canada.
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s.68.1

Télévision de Radio-Canada’

RDI*

ARTV?

Premiére Chaine et Espace musique combinés’

Portée mensuelle moyenne”

Revenus totaux’

Les réesultats sont comparés a leurs cibles.
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s.68.1

| Auditoire moyen par minute (oou)"

Visiteurs unigques (000)3

Périodes de mise a jour en direct des sites régionaux
(heure.-s.fsnemaine)"'I

Reflet régional

Téléjournal 18h

Sondage - Perception face au reflet ré-..:_:;it::,nalE

RDI®

= ARTV?

Léegende :

Les résuftats sont comparés a leurs cibles.
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1. Au cours de l'années de radiodiffusion 2010-11, la Télévision

de Radio-Canada a diffusé une plus grande proportion de
Journéee de radiodiffusion contenu canadien que celle exigée parle CRTC.

(lundi a dimanche, 6h00 a minuit)

Heures de grande écoute
(lundi a dimanche, 19h00 a 23h00)

Légende :

Les résultais sont comparés a leurs cibles.

Notes :

1. Les exigences réglementaires du CRTC sont basées sur I'année de radiodiffusion, soit septembre a aolit.
2. Les données du contenu canadien réferent a la plus récente année de radiodiffusion complétée.
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Pour I'année
2010-2011

Investissements dans les nouvelles plateformes

Réduire le coiit des méthodes de production des
meédias

Légende : Les résultats sont comparés a leurs cibles.

s.18(a)
s.18(b)
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Pour I'année
2010-2011

Réduire le cout des frais genéraux et administratifs
centraux

Budget d'immobilisations : dépenses annuelles
moyennes

Légende : Les résultats sont comparés a leurs cibles.

s.18(a)
s.18(b)
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er tous les Canadiens et refleter leur realite
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» Créer et offrir du contenu * Contribuer au partage = Servir un grand nombre ¢ Offrir nos services de la

Prl nci PeS de qualité, fait par des d’une conscience et de Canadiens maniere la plus efficace
dire Cteu rs Canad!ens, pour.des d’un,e identi-té nati-onale . Refl%ter les possible o
Canadiens et qui parle + Refleter la dimension préférences des » Assurer la viabilité
d’euz( et de leur pays multiculturelle du auditoires canadiens en économique de nos
- Etre le chef de file Canada matiere de contenu services
aans l'expression de . Refléter les régions a dans toutun eventailde . QOptimiser le pourcentage
la culture canadienne elles-mémes et au reste genres des fonds consacrés au
- Offrir une perspective du pays - S’adapter a I’évolution contenu
canadienne distinctive..  contribuer a la diversité des habitudes de
» Investir dans une des voix et a la consommation des
programmation cohésion sociale meédias des Canadiens
différenciée sur toutes les

»  S'engager a offrir des platetormes

emissions « de marque » - 2=




s.68.1
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Partout. Pour tous.
Rapport semestriel : janvier 2012
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Conselil d’administration de CBC/Radio-Canada
24-25 janvier 2012

Version
francaise
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Introductio

Contexte

2
3. Observations cles preliminaires
4

Rendement des Services anglais

5. CBC Television: 20
rendement selon les genres d’emission

6. Rendements par rapport aux
cibles du plan de gestion 2011-12

Annexes
— La mission
— Les piliers cles et les principes directeurs

— Distribution de l'utilisation totale de contenu canadien des
Services anglais
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. Le b u I Iet| n de re n d e m e nt d e ja nvi e r 201 2 p rese nte un e m es u re |nte rim al re de n ot re
rendement pour les cing premiers mois de I’exercice financier 2011-2012 (avril a ao(t).

— |l doit etre percu comme un bulletin de progression, fournissant au Consaell
d’'administration une premiere indication de I'impact de la mise en ocsuvre du plan
strategique.

— Le bulletin de rendement de juin 2012 présentera les donnees pour 'ensemble de
I'exercice financier (avril a mars). || constituera, en ce sens, le bulletin de rendement final.

* Les resultats presentes dans ce bulletin sont ceux du premier trimestre de I’'exercice
2011-2012 (avril 2 aoit). lIs sont compares aux resultats obtenus a la méme peériode I’'an
dernier, soit au cours des mois d’avril a aout de I'’exercice de 2010-2011.

* Le bulletin de rendement de janvier presente les resultats a deux moments specifiques
dans le temps, ce qui permet au Conselil de comparer la performance des Services
anglais. Le rapport presente de I’'information sur les points suivants :

— Performance des Services anglais par rapport au mandat, aux piliers cles de la strategie
ainsi gu'a la realisation de la mission:

— Performance de CBC Television selon les genres d’emission; et

— Performance des Services anglais par rapport aux cibles du plan de gestion 2011-2012.
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Dans la premiere moitie de 2011-2012, la couverture mediatique de CBC/Radio-

Canada a ete particulierement dominee par deux questions :

1. Le plan d’action pour la reduction du deficit du gouvernement (PARD)

* La reduction des credits parlementaires accordes a CBC/Radio-Canada pour 2012-2013,
gui sera annoncee dans le budget federal en mars prochain, a deja recu une tres grande
couverture mediatique.

2. Une couverture de presse hostile

. Etant I'une des institutions les plus importantes au pays et bénéficiant d’une large
visibilite, CBC/Radio-Canada a toujours éte surveillee par la presse, mais jamais comme
cela a ete le cas au cours du premier semestre 2011-2012.

s.18(b)
s.21(1)(b)
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Les Serwces anglals et I’executlon de son mandat en vertu de Ia Lo:

— Les anglophones estiment que les Services anglais remplissent leur mandat en
vertu de la Lor sur la radiodiffusion de 1991. De meme, Ils percoivent la
programmation de langue anglaise a la radio et a la television de CBC comme plus
« Informative » et « disponible sur les nouvelles plateformes » que « divertissante » s.18(b)
et « éclairante ». s.21(1){b)

Performance individuelle des services vis-a-vis les piliers cles de la

strategie

- Dépassant les données de réféerence

- Egalant les données de reference

- Ne rencontrant pas les données de references
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s.68.1

3 CBC TeIeV|S|on Rendement selon Ies genres d emission

S I VTN SR N VTN

Scores de
perception
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s.68.1

4 Performance des |nd|cateurs de rendement cles par rapport aux C|bles
du plan de gestion 2011-2012

Présentement en voie de
dépasser les objectifs

Presentement en voie de
rencontrer les objectifs

Presentement en voie de ne pas
rencontrer les objectifs
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s.18(b)

s.68.1
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4. Performance des

Services anglais
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s.68.1

Informative

Eclairante

Divertissante

Disponible sur les nouvelles plateformes

1. Les anglophones estiment que les Services anglais de
CBC/Radio-Canada remplissent leur mandat conformement a
la Lol sur la radiodiffusion de 1991.
- lIs percoivent toujours la programmation de langue anglaise
de la Radio et de la Télevision de CBC comme étant plus

« informative » et « disponible sur les nouvelles
plateformes » qu' « éclairante » et « divertissante ».

Eortement oy &1 EnrPernang oh
en desgorord gdsooooryd gooorg aoonrg

A0050319_45-000199



% canadien @

Qualité ®

Differencié ®

% régional @

Reflet des régions

Reflet de ma région

Reflet de la diversité ®

Reflet de ma culture ®

% de I'utilisation totale du contenu canadien des Services anglais

Rendement net par heure d'eco

Légende :

Les réesuflats de 2011-2012 sontcomparés
aux résulitats de l'année de comparaison,
soit 'année 2010-2011.

&5 FOrnementon

sty pooond CECONgE
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s.68.1

CBCNews

b 5

% canadien @
Qualité ®

Differencié ®

% régional @

Reflet des régions ®

Reflet de ma région

Reflet de la diversité ®

Reflet de ma culture

Les résultats de 2011-2012 sontcomparés
aux résultats de I'année de comparaison,
soit I'année 2010-2011.

Légende :
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s.68.1

% canadien @

Qualité @

Differencié ®

% régional &

Reflet des régions

Reflet de ma région

Reflet de la diversité ®

Reflet de ma culture ®

)

Legende :

L es résultats de 2011-2012 sontcomparés
aux résultats de F'annee de comparaison,
soit l'année 2010-2011.

A0050319_48-000202



s.68.1

% canadien @

Qualité ©

Differencié ®

% régional ®

Reflet des régions

Reflet de ma région ®

Reflet de la diversité

Reflet de ma culture ®

0

Légende :

Confidentiel

Les résultats de 2011-2012sontcomparés
auxrésultats de 'année de comparaison,
soit 'année 2010-2011.
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s.68.1

% canadien @
Qualité ©

Differencié ©

% régional @

Reflet des régions ®

Reflet de ma région

Reflet de la diversité

Reflet de ma culture ®

Les résultats de 2011-2012sontcomparés
aux résultats de l'année de comparaison,

Légende : _ 4
soit 'année 2010-2011.
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% canadien ®

Qualité ®

Differencié

% régional @

Reflet des régions

Reflet de ma région ®

Reflet de la diversité ®

Reflet de ma culture ®

c)

% de l'utilisation totale du contenu canadien des Services anglais (

Rendement net par heure d'écoute

s.68.1

Légende :

Lesrésultats de 2011-2012 sontcomparés
aux résuitats de 'année de comparaison,
soit I'annee 2010-2011.

e EOrtesnont e
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s.68.1

o 20Mm-

% canadien @
Qualité

Differencié

% régional @

Reflet des régions

Reflet de ma région

Reflet de la diversité ®

Reflet de ma culture ©’

)

Les résultats de 2011-2012 sontcomparés
aux résultats de l'année de comparaison,
soit 'année 2010-2011.

Légende:

Fodemenrpn
3443 CHLOE
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Note : les resultats detailles de chacun des services presentes
aux pages 11 a 17 sont utilises pour calculer
la nhote de contribution a la realisation de la mission

de la page suivante.
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s.68.1

CBC Television

CBC News Network

bold

documentary

CBC Radio One

CBC Radio 2

CBC.ca
Les résultats de 2011-2012 sontcomparés
Légende: aux résutats de I'année de comparaison,
soitl'année 2010-11.

Mniatac -




5. CBC Television :

rendement seion

les genres d’emission
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* Nous suivons de pres le rendement des genres d’emission suivants
de CBC Television :

- Emissions dramatiques et de divertissement
» Bulletins de nouvelles

Documentaires

» Affaires publigues

- Emissions jeunesse

- Emissions de sports

* Le rendement de chaque genre d’emission est mesure selon les
Indicateurs suivants :

» Qualité
» Differenciation

» Part de marche par rapport a ses principaux concurrents
 Rendement net par heure d’ecoute

A0050319_56-000210



Emissions dramatiques et de divertissement

Bulletins de nouvelles

Documentaires

Affaires publiques

Emissions jeunesse

Emissions de sports

Emissions dramatiques et de divertissement

Bulletins de nouvelles

Documentaires

Affaires publiques

Emissions jeunesse

Emissions de sports

s.68.1
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Emissions dramatiques et de divertissement

Bulletins de nouvelles

Documentaires

Affaires publiques

Emissions jeunesse

Emissions de sports

Emissions dramatiques et de divertissement

Bulletins de nouvelles

Documentaires

Affaires publiques

Emissions jeunesse

Emissions de sports

s.68.1

Léegende :

Les résuitats pourla premiere période de mesure
de 2011-2012sonfcomparés a ceux de la premiere
période de mesurede 2010-2011




6. Rendement par rapport
aux ciples du plan de

gestion 2011-12
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* Les indicateurs cles des Services anglais sont mesures et compares
a leurs cibles respectives. Ceux-ci proviennent du Plan de gestion
des Services anglais tel qu’approuve par le Conseil d’administration
en mars 2011 ou decoulent de discussions subsequentes avec le

Conselil.

* Les nouveaux indicateurs de rendement ont ete elabores pour mesurer
la performance de nos services par rapport aux trois priorites
strategiques de Partout. Pour tous.

» Cette section presente egalement les exigences reglementaires du
Conselil de la radiodiffusion et des telecommunications canadiennes

(CRTC) vis-a-vis le contenu canadien presente sur les ondes de CBC
Television.
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s.68.1

CBC Television’

CBC News Network®

. CBC Radio One®

CBC Radio 2°

CBC Radio One & CBC Radio 2 Combined®

Chaine principale

CBC News Network

Autres (p.ex. contrats-échanges, bold et documentary)

Revenus totaux (excluant FAPL) : 2010-2011

Revenus totaux (incluant FAPL) : 2011-2012

Légende:

Les résultats sontcomparés aleurs cibles.
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s.68.1

Jiminaire

| Nombre d’heures d’ecoute en moyenne
. - 1
| par semaine (en milliers)

| Nombre d’'heures d'ecoute en moyenne

| par semaine (en milliers)?

| Nombre de visiteurs uniques par mois
| en moyenne (en milliers)’

~ Nouvelles | cgCca
| CBC News Online
CBC Sports Online
iteurs uniques) | CBC Entertainment Online

es chaines | bold

Légende: Les résultats sont compareés a leurs cibles.

...... B

gmentation

--------------------------
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
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Journée de radiodiffusion
(lundi a dimanche, 6h00 a minuit)

85%

Heures de grande écoute
(lundi & dimanche, 19h00 a 23h00)

82%

Légende:

Les résultats sontcomparés aleurs cibles.

dépasse les attentes reglementaires du

CRTC et a diffusé plus de contenu canadien

que ne l'exige son mandat.

Notes:
1. Les exigences réglementaires du CRTC sont basées sur 'année de radiodiffusion, soit septembre a ao(t.

2. Les données du contenu canadien reférent a la plus récente année de radiodiffusion complétee.
3. Programmation réseau seulement.

1. Au cours de 2010-11, CBC Television a




Investissement dans les nouvelles
plateformes’

Réduire le colit des méthodes de
production des meédias

Légende :

Les résultats sontcomparés a leurs cibles.

ki __a_ __ _

s.18(a)
s.18(b)
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Réduire le cout des frais généraux et
administratifs centraux

Budget d'immobilisations : dépenses
annuelles moyennes

Légende : Les résultats sontcomparés a leurs cibles.

s.18(a)

s.18(b)
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Anhnexe

 La mission
* Les piliers cles et les principes directeurs

 Distribution de lutilisation totale de contenu canadien
des Services anglais
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» Créer et offrir du contenu * Contribuer au partage = Servir un grand nombre ¢ Offrir nos services de la

Prl nci PeS de qualité, fait par des d’une conscience et de Canadiens maniere la plus efficace
dire Cteu rs Canad!ens, pour.des d’un,e identi-té nati-onale . Refl%ter les possible o
Canadiens et qui parle + Refleter la dimension préférences des » Assurer la viabilité
d’euz( et de leur pays multiculturelle du auditoires canadiens en économique de nos
- Etre le chef de file Canada matiere de contenu services
aans l'expression de . Refléter les régions a dans toutun eventailde . QOptimiser le pourcentage
la culture canadienne elles-mémes et au reste genres des fonds consacrés au
- Offrir une perspective du pays - S’adapter a I’évolution contenu
canadienne distinctive..  contribuer a la diversité des habitudes de
» Investir dans une des voix et a la consommation des
programmation cohésion sociale meédias des Canadiens
différenciée sur toutes les

»  S'engager a offrir des platetormes

emissions « de marque » - 2=
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