STRATEGIE PERSONNES ET CULTURE

Conseil d’administration
Comité des ressources humaines et de la gouvernance

REUNION : Les 18 et 19 juin 2013
DE : Roula Zaarour, vice-présidente, Personnes et Culture
DECISION Approbation de la stratégie triennale Personnes et Culture

RECHERCHEE: (P&C)

PROCHAINES Lancement et poursuite de la mise en ceuvre des objectifs de
ETAPES : la stratégie triennale Personnes et Culture

DATE : Le 30 mai 2013
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Une des recommandations de I'examen spécial du BVG était que
Personnes et Culture demande au Conseil d'administration d’approuver
sa stratégie triennale.

La stratégie Personnes et Culture repose sur les principes suivants :

Axée sur les besoins opérationnels : alignée avec précision et de fagon
concréete avec la Stratégie 2015.

Ciblée et intégrée : ensemble d’initiatives intégrées visant a créer les
meilleurs résultats pour I'entreprise. Approche intégrée au sein du secteur
Personnes et Culture et avec le reste des composantes de I'entreprise.

Exécution disciplinée et responsable : le succes sera mesuré grace a la
rétroaction des composantes de I'entreprise et au moyen de parametres
clairement définis et pertinents.
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Attirer et développer les talents
pour répondre aux besoins
changeants de I'entreprise

e

Batir et maintenir une main-d’ceuvre
a rendement élevé
pour permettre aux personnes
d'exceller et de mettre en ceuvre nos
stratégies

Alimenter une culture saine et
gagnante
qui encourage et reconnait le
rendement

Continuer a faire évoluer les
processus, les structures et les
approches
pour accroitre la souplesse de la
main-d'ceuvre

4 CBC @@ Radio-Canada

A0056247_4-001064



ECISIONNELS CLES (suie)

Améliorer I'acquisition des talents en mettant en
ceuvre une stratégie de recrutement et en renforgant
les capacités de planification des effectifs.

Une stratégie triennale P&C alignée . Renforcer le recrutement
avec Ia Stratégie d;e nt reprise « Inclure les compétences futures lorsqu’on évalue les besoins.

« Incorporer des objectifs en matiére de leadership et de
diversité.

5 : « Accélérer le rendement et préserver la rétention des employés

' grace a une intégration efficace des nouveaux employés.

ITS

§ . i § * Renforcer I'image de marque de I'employeur.
s . ~\ | Attirer et développer les talents = | . o
/ | \ | pour répondre aux besoins \___ Livrer une stratégie et des programmes
M| A \ |  changeants de l'entreprise. | | d’apprentissage et de développement qui permettent
........................ Y I———— d’acquerir les compeétences et les capacités requises

pour I’évolution de nos besoins opérationnels.
« Aptitudes et compétences en leadership
« Compétences de l'industrie/techniques

Leadership & Opérations

tousles |
s H optimisées
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i Batir et maintenir une main-

§ d’ceuvre a rendement élevé.
/ | pour permettre aux personnes
| d’exceller et de mettre en ceuvre
= '
!

Stiumler

nos strategies. Créer une approche intégrée et efficace pour ce qui

- o 7 estde la gestion, du développement et de la
mobilisation de nos effectifs.
« Elargir le bassin de talents clés.
« Améliorer la gestion du rendement.
+ Identifier et former les employés ayant un fort potentiel.
« Incorporer des objectifs en matiére d'inclusion et de diversité.
* Produire des plans pour la reléve et le développement des
cadres supérieurs et des postes essentiels.
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IENTS DECISIONNELS CLES (suitg)

Une stratégie triennale P&C alignée
avec la stratégie d’entreprise

pan N | | Promouvoir un environnement qui encourage les dirigeants

4 k. . etles gestionnaires a instaurer une culture saine et

Contenude | it N A 5SS Sy

,« qualité
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Alimenter une culture saine et | | gagnante.
gagnante |+ Appuyer les initiatives répondant aux préoccupations relatives a
qui encourage et reconnaitle | | la mobilisation des employés.
: rendement. _ * Renforcer le mieux-étre, la mobilisation et la capacité
~ Les/ - | d’adaptation.
 Accroitre l'innovation, la responsabilisation et I'agilité.

Leadershipd || o,y

tous les

. || optimisées
niveaux 11

T .

Développer davantage nos relations avec les syndicats
pour permettre plus de souplesse opérationnelle.
» Revoir la structure des syndicats du réseau francais.
+ Faire évoluer les conditions de nos conventions collectives.
B L e —————————— Faire évoluer notre stratégie de rémunération globale.
comteuie |8 noms | \ | Continuer a faire évoluer les | + Améliorer les plans de rétention de I'effectif pour les
. processus, les structures et secteurs ciblés.

les approches . C . ) T
pour accroitre la souplesse de la * Continuer a réaliser des économies dans I'administration

Leadership &
tous les

Opératicns
optimisées

."\ b | main-d’oeuvre des avantages sociaux.
L ' '3;‘; —————— + S’assurer que notre structure de rémunération demeure
r\ concurrentielle.
Simplifier les processus et systémes de P&C pour appuyer
I'agilité organisationnelle.
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AVANTAGES, REPERCUSSIONS ET RISQUES CLES

Cette stratégie :

Répond aux besoins de I'entreprise et soutient la transformation continue
de CBC/Radio-Canada

Répond aux recommandations de I'examen spécial du BVG

Répond a la promesse de la Société : Nos employés sont notre principal
atout

Engage la responsabilité de tous les cadres supérieurs a I'égard des
Personnes, ce qui est essentiel pour assurer notre réussite
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AUTRES OPTIONS ENVISAGEES

Lalignhement des objectifs de la stratégie Personnes et Culture avec les
facteurs opérationnels constitue la seule option pour créer un plan
d’action pour la stratégie triennale Personnes et Culture.
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s.18(b)
s.21(1)(b)
s.21(1)(d)
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RESOLUTION

» Que le Comité des ressources humaines et de la gouvernance
recommande au Conseil d'administration d’approuver la stratégie
triennale Personnes et Culture telle que présentée.
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ANNEXES

Priorités 2013/2014

s.18(b)
s.21(1)(b)
s.21(1)(d)
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s.18(b)

s.21(1)(b)
s.21(1)(d)
PRIORITES 2013 / 2014
Objectifs de la stratégie Initiatives 2013-2014 Echéance
triennale
- Améliorer l'acquisition de  Lancer le centre de recrutement avec des processus et
ceuvre une stratégie de ) ) _ o
recrutement et en + Déterminer et mettre en ceuvre un outil de planification
renforgant les capacités de de l'effectif pour repérer et analyser les segments des
planification de I'effectif. effectifs essentiels et les lier a la planification de la
Attirer et releve.*
développer les o
talents * Analyser et simplifier I'intégration des nouveaux
pour répondre employés.
aux besoins . . _
changeants de + Etablir et mettre en ceuvre une stratégie de dotation
I'entreprise. triennale pour mettre sur pied un bassin de talents qui
inclut la diversité et le leadership. _
« Livrer une stratégie et des | * Assurer la gouvernance des initiatives de formation
programmes centralisées pour garantir qu’elles correspondent aux
d’apprentissage et de priorités de I'organisation, qu’elles font I'objet d'un suivi
développement qui et qu'elles offrent des avantages clairement formulés.
permettent d’acquérir les _ ) »
compétences et les « Fournir les outils et les programmes pour améliorer les
capacités requises pour compétences des dirigeants et des gestionnaires afin
I'évolution de nos besoins de favoriser la transformation en mettant I'accent sur la
opérationnels. gestion du changement et I'innovation.
*Répond aux observations de I'examen spécial du BVG
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s.18(b)
s.21(1)(b)
s.21(1)(d)

PRIORITES 2013 / 2014 (sure)

Objectif de la stratégie
triennale

Initiatives 2013-2014

Echéance

Batir et
maintenir une
main-d’ceuvre a
rendement
élevé pour
permetire aux
personnes
d’exceller et de
mettre en ceuvre
nos stratégies.

» Créer une approche intégrée
et efficace pour ce qui est
de la gestion, du
développement et de la
mobilisation de nos effectifs.

« Offrir des programmes de base de gestion des
talents qui appuient nos gestionnaires afin qu'ils
soient des dirigeants efficaces.

¢ Inclure les objectifs de gestion des personnes
dans le processus de gestion du rendement.**

¢ Intégrer les profils de compétences en
leadership aux plans de développement des
employés ayant un rendement supérieur et des
employés a haut potentiel.**

e Assurer la planification de la reléve pour 'EHD,
les équipes de direction et les équipes de
direction élargies.**

e Simplifier la gestion du rendement pour les
gestionnaires.

« Elaborer une stratégie triennale intégrée de gestion
des talents et un plan d’action technologique.**

STRATEGIE PERSONNES ET CULTURE

**Répond aux recommandations de I'examen spécial du BVG.
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s.18(b)
5.21(1)(b)

PRIORITES 2013 / 2014 (sure) ™™

Briorifls psic | . OPlectif de la strateglo Initiatives 2013-2014 Echéance
triennale
« Promouvoir un « Elaborer et communiquer une stratégie triennale de
environnement qui mieux-étre en mettant 'accent sur le respect et la
Alimenter une | encourage les dirigeants et reconnaissance au travail dans la premiére année.
culture saine les gestionnaires a instaurer
et. gagnante une culture saine et » Miser sur nos forums (p. ex. Mettez-nous au défi,
qui encourage gagnante. )
Shiddonnditie Forum des leaders) en mettant 'accent sur
rendement. I'approfondissement de I'apprentissage collectif de
l'innovation et de l'agilité.
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s.18(b)

5.21(1)(b)
s.21(1)(d)
PRIORITES 2013 / 2014 (suitg)
2 agiis diin sifgienlg Initiatives 2013-2014 Echéance

triennale

- Développer davantage nos * Négociation réussie des conventions
relations avec les syndicats collectives venant a terme dans l'année

pour permettre plus de
souplesse opérationnelle.

Continuer a
faire évoluer
les processus, * Appuyer le processus de révision de la
les structures structure des syndicats du réseau francais.
et les |
approches « Faire évoluer notre stratégie | * Augmenter a 40 % la part des cotisations
pour accroitre la |  de rémunération globale. salariales des employés au Régime de
souplesse de la retraite.

main-d’'ceuvre.

* Revoir les régimes incitatifs.

« Elaborer un plan pour ajuster la structure des
cotisations au Régime de retraite afin qu’elle
corresponde a la directive gouvernementale.
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s.18(b)

s.21(1)(b)
z s.21(1)(d)
PRIORITES 2013 / 2014 (suiTg)
Ob’ect':rf;:fals:'ateg'e Initiatives 2013-2014 Echéance
- Simplifier les processus et * Poursuivre 'amélioration et la simplification de
Continuer a systémes de P&C pour nos processus en les schématisant afin de mieux
faire évoluer appuyer I'agilité déterminer les interdépendances et les
les processus, | organisationnelle. efficiences possibles.
les structures
ot les « Gestion des invalidités
approches * Départs
pour accroitre la * Intégration
souplesse de la » Gestion du rendement
main-d'ceuvre. ) _ )
* Faire évoluer la maniére de communiquer de
P&C (notre image et notre image de marque) et
étre plus présents aupres des composantes de
I'entreprise.
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s.18(b)
s.21(1)(b)
s.21(1)(d)
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