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ANALYSE DE 'ENVIRONNEMENT

AU : Conseil d’administration

REUNION : 19 novembre 2014

DE : Steven Guiton, vice-président Technologies
et chef des Affaires réglementaires

OBIJET : Ce document décrit de maniere détaillée I'industrie au sein de laquelle
nous exercons nos activités. Il est élaboré régulierement en appui aux
activités de planification de CBC/Radio-Canada et a titre informatif
pour le Conseil. Le document est mis a jour chaque année.
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2 INTRODUCTION

« Ce document donne aux membres du Conseil
d’administration :

un apercu général du fonctionnement du secteur canadien de
la radiodiffusion;

- une description du role de CBC/Radio-Canada au sein de ce
systeme;

- une description des principaux défis auxquels la Société et
I'ensemble du secteur sont confrontés; et

« une mise a jour sur certains développements importants de la
derniere annee.
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PRINCIPALES MISES A JOUR SUR

L'ENVIRONNEMENT DEPUIS AN DERNIER

Le choix télévisuel offert aux consommateurs et les possibilités du
numeérique sont les deux principaux éléments qui influent sur les
modifications réglementaires au Canada. Toutefois, ces changements
ne concerneront probablement pas les revenus d'abonnement ou un
nouveau fonds des nouvelles locales pour la télévision traditionnelle
(p. 13 et 15).

La télévision sur Internet sera I'une des plus importantes plateformes
télévisuelles du futur sinon la plus importante (p. 18). Les
télédiffuseurs réglementés devront développer leur offre en ligne (p.
72).

On a constaté une réduction Iégere, mais notable de I'écoute
télévisuelle dans le marché de langue anglaise, qui a correspondu a la
croissance de I'écoute télévisuelle en ligne (p. 56). Les niveaux
d’abonnement continuent de connaitre une érosion modeste (p. 49).
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PRINCIPALES MISES A JOUR SUR

L'ENVIRONNEMENT DEPUIS AN DERNIER

... Suite

foiak

#

Les revenus publicitaires sur Internet ont dépassé ceux de la télévision
(p. 45), et ceux des plateformes mobiles ont vu leur part passer a 12 %

(p. 46).

L'utilisation des plateformes mobiles est mesurée par comScore
maintenant; elle represente d‘ailleurs un élement de croissance
important (p. 83).

Google lance Chromecast, une solution a 39 $ pour télécharger du
contenu vidéo sur votre écran le plus important (votre téléviseur) a
partir de votre appareil mobile (téléphone intelligent ou tablette) (p.
71).

Spotify, le leader mondial de la radio sur Internet, arrive enfin au
Canada et entre sur un marché déja trés concurrentiel (p. 78).
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QUEL EST LE BUT DES POLITIQUES PUBLIQUES
EN MATIERE DE RADIODIFFUSION?

La politique de radiodiffusion est habituellement fondée sur
I'une ou l'autre des trois hypotheses :

1. Les aspects financiers de la distribution sont complexes dans
un pays de la taille du Canada (p. ex., portée de la diffusion par
ondes hertziennes, large bande universelle).

2. Le financement de la création de contenu original au Canada
est difficile dans un contexte ou il est moins coliteux d'acquérir
du contenu venant de marchés plus importants (p. ex., Etats-
Unis et Canada, national et local).

3. La radiodiffusion est un moyen efficace d’'informer et d'éclairer
la société, et le contenu de qualité supérieure serait sous-
represente (p. ex., affaires publiques, drames et comédies,
émissions pour enfants arts de la scene).
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L'IMPORTANCE ACCORDEE A
1) LA RADIODIFFUSION EST EVIDENTE DANS
LA LOI SUR LA RADIODIFFUSION

- La Loi sur la radiodiffusion a été promulguée en 1991 et
demeure en vigueur aujourd’hui

e La Loistipule explicitement que le systeme canadien de
radiodiffusion « offre, par sa programmation essentiellement
en francais et en anglais, un serviCe public essentiel pour le
maintien et la valoriSation de l'identite nationale et de la
souverainete culturelle » (alinea 3.(1)56)

- Compte tenu de ce role important, le secteur canadien de la
radiodiffusion devrait « servir a sauvegarder, enrichir et
renforcer la structure culturelle, politique, sociale et
économique du Canada » (sous-alinéa 3.(1)dXi))

o Toutes les activités de radiodiffusion sont assujetties a la Lo/

“BERALENVIRNNEMENT
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LA LOI PREVOIT LA CREATION DE DEUX PRINCIPAUX
ORGANES DANS LE SECTEUR DE LA RADIODIFFUSION
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OUTIL N°® 1 : UN RADIODIFFUSEUR PUBLIC

 Des pays de partout dans le monde ont crée des radiodiffuseurs
publics afin de promouvoir leur politique publique en la matiére.
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EN VERTU DE LA LOI, CBC/RADIO-
CANADA A UN MANDAT TRES LARGE

3. (1) I) la Sociéteé Radio-Canada, a titre de radiodiffuseur public
national, devrait offrir des services de radio et de télévision qui
comportent une tres large programmation qui renseigne, éclaire et
divertit;

m) la programmation de la Société devrait a la fois :
(i) étre principalement et typiguement canadienne,

(i) refléter la globalité canadienne et rendre compte de la diversité
régionale du pays, tant au plan national qu’au niveau régional, tout en
répondant aux besoins particuliers des régions,

(iii) contribuer activement a I'expression culturelle et a
I'échange des diverses formes qu’elle peut prendre,

“BERALENVIR“NNEMENT
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EN VERTU DE LA LOI, CBC/RADIO-
CANADA A UN MANDAT TRES LARGE

(iv) étre offerte en francais et en anglais, de maniere a refléter
la situation et les besoins particuliers des deux collectivités de
Iangue officielle, y compris ceux des minorités de I'une ou
I'autre Iangue,

(v) chercher a étre qualité équivalente en francais et en anglais,

(vi) contribuer au partage d'une conscience et d’une identité
nationales,

(vii) étre offerte partout au Canada de la maniere la plus
adéquate et efficace, au fur et a mesure de la disponibilité
des moyens,

(viii) refléter le caractere multiculturel et multiracial du Canada;

SR AENVIR - RNEMENT
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CBC/RADIO-CANADA COMPTE LARGEMENT

SUR LE FINANCEMENT PUBLIC

Financement

Revenus des

i
spéecialisés
P 8 %

7 %
N

T p%gm»gmgggm{ Source : Rapport annuel de CBC/Radio-Canada 2013-2014
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Catégorie

... TOUT COMME LES RADIODIFFUSEURS
PRIVES

Type de soutien public Valeur pour les radiodiffuseurs privés

arrieres a
l'acces au

Régles sur la publicité ”
Par. 19.1 de la Loi de I'impot sur le revenu 91 - 130 ﬁ?}fili@ﬁﬁ dﬁ $ @)
Substitution simultanée 242 - 262 millions de $ (2
Allégement e - »
7 Credits d'impot a la production 1
des depenses P P ‘ 520 m////0/75 de $ 2
FondsdesmedlasduCanada(FMC) 177 milions de @
TOTAL 1,0 - 1,1 milliard de $
NOUVEAU |LeFonds pour I'amélioration de la programmation locale (FAPL) a été éliminé.

Sources : 1) Evaluations du Groupe Nordicité 2011; (2) Armstrong Consulting 2014; et 3) Enveloppes & la performance du FMC 2014-2015
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OUTIL N© 2 : LE CRTC

Le CRTC est un organisme public indépendant qui supervise tous les
aspects de la radiodiffusion au Canada, y compris CBC/Radio-
Canada.

La promotion de I'acces au contenu canadien est I'un des
principes sous-jacents clés des objectifs du CRTC.

Les pouvoirs et compétences du CRTC sont énoncés dans la
Loi sur la radiodiffusion, et le CRTC est guidé par les objectifs qui y
sont énonces.

Le CRTC est tenu de réglementer le systeme de radiodiffusion d'une
maniere souple qui, entre autres choses, tient compte de la dualité
linguistique du pays et des préoccupations régionales, et qui
autorise une adaptation aux développements technologiques.

“Bo L ENVIRS - NNEMENT
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UN

UNIVERS REGLEMENTAIRE EN EVOLUTION

« L'univers actuel peut se caractériser comme suit :

1)
2)

3)

4)

NOUVEAU

5)

NOUVEAU

6)

NOUVEAU

. ENVIRNNEMENT
“MEDIATIQUE

Les interventions réglementaires sont de plus en plus sélectives.

Dans I'avenir, le CRTC devra intervenir plus souvent dans le réglement de
litiges entre radiodiffuseurs et distributeurs de signaux de télevision.

De nouvelles plateformes émergent, ce qui fragmente davantage les
auditoires.

Ces 15 dernieres années, le CRTC a exempteé de la réglementation les
entreprises qui offrent des services de radiodiffusion sur Internet. Cette
qulestlon sera abordée de nouveau sous peu dans l'instance du CRTC « Parlons
télé »

La télévision généraliste est au centre de la politique de radiodiffusion,
mais elle est en difficulté financiére. Le recours a des revenus d ‘abonnement
ou la création d’'un nouveau fonds de nouvelles locales semble improbable.

On a beaucoup mis l'accent sur I'accroissement du choix du
consommateur dans la télévision par abonnement (p. ex., services a la
carte).

15
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LE FONDS DES MEDIAS DU

I CANADA (FMC) EST AUSSI UN OUTIL

IMPORTANT DE POLITIQUE PUBLIQUE

« Le FMC existe sous différentes
formes depuis 1998.

« (CBC/Radio-Canada bénéficie
indirectement d’environ 85 M$ par
année des fonds alloués par le FMC.

 Notre part est intimement liée a nos
cotes d'écoute.

« Notre programmation aux heures de
grande écoute est tributaire de
I'aide du FMC.

“Bo A0 ENVIRONNEMENT
%@%g%f EM’%E}&Y!BHE

Allocation d’enveloppes
de rendement
2014-2015

CBC @) Radio-Canada

Autres

- radiodiffuseurs ~

68 %

.
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PORTRAIT GLOBAL : LES POLITIQUES
PUBLIQUES SONT UNE COMPOSANTE IMPORTANTE
DE L'INDUSTRIE DE LA RADIODIFFUSION

Educative @éﬁmmumﬁwmﬁm Rmﬁmmﬁ%@m@m Eﬁmduweum . i
; Indépendants

Radio Télévision Télévision Radio Radio Télévision Cable Satellite

ous dowentcontrlbuer
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... MAIS IL DEVIENT DIFFICILE DE DEFINIR ET DE
PROMOUVOIR LA POLITIQUE PUBLIQUE

NOUVEAU

La politique de radiodiffusion doit de
plus en plus mettre les consommateurs
au premier plan, plutot que de
simplement faire la promotion du
contenu canadien.

Internet représente I'avenir de la
télévision, pourtant I'idée que le
CRTC réglemente Internet est
toxique.
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PRINCIPAUX FAITS A RETENIR

Un systeme de radiodiffusion est jugé essentiel au bien-
étre de notre culture, de notre societe, de notre economie et
de notre democratie.

Comme dans d‘autres pays, 'Etat canadien utilise deux outils
cles pour atteindre ses objectifs : un radiodiffuseur public
(CBC/Radio-Canada) et la reglementation (CRTC?.

Aussi bien CBC/Radio-Canada que le secteur prive doivent
contribuer a l'atteinte des objectifs enonces dans la Lo..

La priorité donnée aux consommateurs et les possibilités
qu’offre Internet exercent des pressions sur les outils de
reglementation actuels.

19
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CBC/RADIO-CANADA SE PRESENTE AUX
CANADIENS SOUS DE NOMBREUX VISAGES

=

' Radio-Canada
RDI Express / CBC News Express

CBC 4k

i i e s
%;i%g mmﬁ!mw@ 1 LROMILISC

CHaNSoNSs SOMNICA

Numeérique

i v S e

et ) cecnewsca 1cl {0h .
o f’f&?’?i‘?“’ﬁ"’%’%
ro.ca

services cec books.caf

. rg:m»sf»mm{m
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NOUS SERVONS LES CANADIENS D’UN

£

OCEAN A UAUTRE

O Radio/ Telévision

& Radio o

L Talevision '
L

L0 Blation numenoue
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CBC/RADIO-CANADA CONTRIBUE"
DE MANIERE POSITIVE A 'INDUSTRIE ET A
’ECONOMIE CANADIENNES.

D i 'tt CBC/Radio-Canada a sur I'’économie un impact positif
e Ol . e qui dépasse nettement son pouvoir de dépenser.

Voici quelques-unes des retombées mesurables cernées :

Pour chaqlue dollar que nous recevons des Canadiens, nous générons presque
quatre dollars pour I'économie canadienne.

Les activités régionales et locales de CBC/Radio-Canada contribuent aux
économies locales et soutiennent les regroupements créatifs dans de nombreuses
villes canadiennes.

Elle crée de la profondeur dans le secteur de la production, en commandant des
émissions d’un large éventail de styles.

Les dépenses en programmation, que ce soit pour la programmation
commandée de producteurs indépendants, acquise ou maison, représentent 63 %
des dépenses totales de CBC/Radio- -Canada (1 014 millions de $ en 2013).

Elle met en ceuvre de nouvelles technologies qui sont ensuite adoptées par
d’autres radiodiffuseurs et par I'ensemble du secteur de la création.

gm)gj»ﬁmmgm Source : Deloitte (2013) Impact économique de CBC/Radio-Canada

015000
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LE CANADA EST AU NOMBRE DES PAYS LES MOINS
GENEREUX AVEC LEUR RADIODIFFUSEUR PUBLIC

Fonds publics par habitant accordés au radiodiffuseur public - 2011

Norvege

o :
Delise

Danemark
Enlande
Rovaume Um
Autnche

France

dngion Moyenne =82

R

Agtnche

irlande

ftale En date de 1% avril 2014,
Canada le financement annuel par
) habitant de C8C/Radio-
Mouvele. folande Conada ext }}33%\8: 5295,
Etats-Unis
a0 80 100 120 140 160 180 200

SO par habian

Source : Nordicité, « Analyse du soutien public accordé a la radiodiffusion publique et aux autres instruments culturels au Canada » (octobre 2013)
FNVIR NNEMENT 2. Les chiffres indiqués pour 'Espagne comprennent une estimation du financement octroyé aux radiodiffuseurs des régions autonomes.
MEDIRTIQUE 24
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.. ET LE FINANCEMENT DE CBC/RADIO-CANADA
NE SE COMPARE PAS A CELUI D’AUTRES
RADIODIFFUSEURS PUBLICS COMME LA BBC

Financement gouvernemental de la BBC par rapport a celui de NOUVEAU

CBC/Radio-Canada, indexé a la croissance de I'IPC

todbony

R

Crédit parlementaire

CaC ($ réels)

4% Radio-Canada

Sources : Rapports annuels de CBC/Radio-Canada et de la BBC

ENVIRNNEMENT 7 Tauxde change de 2013 1§ CAN = 1,6 livre sterling pour toutes les années.
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COMME LA PLUPART DES
RADIODIFFUSEURS PUBLICS, CBC/RADIO-CANADA
COMPTE SUR LES REVENUS PUBLICITAIRES

Revenus de la publicité et des commandites percus par les teledlffuseurs publics (2011)

Chaneel 4 [R-U}
TYRZ Mouvelle- Zelande)
RTVE (Espagne;
RTE {idande)
B Bales
£, radio publigue
CHRE (lusrehae
BRGSO (Sukse) |
CBCRadic-Canada ‘
B telbvision publaue
SHS (Austaie)
RTEF [Bsigigus)
France Telwigons
VRY (Belgiguel
Autonornous brosdosstens (Espagne)
Ragio France
ZIF (Mlermagr)
ARD (Alemages)
Waor Televnon MNowesle-Zalands)
F4C (R-U
BBC (R-h
UR-Educations {Sudde)
Sveriges Radio {Susds)
Sweriges Television (Susde) ’
NERK (Morvbos!
RNZ (hMouvelle-Zdiande
NHH {Japon}
Deutschinndradic (Alemagne)
BF {Franoe)
¥isigradio {Finlande}
Danersark Rada
ABT (Ausiralie)

0% 20% 40% B0% 80% 100%

Part des revenus iolaux

Source : Nordicité, « Analyse du soutien public accordé a la radiodiffusion publique et aux autres instruments culturels au Canada » (octobre 2013)
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NOUS REJOIGNONS PRATIQUEMENT
TOUS LES CANADIENS. LA TELEVISION DEMEURE LA
PLATEFORME LA PLUS POPULAIRE. LA RADIO ET INTERNET
OCCUPENT AUSSI UNE PLACE IMPORTANTE.

Portée mensuelle non dupliquée
francophones et anglophones

. Francophones
93 %

85 9 88 % @ Anglophones
76%

49 %
40 %

35%

Tous les services Services de Services de Services web*
télévision* radio”
* Les services de telévision comprennent: CBC TV, CBC News Network, documentary, ICI Radio-Canada Télé, ICI RDI, ICI ARTV et ICI EXPLORA.
A Les services de radio comprennent : CBC Radio One, CBC Radio 2, ICI Radio-Canada Premiére et ICI Musique.

+ Services web : CBC.ca, music.cbc.ca, ICI Radio-Canada.ca, ICI Musique.ca et ICI Tou.tv.
Sources : Sondage Mission Metrics 2013-2014, TNS Canadian Facts (n = 4 800 Canadiens 18 ans et + — 2 400 anglophones et 2 400 francophones).
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CBC/RADIO-CANADA BENEFICIE D’UN
FORT APPUI DU PUBLIC

NOUVEAU

~ des Canadiens ont une opinion tres
favorable! de CBC/Radio-Canada.

des Canadiens sont tout a fait
d’accord! sur le fait gu'il existe un
besoin et un role clairs pour
CBC/Radio-Canada dans |'avenir.

Source : Sondage Mission Metrics 2013-2014

1. Notes de 8, 9 ou 10 points sur une échelle de 10 : 6-10/10 correspond a 83 % de gens favorables et a 84 % de gens qui sont tout a fait d'accord.
‘fi?%%g?&%i?%ﬁmévﬂ%&lﬁm'
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PRINCIPAUX FAITS A RETENIR

CBC/Radio-Canada s’acquitte d’'un large mandat malgré
dtés crédits modestes, comme en témoignent de nombreux
indicateurs.

CBC/Radio-Canada compte plus de 100 stations (88 de radio
et 27 de téleévision) et propose une offre croissante de
services importante sur les nouvelles plateformes et
dans toutes les régions.

CBC/Radlo -Canada contribue de maniere positive a I'industrie
et a I'économie.

La télévision demeure la plateforme par excellence pour
rejoindre le plus de Canadiens.

Les Canadiens appuient fortement CBC/Radio-Canada.

X “ E?i& NNEMENT
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$1.6

ILY A UNE GENERATION A PEINE,
CBC/RADIO-CANADA ETAIT UN JOUEUR IMPORTANT
DANS LUINDUSTRIE DE LA RADIODIFFUSION

)

Revenus totaux par secteur en 1990

$1.4

$1.0 -

$0.8
$0.6 IS SR——
504
502

S

s .
; 1

CBC/Radio-Canada* Télévision Publicité totale a la Publicité totale a la
par cable télévision canadienne? radio canadienne

Source : Rapport annuel de CBC/Radio-Canada
* Total des revenus et des crédits.
A A Texclusion des revenus publicitaires des services de télévision de CBC/Radio-Canada.
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AUJOURD’HUI, LA TAILLE DE CBC EST
REDUITE A LA MOITIE DE CELLE DES CHEFS DE FILE DE

| LINDUSTRIE. RADIO-CANADA DEMEURE QUANT A ELLE LE
" PLUS IMPORTANT DIFFUSEUR SUR SON MARCHE.

Revenus du marché de Revenus du marché de
la television anglaise la television francaise
En millions de $ En millions de $
Bell 1855  Radio-Canada 603

o

CBC

Québecor 3 333

Rogers Remstar ; 77

Source : CRTC 2013 Rapports annuels cumulés et sommaires financiers

#e | t%vm»@mxmmi + Comprend Corus
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Revenus du marché de
la radio anglaise

En millions de $

M MJ

Rogers 225

CBC 178

Corus 174

§f
Newcap 122
ﬂ»»ﬁ»&%%»»ﬁ»&%%»ﬂ»}g
Source : CRTC 2013 Rapports annuels cumulés
“0000 0 ENVIR O NNEMENT
fo DIATIQUE

| DANS LE SECTEUR DE LA RADIO,
| RADIO-CANADA DEMEURE LE JOUEUR LE PLUS IMPORTANT.
' CBC EST QUANT A ELLE BONNE TROISIEME.

Revenus du marche de
la radio francaise

En millions de $

Radio-Canada

Bell 109

33
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LES RADIODIFFUSEURS ONT EN
GRANDE PARTIE ETE ABSORBES PAR LES GEANTS
DE LA DISTRIBUTION DE TELEVISION

Distributeurs de télé Télédiffuseurs Radio
s e A
g Sy R
Autres distributeurs de 16lé Autres télédiffuseurs

LR LS ;
Autres

radio

Bl

' § Media

@ RO
A

o
BEE By

itk 4% By B e

56528 SENVIR S NNEMENT Source : CRTC 2013
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160
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A

24

piv

% B E! é&%g}%%ﬂm? pour les chaines spécialisées et la télévision payante).

... QUI SOUVENT SONT AUSSI DES
GEANTS DES TELECOMMUNICATIONS

Revenus de l'industrie de la
Revenus de l'industrie des télécommunications radiodiffusion

44 milliards de $ 18 milliards de $
Autre

s

GUEBECOR  oh

- O O OO0 0=

Radio

Distributeurs de télé
Télédiffuseurs

.

0% 10% A% 3% 0% 0% 61 % F B G0 % 100 %

Sources : CRTC 2013 et rapports des entreprises.
* Aprés déduction des 3 G$ de paiements connexes que les distributeurs de télévision versent aux radiodiffuseurs (c.-a-d. droits d’abonnement en gros
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INTERNET OUVRE NOS FRONTIERES A DES
CONCURRENTS NOUVEAUX ET PUISSANTS...

Capitalisation boursiere de certaines entreprises,
étrangeres et c s (en milliards)

599

394

|
] 205
|

Apple  Google Facebook BCE Netflix Rogers Shaw Québecor

27

2

Source : Marketwatch.com, Accéder : 30 septembre 2014
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MODIFIER LES REGLES DU JEU AU CANADA.
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RINCIPAUX FAITS A RETENIR

- Il y a une génération a peine, CBC/Radio-Canada était un joueur
important dans l'industrie de la radiodiffusion.

- Aujourd’hui, Radio-Canada demeure la société ayant les plus
importantes ressources financieres pour la telévision et la
radio sur le marché francophone. CBC TV est le troisieme
acteur en importance sur le marché anglophone.

- Les actifs privés de radiodiffusion sont maintenant largement
intégrés a de plus importants secteurs de
distribution/télécommunication.

 De plus, Internet a ouvert les frontieres du Canada a des
concurrents mondiaux (et a des partenaires éventuels).

“Bo L ENVIRS - NNEMENT
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| IL EXISTE TROIS GRANDES SOURCES DE REVENUS
| DANS L'INDUSTRIE DE LA RADIODIFFUSION

| L | On aide I’'annonceur a
1. Publicite J i
\ rejoindre les consommateurs

- On aide les consommateurs
| a combler leurs besoins

2. Abonnement

3. Financement J Aide I'Etat a atteindre ses
public objectifs de politique publique

“BERALENVIRNNEMENT
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D’IMPORTANTS TRANSFERTS
DE REVENUS ENTRAINENT ACTUELLEMENT
UN REALIGNEMENT DE LINDUSTRIE

Revenus de lI'industrie canadienne de la

« Iy a une génération, les 100 radiodiffusion
revenus tires des
abonnements etaient peu o i
eleves Aujourd’hui, ils sont 20 S
devenus Ia source 380
r|nC| ale de revenus de
‘industrie. 570 /
$6.0 jﬁ
- Les revenus 3
publicitaires sont en S oo
croissance, mais ces g

Revenus publicitaires
(Télé et Radio)

dernieres années, ils ont 840
ete instables.

« Le financement public a

20 P
connu une crmssance i oartementa L 5 CBC Radio-Canad
FEeIts Daremeniaires accorges a . atio-L.anada
neutre en comparaison.
$1.0 T
v R B S < < B B 2 B <O < B <O < &
Sources : Statistique Canada, CRTC et estimations de Recherche et Analyse de CBC/Radio-Canada
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DEPUIS DE NOMBREUSES ANNEES, LE FINANCEMENT
PUBLIC DE LA RADIODIFFUSION STAGNE

Crédits parlementaires de CBC/Radio-Canada
indexés a la croissance de I'IPC

« Le crédit i o
parlementaire de - —
CBC/Radio-Canada
est environ le méme o
qu’il y a 20 ans grom

g?ﬁ:ﬁ
- 1,018
T8
&0

VR N e oy o A B ) %o A £ i
LB o ar o ;a§ RS S ST - B S O R S o i VU,
& SE S SR

Sources : Statistique Canada, Nordicité et rapports annuels de CBC/Radio-Canada.
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CBC/RADIO-CANADA EST A LA

TRAINE DES AUTRES PRIORITES DE DEPENSES

PUBLIQUES DU GOUVERNEMENT

Dépenses du gouvernement fédéral*

Fict]
; e
B4y «\\“j@&
s{&
Fa
Y] & i
Autres ministéres o
el agences
r
443 y
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g
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st
st
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s m-‘»s&»&w@‘”‘w‘w“w‘wwﬁjy " D &*:W —— ¥
s Crédit parlementaire de CBC/Radio-Canada

- Y
L P

2 I e . o 2 ) . rs ¢ . ” P
S S o5 T A
M . I L <
G R A -

Source : Ministere des Finances du Canada
VIR NNEMENT * Exclut les paiements de transferts et les variations de la dette publique.
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| ENTRE-TEMPS, LES REVENUS
1 PUBLICITAIRES SONT EN BAISSE
DEPUIS LA RECESSION DE 2008

Revenus de lI'industrie canadienne de la radiodiffusion :
Publicité

« Les revenus publicitaires des
chaines spécialisées sont
ceux qui connaissent la plus
forte croissance dans le
secteur de la radiodiffusion.

« Les revenus publicitaires de la
télévision généraliste sont
remis en question depuis la
récession et connaissent un
déclin anourd’hUi. Télé généraliste

Milliards

Les revenus publicitaires de la
radio poursuivent leur lente
croissance.

Sources : Statistique Canada, CRTC
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LES REVENUS PUBLICITAIRES SUR
INTERNET ONT MAINTENANT DEPASSE CEUX DE LA
TELEVISION (GENERALISTE ET SPECIALISEE COMBINEE)

Revenus de l'industrie canadienne :
Publicité radiodiffusée et publicité Internet

* Le temps non
médiatique passé
sur Internet a des
fins multiples de
communication
(par exemple, | -
Facebook) et de e T NOTUERD
recherche (par w
exemple, Google)
peut étre mesuré
et vendu a des
annonceurs. g S

Bitlions
wh
Milliards

B

Sources : Statistique Canada et Bureau canadien de la publicité Internet
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SURTOUT DE SOCIETES DE LOGICIELS
Dispositifs

NOUVEAU

%
\

Autre
1

Source : Bureau canadien de la publicité Internet (septembre 2014)

Vidéo
4 %

LA PUBLICITE INTERNET VIENT

classées
8 %
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LES CONSOMMATEURS EXIGENT
DAVANTAGE DE CHOIX ET DE COMMODITE, ET ILS
N’HESITENT PAS A PAYER POUR L’OBTENIR

Revenus de l'industrie canadienne de radiodiffusion :
« Les abonnements a la Abonnements

télévision généraliste g0
(p. ex., télévision par cable) N
continuent de se tailler la part du o Droits d'abonnement
lion, mais leur croissance a o rete
récemment ralenti.
56,0
« Netflix a connu une émergence  , ..,
fulgurante au sein de l'industrie. &
= 540
« Les Canadiens peuvent
également s'abonner a des 20
services audio par la radio Netfix
satellitaire. e

Sources: Statistique Canada, PwC (Radio satellite) et Service de recherche et d’Analyse de CBC/Radio-Canada
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" 'AUGMENTATION DES PRIX DE LA
DISTRIBUTION DE LA TELEVISION DEPASSE, ET DE
LOIN, LAUGMENTATION DU COUT DE LA VIE

Taux d'inflation mesuré par I'Indice des prix a la consommation
(1992 = indice de 100)

280.0
Droits d’abonnement
2680.0 a la télévision
§ 2400 f
o]
E
£
$ 2200
c
S
8O
~ & 2000
X
s
s 1800 }
8
©
=
1 6(3 ) 0 i
Ensemble des produits
1 éDYG L o
120.0
PP Services téléphoniques
1000 L —

1A%2 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2007 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 3013

* Inclus cable, satellite et autres types d'abonnements a la télévision.
Source : Statistique Canada (tableau 326-0021).
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LES PRESSIONS SONT DE PLUS
EN PLUS FORTES SUR LE MODELE D’AFFAIRES

DES ABONNEMENTS A LA TELEVISION

Abonnés résidentiels

a la télévision

NOUVEAU

11.21

2008 2009 2010 2011 2012

Source : MediaSTATS

SRS ENVIR - RNEMENT
feiil IMEDIRTIQUE

2013 2014

Les abonnements aux services
de télévision ont ralenti
depuis 2010, et on observe
aujourd’hui pour la premiere
fois des signes de recul.

On soupconne que la
concurrence venant de la TV
en ligne gratuite ou a faibles
colts en est la raison.

49
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LA TELEVISION GENERALISTE

EST DE LOIN LA MOINS RENTABLE DANS LE

- SECTEUR DE LA RADIODIFFUSION

Marge bénéficiaire d'industries sélectionnées (2013)
Spécialisés

il 29.8

Cable

Radio

Satellite -

Payants

Moyenne
{toutes les industries)*

~ Généralistes
(privées)

5.0 .43 0.0 1548 200 5.0 EIRY 5.0

Marges de BAIl (%)

Sources : Statistiqgue Canada et CRTC

i t%wmwxmm Basé sur le troisieme trimestre 2013 (Statistique Canada - statistiques financieres trimestrielles des entreprises n® 61-0008-x)
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... CERTAINS TELEDIFFUSEURS GENERALISTES
ONT MIEUX TENU LA ROUTE QUE D’AUTRES

Marge bénéficiaire (BAII %) des principaux groupes propriétaires des
chaines de télévision généraliste, 2008 a 2013

CTVICTV2 Global City TVA V

‘08 '09 10 "1 "2 “13 '08 '09 10 11 "2 “13 '08 '09 "0 "1 M2 “13 ‘08 '09 10 "1 M2 “13 ‘08 '09 10 "1 M2 “13

30 -

20 -

10

o

Marge bénéficiaire %
AR
o

40 -

&@gggggf?mé»ﬂmmm} Sources : CRTC, Rapports annuels cumulés
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RINCIPAUX FAITS A RETENIR

Il y a une génération, la publicité était la plus importante
source de revenus de l'industrie de la radiodiffusion et I’'Etat
accordait un financement appreciable.

Aujourd’hui, les abonnements sont de loin la plus
importante source de revenus, mais ce modele
commence aussi a subir des pressions.

Comme les consommateurs consacrent de plus en FIUS de
temps a Internet, les annonceurs augmentent leurs
depenses en ligne, la ou les societés de logiciels dominent.

Le modele d'affaires de la télévision géneraliste subit
actuellement des pressions.

La radiodiffusion publique bénéficie de moins
d’attention que les autres priorites publiques.

52
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e &%ﬂﬂ*@&m}{ﬂﬁﬁ Numeris (BBM Canada), année de radiodiffusion 2013-2014, Canada, 2 ans et + [télévision]

LES ETUDES DEMONTRENT QUE LA TELEVISION
EST DE LOIN LE MEDIA LE PLUS POPULAIRE

Heures consacrées par semaine et par habitant
2013-2014

Télévision

19.7

Journaux 1.9

Revues || o

Sources : BBM Analytics, RTS (automne 2013), Canada, personnes de 18 ans et + [Internet, journaux, revues]

DIATIQUE Numeris (BBM Canada), automne 2013, Canada,12 ans et + [radio]

54




25000

LA PART DE LA TELEVISION
RESTE SOLIDE, MALGRE UN LEGER RECUL CES
DERNIERES ANNEES

Heures d’écoute de la télévision par habitant, 1988 to 2014
Personnes agées de 2 ans et plus, heures par semaine

30

25

SN NGNS GREEE GREEE SN e

15 -+ 5;

10;“ -

198819891990199119921993199419951996 1997 1998 199920002001 20022003 20042005 200620072008 200920102011 201220132014

Source : Recherche et Analyse de CBC/Radio-Canada, année de radiodiffusion 2013-2014 (BBM Nielsen, Numeris (BBM Canada))
Nota : Les lignes indiquent des changements de méthodologies.
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Heures d’écoute par habitant dans le marché anglophone

... ET C’EST PARTICULIEREMENT
VRAI DANS LE MARCHE ANGLOPHONE, OU ’ECOUTE
DE LA TELEVISION EN LIGNE A AUGMENTE

NOUVEAU

TV ordinaire

26.4 25.8

|
|
|
§
|
|
%
g
§

09/10 10/11 11/12 12/13 13/14

Source : Numeris (anciennement BBM Canada), Canadiens anglophones, 2 ans et +

&%ﬂﬂ@&ﬁkiﬂﬁﬁ
DIRTIQUE

TV sur Internet

2.1
1.4
0.5 0.6 0.8 -
S E L —
Automne 10 11 12 13
2009
Source : OTM, Canadiens anglophones, 18 ans et +
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’ECOUTE MIGRE DE LA TELEVISION
GENERALISTE A LA TELEVISION SPECIALISEE...

1990 a 2013
Canadiens dgés de 25 a 54 ans
100% -

90%
80% -

70% - 64%

60% Télévision généraliste
0 »

52%

—
J—

50% - 4

40% -

s

@&@§$&%@&&§@&§ww&§ﬁ
e
i
30% - WWW‘&‘&W -
e

20% P

- T IRTI
12% ————— Télévision spécialisee
e

10% -

0% ¥ Y ¥ ¥ y y 5 ; ; ¥ : ¥ ¥
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : Numeris (BBM Canada)
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CE QUI A ENTRAINE UNE FRAGMENTATION DE
UAUDITOIRE

Parts d'écoute de la télévision anglaise par canal Parts d'écoute des francophones du Québec par canal
Total pour le Canada, Heures de grande écoute Total pour la télévision, Heures de grande écoute (19 h a
(19 h a 23 h) 23 h)
% %
Autres

canaux
numériques

ICl Radio-Canada
Telé
18.5%

T City, 3.8%

. Autres stations
généralistes canadiennes

5.6%

Source : Recherche et Analyse de CBC/Radio-Canada, Numeris (BBM Canada), 2 ans et +, année de radiodiffusion 2013-2014, excluant les semaines olympiques (PPM).
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CEPENDANT, LA PROPRIETE DES SERVICES DE
TELEVISION EST CONCENTREE

Parts d’écoute de la télévision anglaise Parts d'écoute des francophones au Québec
Total pour le Canada, Heures de grande écoute Total pour la télévision, Heures de grande écoute
(19 ha23h) (19 ha23h)
% %

Autres stations frangaises

Autres stations 9,3%

anglaises
9,3% Autres stations
Fi??gf‘ anglaises
i
Généralistes 2,0%
américaines Rogers
59% 0,6 %
Spécialisées
américaines
74%

Nota : CBC (Télévision anglaise) comprend CBC TV, CBC News Network et documentary. L'écoute de Shaw comprend I'écoute des stations de Corus. Propriété au 31 aolt 2014.
CBC/Radio-Canada (francophone - Québec) comprend ICI Radio-Canada Télé, ICI RDI, ICI ARTV, ICI EXPLORA, CBC TV, CBC News Network et documentary.

Source : Recherche et Analyse de CBC/Radio-Canada, Numeris (BBM Canada), 2 ans et +, année de radiodiffusion 2013-2014, excluant les semaines olympiques (PPM).
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LA TELEVISION POUR SE DIVERTIR

but
Anglophones

écoute totale de la télévision, année de radiodiffusion 2013-2014. Excluant les semaines olympiques. Numeris (BBM Canada) (PPM).
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Nota: La Télévision frangaise présente de nombreuses émissions d'affaires publiques populaires comme Découverte, Denis Lévesque, Enquéte
Source : Recherche et Analyse de CBC/Radio-Canada, Canada moins les francophones du Québec de 2 ans et + et les francophones du Québec de 2 ans et +,
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LES CANADIENS ANGLAIS PREFERENT LES

EMISSIONS DE DIVERTISSEMENT ETRANGERES

Distribution de I’'écoute par pays d’origine
Canada moins les francophones du Québec, 2 ans et +
2013-2014

Nouvelles/
affaires publiques Divertissement Sports

Contenu
étranger

1 Contenu
canadien

Source : Recherche et Analyse de CBC/Radio-Canada, Canada moins les francophones du Québec de 2 ans et +, écoute totale de la

‘ télévision, année de radiodiffusion 2013-2014
’%” y
%%&n%%%ﬂm? Excluant les semaines olympiques. Numeris (BBM Canada) (PPM). 61
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PHENOMENE UNIQUE DANS LE MONDE...

Le Canada anglais est le seul pays du monde oui le '
palmarés des 10 émissions les plus regardées est

Le Bélarus constitue I'exception... J
dominé par des émissions étrangeéres.

Les Bélarusses adorent les émissions russes.

. ’%ﬂﬁ’g"ﬂﬂﬁﬂfﬁ Source : Eurodata, One TV Year In The World, édition 2012
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... QUI A DE PROFONDES RACINES

Nombre de productions nationales qui figurent parmi les 100 émissions les plus regardées par pays

100 100
93
91 90 g3 gg 83
8
71 g
46
Q & 2 Q 2 J ¥ &2 2 2 e & ) e 2
\;oQo C;\)Q 6@(\ o> & e,é"b N O@Q’% \'@\? _ &rzﬁ‘b Q'b"o 5&66 Q,o‘? .&\& (<<z>°
PR\ & & AR S S o ¥

*%?m’%"ﬁmf%ﬁm? Source : Eurodata, Top 100 Programs (outre les nouvelles et les sports), 2012
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LE CANADA FRANCAIS, EN REVANCHE, PREFERE DE
MANIERE ECRASANTE SES PROPRES EMISSIONS

Nombre de productions nationales qui figurent parmi les 100 émissions les plus regardées par pays

100 100 95
93
91 90 g3 g3 88
83
79
68

46
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Source : Eurodata, Top 100 Programs (outre les nouvelles et les sports), 2012
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DIRTIQUE

CEPENDANT, LES FRANCOPHONES REGARDENT
EGALEMENT UNE QUANTITE APPRECIABLE
D’EMISSIONS DE DIVERTISSEMENT ETRANGERES

Distribution de I’'écoute par pays d’origine
Francophones québécois de 2 ans et +
2013-2014

Nouvelles/

Affaires publiques Divertissement Sports

@ Contenu
étranger

il Contenu
canadien

Source : Recherche et Analyse de CBC/Radio-Canada, Québécois francophones de 2 ans et +, écoute totale de la télévision, année de radiodiffusion 2013-2014
Excluant les semaines olympiques. Numeris (BBM Canada) (PPM).
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| LES HEURES DE GRANDE ECOUTE ONT ENCORE LEUR

(2] IMPORTANCE : ’ECOUTE DE LA TELEVISION EST

Auditoire moyen par minute

CONCENTREE LE SOIR ENTRE 19 HET 23 H

Courbe d'écoute, par heure, de toutes les stations de télévision
Lundi au dimanche, Toutes les personnes de 2 ans et plus
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Source : Recherche et Analyse de CBC/Radio-Canada, année de radiodiffusion 2013-2014, excluant les semaines olympiques (Numeris (BBM Canada)).
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| CERTAINS CANADIENS PASSENT
J ACTUELLEMENT DES CHAINES DE TELEVISION A

’ECOUTE NON LINEAIRE

Pénétration ou portée de technologies sélectionnées de vidéo
non linéaire

ENP VSD par cable TV Internet Netflix ICI Tou.tv

Source : OTM, Canadiens de 18 ans et + qui acceptent Nefflix et ICI Tou.tv, qui sont respectivement anglophone et francophone.
Nota : Pénétration (ENP, Nefflix), portée du dernier mois (VSD, TV Internet, ICI Tou.tv)
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NOUS CONSTATONS LE VIRAGE EN COURS :
ENVIRON 10 % DE UECOUTE DE LA TELEVISION EST
ACTUELLEMENT DE 'ECOUTE NON LINEAIRE

% de toute 'écoute de la
{élévision se fait

% de toute I'écoute de la
télévision se fait sur une

0/ de toute I'écoute de la
télévision se fait en reprise

directement a partir du plateforme de télévisiona au moyen d’un dispositif
signal émis sur les ondes canaux multiples, la d’'enregistrement (RVP ou
hertziennes.* plupart du temps, la magnétoscope).*

cablodistribution ou la
distribution par satellite.”

0/, de I'écoute de la

5 0 tglévision se fait sur
Internet, y compris
Netflix.®

Source : Estimations de CBC/Radio-Canada (Numeris (BBM Canada), OTM)
* Numeris (BBM Canada) : Toutes les personnes de 18 ans et +, total pour le Canada, écoute totale de la télévision, 24/7, du 7 octobre au 1¢"décembre 2013
A OTM : Toutes les personnes de 18 ans et +, total pour le Canada, automne 2013, temps total consacré a I'écoute de la télévision sur Internet, y compris Netflix
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NETFLIX A CLAIREMENT DEMONTRE LEXISTENCE D’UNE
DEMANDE DES CONSOMMATEURS POUR LA TELEVISION
NON LINEAIRE ET LA TELEVISION MULTI-ECRANS...

Un tiers des Canadiens anglophones ont adopté Netflix en
seulement trois ans. Les téléspectateurs réguliers* consacrent
en moyenne 8 heures par semaine a regarder Netflix.

Source : OTM (printemps 2014)
# ggggg{%ﬁmgwuxgmm‘f * Téléspectateurs hebdomadaires de Nefflix.
fulls ¥

3
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... ET D’UNE DEMANDE POUR L'ECOUTE EN
RAFALE DE SERIES DES FONDS DE CATALOGUE

Netflix offre les épisodes de saisons antérieures de plusieurs émissions
de télévision ainsi que l'intégralité des nouvelles saisons du contenu original
gu’elle produit (tous les épisodes sont mis en ligne simultanément).

Prés de la moitié des Canadiens sont maintenant des adeptes du
visionnement en rafale!l,

A NRETFLIX ORIGINAL

&%irm)%»umsmm‘f 1. Sur toutes les plateformes, pas seulement Netflix (Source : OTM, automne 2013).
DIRTIQUE 70
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| GOOGLE PRESENTE UNE NOUVELLE
| TELECOMMANDE PEU COUTEUSE, MAIS NOVATRICE :
VOTRE TELEPHONE

NOUVEAU

Insérez Chromecast dans une prise HDMI sur votre téléviseur. Trouvez ce
que vous voulez regarder sur votre téléphone intelligent ou votre tablette,
puis envoyez-le a votre télévision en appuyant simplement sur un bouton.

amen '%irms»umzmm
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NOS SERVICES ANGLAIS DE
TELEVISION ONT OBTENU DE BONS RESULTATS
DANS CET ENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL...

Rendement de CBC Television et de CBC News Network aux heures de grande écoute
(part en %)

R o

Lock-out a la LNH
Lock-out & la LNH ock-out & la

S~

7.5

Ve

. %

A Présence des Canucks de Vancouver a la finale de la Coupe Stanley.
Nota : Les lignes indiquent des changements de méthodologies.
Source : Numeris (BBM Canada), année de radiodiffusion 2004-2005 a 2013-2014 (total pour la télévision anglophone - total pour le Canada, 2 ans et +) (PPM).

R0 0 ENVIRNNEMENT  « i i
P §m’%mamus Excluant les semaines olympiques. b3



195000

... TOUT COMME NOS SERVICES FRANCAIS
DE TELEVISION

Rendement d’'ICI Radio-Canada Télé et d'ICI RDI aux heures de grande écoute
(part en %)

B

P i i, s
ICIRADIO-CaN30a wi» TeLe i s
, ICI 8% RO!

|
21.0 i
— 19.8 i
— 187 190 g5, 18.7 18.6 18.5 |
__ =T T 17.8 S 17.5 _ - |
] T |
|
|
|
|
|
]
1
|
|
|
|

: 18 16 16 14 18 15 17 18 18 16

| 3 [ [ L [
$H * Q * Y ¥ N * > ¥ $H o QA N 9 o N v > g
& & 6060 6\6b & 9 > 0\9’\’ ,\;\;\I’» 00:» ,g;'\’b‘ & Qo"”o Qo‘do 00’\'0 00‘*’0 00"’\’ 0\9/\, Q\,""\’ Q\ZV\’ Q\?"\’
S XS S S S S S K ) S S S S A S S S S 5 S

Source : Numeris (BBM Canada), année de radiodiffusion 2004-2005 & 2013-2014 (total pour la télévision — francophones du Québec, 2 ans et +) (PPM).

- * Excluant les semaines olympiques.
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’ECOUTE DE LA RADIO AM/FM EST
CONFRONTEE A UN EFFRITEMENT GRADUEL

Heures d'écoute de la radio AM/FM, par semaine et par habitant, 2000 a 2013,
Ensemble du Canada, 2 ans et +, heures par semaine par habitant

25 -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : Numeris (BBM Canada), automne (cahiers d'écoute)

* Ce graphique doit uniquement servir a illustrer la tendance longitudinale de I'écoute de la radio, puisque les sondages Numeris réalisés a l'aide de cahiers d'écoute font
essentiellement appel & la mémoire des auditeurs.

L'écoute de la radio y est largement surévaluée par rapport aux mesures électroniques et passives réalisées a |'aide des audimetres portables de Numeris.

VIR NNEMENT
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... SURTOUT PARCE QUE LES GENS
(] ECOUTENT MAINTENANT DE LA MUSIQUE
AILLEURS QU’A LA RADIO...

Heures consacrées a I'écoute de la radio AM/FM par catégorie, 2003-2013
Heures d'écoute hebdomadaires par habitant, toute la journée, auditeurs de 12 ans et +

16

Stations musicales

14

12

10

Stations de radio parlée/de nouvelles

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : Numeris (BBM Canada), automne (cahiers d’écoute)
* Ce graphique doit uniqguement servir a illustrer la tendance longitudinale de I'écoute de la radio, puisque les sondages Numeris réalisés a I'aide de cahiers
d'écoute font essentiellement appel a la mémoire des auditeurs.

&§ﬁ?§;§%§%ﬁﬁﬁf L'écoute de la radio y est largement surévaluée par rapport aux mesures électroniques et passives réalisées a l'aide des audimétres portables de Numeris. -
B

.
L«
.



95000

... SURTOUT DE LA PART DES CANADIENS
PLUS JEUNES

Nombre moyen d’heures par semaine, par groupe d’age

Du lundi au dimanche, entre5het1h
Ensemble du Canada, personnes de 12 ans et plus

25.0 -

22.4 22.3 22.8 22.0 22.1

21.2 21.3 21.4

20.0 -

Adultes 50+
-13%
Adultes 35 4 49

17 %

15.0 -
Adultes 25 4 34
-30 %

105 401

F ) 9.4 .
10.0 - ‘* M*“?:;& 8.5 8.6 8.7 121

T

115 113 Adultes 18 3 24
» 7.6 'RA
. sﬁ‘;@ ) 7.2 7.3 6.8 7.0 7.2 6.7 -40 %

i " i
. . " i i
. . e W, T .
. T A .
i

.

@ Ados 122417
5.0 : ; -41%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source: Numeris (BBM Canada) (cahiers d'écoute — automne 2000 a automne 2013)

* Ce graphique doit uniquement servir a illustrer la tendance longitudinale de I'écoute de la radio, puisque les sondages Numeris réalisés a I'aide de cahiers d'écoute font
essentiellement appel a la mémoire des auditeurs.

L'écoute de la radio y est largement surévaluée par rapport aux mesures électroniques et passives réalisées a l'aide des audimetres portables de Numeris.
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LA DIVERSITE DES CHOIX —
LEGAUX OU NON — OFFERTS AUX AMATEURS DE

MUSIQUE EST ENORME

« Les consommateurs &!}'OUVEAU

sont paralysés par
l'abondance du choix »

L

Anthony Mullen de
a propos de l'industrie de la
musique en ligne
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MALGRE LA BAISSE DE 'ECOUTE DE

"SERVICES ATTEIGNENT DES NIVEAUX RECORD

Rendement de nos réseaux de radio anglaise et francaise

Parts (%)
21,4
_ /
12’3 _ CBC ' ICI
~ Radio 2 Musique
26 8,9
ICI
CBC adio-Canad
Radio One Premiére
2000 2013 2000 2013

Nota : Les chiffres additionnés peuvent ne pas faire un total en raison de I'arrondissement.

Source : Recherche et Analyse de CBC/Radio-Canada, Numeris (BBM Canada) (cahier d'écoute — automne 2000 et 2013
%62 252 ENVIR - NNEMENT ’ ( ) )

LA RADIO TRADITIONNELLE, LES AUDITOIRES DE NOS
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Y LE CONTENU AUDIO ET VIDEO
REPRESENTE MAINTENANT UNE PARTIE
APPRECIABLE DU TEMPS CONSACRE A INTERNET

Distribution du temps consacré a Internet par activité
Canadiens de 18 ans et plus

_—
e

Autres
activités
48 %

o
%%%% o
.

§ §
.
.
>§W

Source : OTM, printemps 2014
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| LA VITESSE A LAQUELLE LES
1 DISPOSITIFS MOBILES D’ACCES A INTERNET
SONT ADOPTES EST STUPEFIANTE

Les consommateurs adoptent rapidement les téléphones intelligents
et les tablettes

Pénétration des teélephones intelligents et des tablettes au Canada, Canadiens de 18 ans et
plus

70
60
50
40
30
20
10

0

2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013

Source : OTM

'%ifmé»ﬂmfﬁﬁﬁf
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100%
90%
80%
70%
60%

INTERNET INFLUE SUR LA MANIERE DONT
NOUS CONSOMMONS LES NOUVELLES

NOUVEAU

Principale plateforme pour les nouvelles par age

Anglophones Francophones

18334 m35a49 50a64 W65+

Télévision Internet Télévision Internet

f%@%?@&%i VIR“NNEMENT  Source : OTM, printemps 2014
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MAINTENANT QU’ON SAIT MESURER
L'UTILISATION D’INTERNET SUR UNE PLATEFORME MOBILE,
LA FREQUENTATION D’INTERNET A AUGMENTE DE 41 %

Visites totales par plateforme
3.5 - o g H I 0
1PC L1Mobile 316G +41%
3 - & 4
5. 0.
_ 25 -
% 22G
P,
S 2
—
S
= 1.5 - |
- 20 22 stable
0.5 -
O mmmmmmmmm i ; e
T4 2010 1 Aolit 2014 2
Nota : comScore vient de lancer son service Multi-Platform, qui mesure I'utilisation a partir des téléphones intelligents et des tablettes.
Veuillez noter que la mesure pour les plateformes mobiles est sous-estimée actuellement, puisque tous les sites web et les applications mobiles n'ont pas été ciblés.
Source : comScore, 'Media Metrix, tous endroits, Personnes 15 ans et +, moyenne sur 3 mois T4 2010
2Multi-Platform, ao(it 2014, Personnes 15 ans et +
VIR NNEMENT
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CBC.CA EST UN CHEF DE FILE DES NOUVELLES
ET DE L'INFORMATION EN LIGNE

Total des visiteurs uniques/téléspectateurs des services en ligne d'information
Total pour le Canada, personnesde 2 ans et +, PC et appareils mobiles
aolit 2014 (en milliers)

TheWeatherNetwork.com | 1 9,900

Postmedia Network | 9,900

Huffington Post Global | 1 9,500

i 9,000
E

| cbe.ca
cTV | | 7,100

ey

The Globe And Mail | 1 5,300

CNN | 1 5,200

Toronto Star | 1 4700

DailyMail.co.uk | 1 4,600

Global TV | iiiiiiiiiiiiiiiisiisssaad 4,400

Nota : comScore vient de lancer son service Multi-Platform, qui mesure I'utilisation a partir des téléphones intelligents et des tablettes.
Veuillez noter que la mesure pour les plateformes mobiles est sous-estimée actuellement, puisque tous les sites web et les applications mobiles n'ont pas
été ciblés.
VIR“NNEMENT  Source : Recherche et Analyse de CBC/Radio-Canada, comScore (Multi-Platform
MOITIDUE ! ( ) 84
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RADIO-CANADA.CA EST AUSSI UN

DE NOUVELLES ET D’INFORMATION

Total des visiteurs uniques/téléspectateurs des services en ligne d'information
Total pour le Canada, personnes de 2 ans et +, PC et appareils mobiles
aoiit 2014 (000)

Sites de La Presse 3 3,300

Ne comprend pas La Presse+

ICIRADIO-CaNa0a &) Ca
TVANOUVELLES.CA [ 2,100
RDS.CA | 1,000
LEDEVOIR.COM 500

Nota : comScore vient de lancer son service Multi-Platform, qui mesure l'utilisation a partir des téléphones intelligents et des tablettes.

Veuillez noter que la mesure pour les plateformes mobiles est sous-estimée actuellement, puisque tous les sites web et les applications mobiles
n'ont pas été ciblés.

Source : Recherche et Analyse de CBC/Radio-Canada, comScore (Multi-platform)

. ENVIR# NNEMENT 1 ; s ,
gl‘l’%miﬁi DUE Inclut le Journal de Montréal, le Journal de Québec et 24 heures Montréal.

LEADER DES SERVICES EN LIGNE FRANCOPHONES
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AU CANADA, LES FRANCOPHONES

FREQUENTENT PLUS LES MEDIAS

TRADITIONNELS QUE LES ANGLOPHONES

Temps consacré a la télévision, a la radio et a Internet au Canada, par groupe linguistique
Heures d’écoute par semaine

B Anglophones
| +5h ' Francophones

= = N N w w
o w o (O] o (O]

Heures d'écoute par habitant et par semaine

o

Télévision Radio Internet

Source : Télévision (Numeris (BBM Canada)), année de radiodiffusion 2013-2014); Radio (Numeris (BBM Canada) cahiers d'écoute de 'automne 2013

P%wm’g?"‘“ﬂfmgﬁ Diary), Internet (OTM, printemps 2014)
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... ET TENDENT A ADOPTER PLUS
LENTEMENT LA TECHNOLOGIE
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fie
|
Console de
jeu
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-5 points

b

bande

Source : OTM, printemps 2014
NNFMENT * Répondants ayant navigué sur Internet sur un téléviseur au cours du dernier mois.

:
%
.
%
.
.
|
.
I
Largeur de

90
80
70 -
60
50
1UE

Taux de pénétration (%) de différentes technologies au Canada, selon le groupe linguistique
100 -

Personnes de 18 ans et plus
.
.
.
.
e
.
"
.
i
.
_

R
- IMEDIAT

L @m

000574



§.5000

Les chaines de radio et de télévision
generalistes continuent de dominer.

Cependant, les consommateurs adoptent avec
enthousiasme les_appareils ef les services qui leur
permettent de mieux controler a quel moment
Ils accedent au contenu et sur quel ecran.

Les francophones ont tendance a utiliser
davantage les medias traditionnels que les
an%lophon_es et a adopter plus lentement les nouvelles
technologies.

CBC/Radio-Canada a obtenu de bons résultats
tant dans l'univers traditionnel que dans l'univers
numerique.
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Information destinée au
Conseil d'administration
19 novembre 2014

Montréal (Québec)
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