PLAN STRATEGIQUE 2012-2015 DES
TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

AU:  |Comité des infrastructures du Conseil
REUNION : 14 mai 2013

DE : — Steven Guiton, vice-président et chef des Affaires

réglementaires, Services technologiques aux médias et Affaires
réglementaires

— France Bigras, directrice générale, Technologies de I'information
OBIJET : Faire le point sur le plan stratégique des Tl
DATE : 2 mai 2013
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ROLE DES TECHNOLOGIES DE 'INFORMATION
A CBC/RADIO-CANADA

* Les Technologies de I'information proposent et mettent en ceuvre a
I’échelle de I'entreprise des solutions et des services de Tl
novateurs et axés sur 'utilisateur, en partenariat avec les secteurs
concernés.

— Appuient les stratégies et les activités de CBC/Radio-Canada grace a
des solutions informatiques pour la production de contenu et la
gestion de sa diffusion, la génération de revenus et une administration
générale;

— Donnent aux employés I'environnement de travail le plus productif
possible;

— Operent un portefeuille d’actifs Tl efficace qui permet de générer des
gains d’efficacité et de réduire les colts a I'échelle de I'entreprise;

— S’assurent que I'information concernant I'entreprise est bien protégée.
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ALISATIONS DES TECHNOLOGI
ATION

Une riche banque d’archives Elections

Une musicothéque Méme dans votre
pour tous voiture

Ventes et Marketing, Contrats, Droits, Auditoires, Planification des ressources (techniciens, studios, costumes, décors), Personnes, Finances, Services juridiques
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EMPREINTE DES TECHNOLOGIES DE
L'INFORMATION SUR LINFRASTRUCTU¥
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STRATEGIES CLES DESTI .>@&§%
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w
CREATION DE VALEUR POUR LA SOCIETE 8 EXCELLENCE OPERATIONNELLE
-l
Nous mettons en ceuvre des solutions et (@] Nos opérons un portefeuille d’actifs Tl efficace
de I'intelligence d’affaires Tl qui < qui permet de générer des gains d’efficacité et
permettent la production de contenu et % de réduire les colits en prenant avantage des
la gestion de sa diffusion, la génération w nouvelles technologies.
de revenus et une administration b=
générale agile. (7))
=
o
=
5
-
AUTONOMIE DES EMPLOYES 8 GESTION DES RISQUES ET CONTROLES
2]
g w
NOU_S appuyons la Cf&at'?ﬂ d’un = =~ _ Nous mettons en ceuvre des solutions, des
environnement de travail ouvert, <} \ " politiques et des contréles pour protéger
multiplateforme et en libre-service. b= S X : i ;
'information concernant I'entreprise et assurer
E la continuité des opérations TI.
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FEUILLE DE ROUTE DE LA CREATION DE
LEUR POUR LA SOCIETE

Objectif

Réalisations clés de 2012-2013

Initiatives clés de 2013-2014

Nous mettons en ceuvre
des solutions et de
Vintelligence d’affaires TI
gui permettent la
production de contenu et
la gestion de sa diffusion,
la génération de revenus
et une administration
générale agile.

PRODCTION DE CONTENU
= Couverture des élections (Québec, E.-U.)
= Gestion des actifs médias/Archives
= Musicotheque, Radio en voiture

DIFFUSION ET REVENUS
= Stratégie liée au Systéme de gestion de la diffusion
= Evaluation de la mise a niveau du systeme OnAir
= Salesforce
= Portail de commerce électronique interentreprises
pour les Ventes
= Portail de commerce électronique

ADMINISTRATION GENERALE
= Gouvernance et stratégie de la PRE (« ERP »)
* Evaluation de I'approvisionnement en libre--service
= Evaluation de la gestion des talents
= Approbation des factures en ligne
= Gestion électronique des documents
= Mise a jour du systéeme d’AIPRP (« ATIP »)
= Gestion des actifs de transmission
= Refonte des portails des employés (iO!, RH)

INTELLIGENCE D’AFFAIRES (rapports efficaces)
= Stratégie et priorités
= Plateforme et outils
= |ntelligence d’affaires pour Ventes et
Programmation

PRODUCTION DE CONTENU

Couverture des élections (C.-B., N.-E., Ontario)
Gestion des actifs médias /Archives
Systémes des horaires de production

DIFFUSION ET REVENUS

Mise a niveau du systéme OnAir de base
Remplacement du systéme de radiodiffusion
Evaluation de la solution de ventes en ligne
ARTV dans OnAir

ADMINISTRATION GENERALE

Approvisionnement en libre-service (panier d’achat)
Projets d’optimisation de SAP

Gestion des talents (recrutement)

Optimisation des transactions des ressources humaines
Gestion électronique des documents

Evolution du portail iO!

INTELLIGENCE D’AFFAIRES (rapports efficaces)

Libre-service en intelligence d’affaires
Rendement du personnel

Tendances et évolution des Ventes (revenus)
Colits en production et en ressources des médias
Contenus médias
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FEUILLE DE ROUTE DE FAUTONOMISATION
PLOYES

Objectif

Réalisations clés de 2012-2013

Initiatives clés de 2013-2014

Nous offrons un
environnement de travail
ouvert, multiplateforme,
collaboratif et en libre-
service.

COLLABORATION
= Google
* Projet d’optimisation des imprimantes

MOBILITE
= Soutien de plateformes multiples
(Blackberry, 10S, Android)

EXPERIENCE UTILISATEUR AMELIOREE
= Windows 7, Office 2010
= Fureteurs Chrome et Internet Explorer 8

COLLABORATION
= Maximisation du RCl de Google (prospectif)

MOBILITE

= Virtualisation des applications
(multiplateforme)

= Apportez votre appareil (AVA)

= Applications Tl sur les appareils mobiles

EXPER%ENCE UTILISATUER AMELIOREE
Portail libre-service des Tl

= Améliorations ligne de dépannage/soutien
aux utilisateurs

= Design des interfaces utilisateur

BYOD

SelfEanite
Bortal
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FEUILLE DE ROUTE DE LEXCELLENCE
ATIONNELLE

Objectif

Réalisations clés de 2012-2013

Initiatives clés de 2013-2014

Nous opérons un
portefeuille d’actifs Tl
efficace qui permet de
générer des gains
d'efficacité et de
réduire les co(ts en
prenant avantage des
nouvelles
technologies.

GAINS D’EFFICACITE ET REDUCTION DE

co0Ts

® Projet d’'optimisation des imprimantes

= Gestion a distance des centres de données,
infonuagique privée

= Réduction des immobilisations

* Entente avec Nisha pour les ordinateurs

= Alaction

Economies annuelles récurrentes totales:

=g

INVESTISSEMENTS DANS LES TECHNOLOGIES
DE POINTE
® |nfonuagique (publique, privée)

GAINS D’EFFICACITE ET REDUCTION DE COOTS

= Consolidation de l'infrastructure et
infonuagique fédérée dans les centres de
données
Plateforme web commune

= Actifs Tl et gestion stratégique des
fournisseurs

= Examen du portefeuille des systemes TI

E—.-.-—

| ASSET LIFE g

INVESTISSEMENTS DANS LES TECHNOLOGIES DE
POINTE
® |nterface de programmation d’applications
(API1)
Développement d’applications mobiles
Essais des capacités d’automatisation
Centre de recherche et développement
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FEUILLE DE ROUTE DE LA GESTION DES RISQUES ET
S CONTROLES

Objectif Réalisations clés de 2012-2013 Initiatives clés de 2013-2014

Nous mettons en ceuvre SENSIBILISATION ET RESPONSABILISATION SENSIBILISATION ET RESPONSABILISATION
des solutions, des

i u 4 H= L H ™1 s ay £ 1 &
politiques et des Programme de sécurité de I'information rsrl?i%‘;e)lmme de sécurité de I'information
c;c-mzroies pour proteger * Controles généraux des Tl en partenariat
Finformation concernant avec les Finances, et les vérificateurs = Controles généraux des Tl (suite)
Fentreprise et assurer la internes et externes.
continuité des opérations = Mises a jour du plan de reprise apres sinistre
Tl
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s.18(a)
s.18(b)
s.20(1)(b)

PLAN DE GESTION DES Tl 2013-2014 w2100
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PLAN 2014-2015 DES TI

CREATION DE VALEUR POUR LA SOCIETE EXCELLENCE OPERATIONNELLE
72)

. ‘ L
Nous poursuivrons nos projets (_D Nous automatiserons davantage et
stratégiques clés : (@) consoliderons nos activités, et nous
-Gestion des actifs médias 6I démantélerons les actifs désuets. Nous
-Gestion de diffusion > terminerons la mise en ceuvre de l'infonuagique
-Optimisation de SAP L fédérée des Ti afin de fournir des services
-Gestion des talents (rendement) "u'} d’infrastructure T! a 'entreprise.
-Veille stratégique =

-Approvisionnement en libre--service
(contrats)
-Gestion électronique des documents

AUTONOMIE DES EMPLOYES

SOLUTIONS

GESTION DES RISQUES ET CONTROLES

Nous mettrons la derniére main au projet
de virtualisation des applications,
mettrons en ceuvre et appuierons plus de
solutions d’affaires Tl sur les appareils
mobiles, déploierons le projet AVA et
fournirons un environnement de soutien
en libre-service a nos utilisateurs.

de sécurité de I'information basé sur de
nouvelles technologies émergentes et
poursuivrons la mise en oeuvre du programme
de contrdles des Tl en partenariat avec les
Finances et les vérificateurs.

ﬁ? Nous continuerons de renforcer le programme
N

PRATIQUES

Nous élaborerons le nouveau plan triennal stratégique des Tl en fonction
des stratégies opérationnelles pour 2020.
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